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Syrie 2026-03-25 SMS / WhatsApp Homme
Tierce partie AVEC 
liens avec le projet

Les déchets ont été 
collectés dans la rue et 
déposés devant ma 
maison par les 
travailleurs de 
l’organisation

Niveau 3 (Plainte 
mineure concernant les 
activités)

Problème dans la 
conception du projet

Impact 
environnemental 
négatif (dans menace 
vitale directe)

Le personnel s’est rendu sur 
le site et a rencontré le 
plaignant. Il a été confirmé 
que les déchets déposés 
résultaient d’une action 
individuelle de l’un des 
travailleurs du programme 
Cash-for-Work. Des excuses 
ont été présentées au 
plaignant. L’équipe s’est 
coordonnée avec la 
municipalité pour assurer 
l’enlèvement des déchets, et 
le retrait complet a été 
confirmé par communication 
avec le plaignant. Email Justifié Clôturé 2026-04-15 2026-04-15


