


a propos d'acted

Depuis plus de 30 ans, Acted agit au plus prés
des crises, sur le “premier kilométre” de l'action
humanitaire, pour sauver des vies, répondre aux
besoins essentiels des populations affectées
et construire un avenir plus durable. Face a
'accélération des crises et a l'impact croissant du
déréglement climatique, Acted déploie un triple
mandat : humanitaire, environnemental et de
développement.

Notre boussole : « Penser local, agir global ». Cette
approche nous pousse a ancrer chaque action dans
une compréhension fine des territoires,en s'appuyant
sur les savoirs, les capacités et les dynamiques
locales. C'est cette intelligence du terrain qui nourrit
notre réponse globale et alimente notre engagement
pour un monde 3ZERO : zéro exclusion, zéro carbone,
zéro pauvreté.

Pour mener a bien cette mission, Acted s'appuie
sur un écosysteme d'organisations-sceurs
complémentaires :

«  OXUS, notre réseau de microfinance a impact
social,

« IMPACT Initiatives, qui fournit des données et
analyses pour guider I'aide internationale,

« Convergences, plateforme de mobilisation
des secteurs public, privé et de la société civile
ainsi que trois bureaux de représentation au
Royaume-Uni, aux Etats-Unis et au Canada.

Ensemble, nous portons une méme ambition : agir
aujourd’hui et investir pour demain.

LES PROJETS & INITIATIVES PHARES

CCCM

A travers son approche CCCM (Camp Coordination and Camp
Management), Acted développe des modeéles flexibles et
adaptés de gestion de camps permettant de renforcer la
coordination entre acteurs humanitaires, d’'assurer un acces
équitable aux services de base et de garantir la dignité des
personnes déplacées.

GOCA

Acted a congu l'outil participatif GOCA pour accompagner
le renforcement des capacités des organisations locales de
la société civile. Cet outil permet d’identifier leurs priorités,
de structurer des plans de développement adaptés et de
favoriser leur autonomie institutionnelle.

THRIVE

Le programme THRIVE vise 3 restaurer les écosystémes,
promouvoir des moyens de subsistance durables et renforcer
la cohésion sociale dans les zones agropastorales vulnérables.
En intégrant environnement, économie locale et dialogue
communautaire, THRIVE contribue a batir la résilience face
aux chocs climatiques et socio-économiques.

MAISONS 3ZERO

Lancée par Acted et ses partenaires, la Maison 3ZERO est
un espace collaboratif dédié 3 la jeunesse et a l'innovation
locale. Elle soutient la nouvelle génération d’acteurs du
changement engagés pour un monde zéro exclusion, zéro
carbone, zéro pauvreté, en leur offrant un lieu de formation,
d'expérimentation et de mise en réseau.

AGORA estune une approche conjointe entre Acted et IMPACT
Initiatives ancrée dans les territoires et les savoirs locaux
pour mieux soutenir les populations dans les situations de
crises.



notre action en 2024

ZOOM SUR QUELQUES URGENCES MAJEURES

Gaza

Acted a considérablement élargi sa réponse d’'urgence
dans la bande de Gaza (Territoire Palestinien Occupé),
contexte complexe ou elle a fourni une assistance
directe dans les secteurs de la sécurité alimentaire,
l'eay, 'hygiéne et l'assainissement, I'abri, la protection
et la gestion des sites.

Acted a fourni des données essentielles afin d'améliorerla
planification opérationnelle et les efforts d’'intensification
des opérations.

Acted a deployé sa méthodologie AGORA dans 8 quartiers
en collaboration avec les agences des Nations Unies,
les Clusters et les ONG locales et internationales, pour
améliorer 'engagement communautaire des acteurs de
la réponse.

Mayotte

Quelquesjours aprés I'arrivée du cyclone Chido a Mayotte,
en France, I'équipe dintervention d'urgence dActed
a lancé des opérations de secours, en concentrant ses
efforts sur les bidonvilles les plus touchés de Petite Terre
et de Grande Terre malgré les difficultés d'accés et de
chaine d'approvisionnement.

Fin décembre, Acted servait 1300 repas par jour dans huit
cuisines, planifiait la distribution d’abris d'urgence, créait
des espaces temporaires sécurisés pour I'éducation et
soutenait la reprise économique par des subventions aux
micro et petites entreprises.

Liban

Pour répondre au déplacement d’environ 1,2 million de
personnes fuyant le conflit armé, Acted a notamment
concentré ses efforts sur Beyrouth et le Mont-Liban.

La réponse initiale a donné la priorité a la couverture
des besoins essentiels ainsi qua des travaux
d'infrastructure légers pour améliorer l'acces a3 l'eau
potable, a I'assainissement et a des abris décents dans
les communautés d’accueil et les sites collectifs.

Apreés le cessez-le-feu, Acted a adapté son intervention
pour répondre aux besoins des populations retournant
dans leurs localités dorigine, tout en continuant 3
soutenir les personnes toujours déplacées.

Réponses a petite échelle

Tout au long de l'année, Acted a également répondu
a3 des chocs localisés par le biais de mécanismes de
réponse rapide dans des pays tels que le Burkina Faso, le
Tchad, la RCA, la RDC, I'Ethiopie, Haiti, le Niger, la Somalie
et I'Ukraine.

Elle est égalementintervenue dansle cadre d'événements
climatiques extrémes (inondations en RDC et en
République du Congo, en Arménie et au Burkina Faso), de
crises sanitaires (choléra au Yémen), et de déplacements
dus 3 la violence armée et aux conflits (Haiti).



Nos engagements

4 VALEURS

RESPONSABILITE
Assurer une réponse efficace, responsable et transparente,
respectueuse des tous les individus et parties prenantes impliqués.

IMPACT

Coconstruire des solutions et des réponses pertinentes inclusives et
pérennes, développées avec et en faveur des communautés affectées.

ESPRIT D’ENTREPRENDRE

Penser hors du cadre, allier flexibilité, innovation, audace et agilité
pour fournir une réponse réaliste et adaptée aux contextes et aux
besoins.

INSPIRATION

Mobiliser les individus et les acteurs de divers horizons autour d'une
ambition commune «3ZERO» et investir dans leur potentiel pour
cocréer des changements durables.

Acted s’appuie sur un Code de Conduite, neuf politiques et
quatre valeurs cardinales.

En 2024, Acted a mis en place un nouveau processus
d'examen de la qualité des programmes (PQR) a I'échelle
mondiale. Lobjectif du PQR est d'adopter une perspective
plus large, allant au-dela de I'examen de projets individuels,
pour évaluer la qualité de la stratégie globale du programme
d’Acted dans chaque pays d’'opération, et I'impact que nous
avons sur les communautés que nous servons. A cette fin,
un outil a été mis au point - les marqueurs de qualité Acted

(QM) - pour permettre aux missions surle terrain d'évaluer et
de mesurer objectivement la qualité de leur programmation
dans six domaines essentiels :

«  Contexte

+  Résultats

+ Responsabilité et participation
« Partenariats et coordination

- Capitalisation

« 3ZERO.

Loutil a été structuré de maniére a refléter les six critéres
d’évaluation standard, élaborés par le Comité d'aide au
développement (CAD) de I'Organisation de coopération
et de développement économiques (OCDE) : Pertinence,
Cohérence, Efficience, Efficacité, Durabilité et Impact.
Chaque mission a organisé un atelier PQR, auquel ont
participé des cadres supérieurs du programme et de la
coordination, afin de passer en revue l'outil des marqueurs
de qualité. Une fois le processus PQR achevé, l'outil QM
géneére une note par mission pour chacun des six marqueurs
de qualité et une note globale sur 90.

Loutil a été déployé en mai 2024, chaque pays participant
soumettant ses notes PQR au siége d’Acted avant octobre
2024.Cela a permis, pourla premiére fois,une analyse globale
de la qualité du programme d’Acted,y compris des plongées
approfondies dans les missions les plus performantes et les
moins performantes, ainsi qu'une analyse thématique sur
les six domaines fondamentaux analysés par I'intermédiaire
de l'outil QM. Chaque mission a élaboré un plan d’action
qualité (PAQ) correspondant, basé sur les résultats de leur
PQR, qui sera suivi tout au long de I'année 2025.



GOUVERNANCE ASSOCIATIVE

LAssemblée Générale est I'organe directeur d’Acted. Les membres
se réunissent annuellement pour approuver le rapport financier et
moral de I'Association, traiter des questions importantes, et rendre
compte de I'année écoulée. Elle peut également se réunir sous forme
d’Assemblée Générale Extraordinaire.

Le Conseil d’Administration est composé d’administrateurs élus
pour trois ans par 'Assemblée Générale ; il supervise les principales
orientations stratégiques et de développement de I'Association,
approuve les politiques et le code de conduite, le budget annuel, le
champ d’application opérationnel - et notamment les ouvertures
et fermetures de missions pays-, arréte les comptes, et supervise la
conformité juridique globale. Il se réunit @ minima une fois tous les
trois mois.

Le Bureau, est une émanation du Conseil dAdministration qui se
réunit mensuellement, supervise la gestion quotidienne, le suivi,
I'évaluation et I'analyse des risques, approuve les décisions clés liées
aux risques organisationnels, prend des décisions administratives
liées aux interventions, examine au préalable les politiques et le Code
de Conduite et agréé I'adhésion des membres.

Les Comités du Conseil d’Administration sont chargés du suivi
des risques spécifiques et font rapport une fois par an au Conseil
d’Administration :

+ Le Comité Risque & Audit ;

+ Le Comité de Sécurité et de SUreté ;

+ Le Comité des Rémunérations;

+ Le Comité de Sauvegarde et de Respect du Code de Conduite ;

+ Le Comité Zéro Carbone.

Le Comité de la charte du don en confiance : en tant qu’association
collectrice de dons exercant des missions d'intérét général, et
conformément 3 ses politiques et statuts, Acted sengage a
respecter les principes de transparence, de gestion rigoureuse et
désintéressée et d'utilisation efficace des ressources. infrastructures
(points d’eau, écoles, centres de santé...). Lorganisation a également
travaillé a I'élimination des plastiques a usage unique de sa chaine
d’approvisionnement, ainsi qu’a la réhabilitation et a la modernisation
de sa flotte de véhicules.

ORGANIGRAMME SIMPLIFIE
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PRINCIPE DE
TRANSPARENCE

Acted s’engage pleinement a faire preuve
de responsabilité et de transparence
envers ses bénéficiaires, ses partenaires et
ses bailleurs de fonds. Lorganisation veille
ainsi @ rendre accessibles les informations
relatives a l'allocation et a la gestion de
ses ressources financiéres. Elle s'assure
également de disposer de tous les outils
nécessaires pour garantir une gestion
rigoureuse et un fonctionnement optimal.

Les activités d’Acted sont menées dans
le respect des plus hauts standards de
transparence. Des systémes de contrdle
interne robustes permettent de suivre et
de vérifier chaque étape des processus
opérationnels. Ces dispositifs reposent
sur des principes essentiels : la séparation
des taches, la double validation, la mise
en concurrence et appels d’offres, le souci
du rapport qualité-prix et la tragabilité,
conformément aux procédures internes de
'organisation.

Acted applique une politique de tolérance
zéro envers la corruption et la fraude. A
ce titre, un dispositif de plainte interne,
confidentiel et indépendant, accessible via

permet de
signaler fraudes et abus. Ce mécanisme
est géré par le département Transparence,
Conformité & Investigations (TCl) au
siege d’Acted, qui supervise le processus
d’enquétes pour toute suspicion crédible.
La politique de prévention des conflits
d’intéréts dActed vise également a
renforcer la prévention, encourager Ia
détection précoce et mettre en ceuvre les
sanctions appropriées.

Depuis sa création en 1993, I'association
Acted présente ses comptes de maniere
annuelle. Depuis I'exercice 1997, les comptes
annuels sont contrdlés et certifiés sans
réserve par un Commissaire aux Comptes,
le cabinet PKF Arsilon.

Le rapport des auditeurs, qui contient
l'opinion et les appréciations, est présenté
avec les comptes annuels et disponible
sur le site internet de [lassociation
https:/www.acted.org/. Les systémes
et activités d'Acted sur ses terrains
d'intervention sont en outre contrélés
par ses bailleurs de fonds ou des
cabinets d’audit indépendants mandatés
spécifiquement tant au niveau du siége
que des pays concernés.

En 2024, Acted a ainsi facilité la réalisation de 323 audits externes sur ses opérations, couvrant prés de 65% de I'ensemble
de ses projets. Les équipes TCl d’Acted ont aussi mené 39 missions d’audit interne en 2024 pour contribuer a 'amélioration du
fonctionnement de 'organisation.



https://transparency.acted.org

ZOOM SUR NOS ENGAGEMENTS POUR LE CLIMAT ET LENVIRONNEMENT

Sous son triple mandat d'organisation humanitaire, de
développement et environnementale, et face a la crise
climatique mondiale, Acted soutient les communautés
déplacées par les inondations, les sécheresses et les
conflits exacerbés par la dégradation de I'environnement.
Lorganisation reconnait cependant le colt environnemental
de ses propres opérations : le transport aérien, les véhicules
a énergies fossiles, la consommation d’énergie dans les
zones de crise laissent tous une empreinte carbone.

Dans le cadre de sa stratégie verte 2021-2025, Acted s'est
engagée a réduire son empreinte carbone de 30 % d'ici a
2025 et de 50 % d'ici a 2030. Parallélement, Acted renforce
considérablement ses programmes en matiére de climat et
d’environnement, visant a ce que ces initiatives représentent
au moins 25 % de I'ensemble de son portefeuille de projets
d’ici 3 2025.

En 2024, Acted a enregistré une empreinte carbone de 98
457 tCO2, avec une baisse de 28% de ses émissions par
unité de revenu (kg.CO2/K<€), et une augmentation générale
de 6% par rapport 3 sa base de référence de 2021. Cette
augmentation est attribuée non pas 3 une expansion ou
une inefficacité opérationnelle, mais 3 I'amélioration de

la collecte de données et des pratiques de reporting. Les
émissions provenant des opérations de back-office ont
quant a elle diminué, la consommation d’énergie ayant
baissé de 9% et les émissions liées aux déplacements ayant
été réduites de 27%.

Les principales initiatives de réduction des émissions sont

les suivantes :

» Lasolarisation des bureaux locaux et la construction ou
la réhabilitation d’infrastructures durables

« Lachat et l'utilisation de véhicules hybrides

+ Ladiminution de la dépendance a I'égard des transports
aériens

Ces efforts refletent 'engagement ferme d’Acted a «joindre
le geste a la parole» en matiére de responsabilité climatique
et environnementale.

ZOOM SUR LA STRATEGIE DE DECARBONATION

S’'appuyant sur sa stratégie verte 2021-2025, Acted a élaboré
une feuille de route compléte sur la décarbonation qui
présente un engagement clair et mesurable en faveur de
la réduction des émissions de gaz 3 effet de serre (GES)
dans I'ensemble de ses activités. Le plan de décarbonation
d’Acted fixe un objectif clair et ambitieux : une réduction de
50% de ses émissions de gaz 3 effet de serre d'ici 3 2030, en
prenant 2021 comme année de référence.

Pour atteindre cet objectif, Acted se concentrera sur quatre
domaines prioritaires au moyen d’'une série de mesures
quantifiées et exploitables :

+ Achats Réduire les émissions des produits
alimentaires et non alimentaires en ciblant les
produits a fortes émissions tels que le riz, la viande en
conserve et les kits d’hygiéne. Une politique d’achat
écologique guidera la transition vers des pratiques
d’approvisionnement plus durables. Ces actions
pourraient réduire les émissions de 10 000 tCO2e.

«  Construction : Promouvoir la conception bioclimatique
et donner la priorité aux matériaux de construction
a faible teneur en carbone ou recyclés. Ces efforts
devraient permettre de réduire les émissions
de 1 000 3 1 400 tCO2e grace a l'amélioration du
choix des matériaux et des normes de conception.

+ Lénergie : Réduire la consommation d'énergie par
des initiatives visant 8 modifier les comportements
et en investissant dans Iénergie solaire lorsque
cela est possible. Ensemble, ces actions
pourraient réduire les émissions de 1 400 tCO2e.

« Transport : Diminuer la dépendance a l'égard des
transports aériens, encourager I'approvisionnement
local et réduire les vols indirects. Ces mesures visent a
réduire les émissions d’environ 180 tCO2e.

Le comité consultatif Towards Net Zero, lancé par Acted en
2023, est composé de professionnels pour accompagner
Acted dans sa stratégie de décarbonation et dans la
meilleure intégration des enjeux climatiques dans les
programmes.



NOS ressources

En accord avec les dispositions applicables, le compte d’emploi et des ressources (CER) ainsi que le Compte de Résultat par
Origine et Destination (CROD) arrété au 31 décembre 2024 sont établis en application du reglement ANC n°2018-06 du 30
décembre 2018 relatif aux comptes annuels des personnes morales de droit privé a but non lucratif.

Les dons issus de la générosité du public et du mécénat, pour un montant de 1628 341 € ont été répartis comme indiqué
dans le CER simplifié ci-dessous.

CROD simplifié CER simplifié



Ressources de I'exercice 2024
Sur 100 euros de ressources obtenues en 2024 :

9929 € proviennent des subventions et autres
concours publics

« 0,37 € provient des contributions financiéres sans
contrepartie

« 0,26 € provient des dons manuels affectés

« 0,07 € provient du mécénat

« 0,01€ provient des dons manuels non affectés.

5,03% des ressources d’Acted provenaient de
I'Etat francais :

+  Ministére de 'Europe et des Affaires étrangéres

« Comité interministériel daide alimentaire, le
Centre de crise et de soutien

+ Agence Francgaise de Développement

- Villes de Paris, Eybens, Toulouse, Nancy, Nantes,
le Cannet, Etampes, Deuil-la-Barre, Evry-
Courcouronnes, la Méaugon et Montreuil

+ Communautés d'agglomérations du Pays-de-
Saint-Omer et de Béthune-Bruay

+  Collectivités territoriales (les Conseils régionaux de
Bourgogne Franche-Comté, Bretagne, Provence-
Alpes-Cote d’Azur, Grand Est, Normandie, Nouvelle
Aquitaine, Pays de la Loire, et Tle-de-France, et les
départements des Yvelines, de 'Essonne, de I'’Aude,
des Hauts-de-Seine et de 'Eure)

+ Agencesdel'eau d’Artois-Picardie et de Rhin Meuse
et d’Adour-Garonne

«  SICASIL

« Agence de I'Environnement et de la Maitrise
de [I'Energie, I'Agence d'Urbanisme et de
développement Pays de Saint-Omer.

REPARTITION DU BUDGET
2024 PAR REGION

AMERIQUES

MENA

. EUROPE
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. ASIE

Emplois de I'exercice 2024

Sur100 euros dépensés en 2024,96€ ont été consacrés
aux missions sociales

49€ pour Action humanitaire
pour Acces aux services essentiels
9€ pour Infrastructures durables
8€ pour Action citoyenne pour le climat
6€ pour Opportunités économiques inclusives
5€ pour Renforcer les institutions et la société civile
pour Une gestion des écosystémes collaborative et
résiliente
pour Economie circulaire
1€ pour Paix, stabilité et justice

4€ ont été consacrés aux frais de fonctionnement

Les frais de fonctionnement de
I'exercice 2024

Les frais de fonctionnement comprennent les charges
relatives aux fonctions centrales de I'organisation encourue
au niveau du siége ou ailleurs qui ne sont pas directement
rattachables a un projet en particulier leur conférant un
caractére «indirect ».Environ la moitié de ces frais sont dédiés
aux salaires et charges sociales des services administratifs,
financiers, logistiques, de suivi des subventions, d’audit
interne, et de la direction générale de I'association. Ce poste
inclut également les charge externes (loyers, honoraires per
exemple) ou les pertes de change réalisées sur l'exercice
comptable (hors pertes de change liées 3 des contrats de
financement).

Leur répartition en 2024 est la suivante :

« Charges de personnel (y compris impots et taxes) :
11734 862 €

+ Pertes de change et autres charges financieres :
2316 051€

« Autres frais de fonctionnement (loyers, honoraires,
intéréts, amortissements, etc.) : 7598 615 €

Total 21649 528 €




bilan financier

Titres associatifs Acted

Dans le cadre de sa stratégie de diversification des
ressources financiéres, Acted a joué un role précurseur
en France dés 2012 en émettant des Titres Associatifs
auprés d'investisseurs qualifiés visant un impact social
(créances de dernier rang conformément 3 Iarticle
L.239-9 du code monétaire et financier, remboursables
a l'initiative de I'émetteur). Ces titres s'élevent a 13 080
000 € (Acted a procédé a un remboursement entre
2023 et 2024) et sont inscrits au bilan dans la catégorie
« Autres Fonds Propres » de I'association. Ils sont issus
de 4 levées de fonds depuis 2017, dont la derniére, de 9
000 000 £ a taux fixe de 2,5%, a été souscrite par cinq
entités en décembre 2021. Acted a remboursé plus de 5,5
millions d’euros de Titres Associatifs entre 2017 et 2024.

Politique de réserve

Lobjectif de la politique de réserve d’Acted est double :

. Etre en capacité de faire face 3 des imprévus, en maintenant un solde minimum sur les comptes du Siége et des
missions (permettant notamment la couverture de salaires, de frais d’évacuation, de sécurité et de fonctionnement
court-terme).

. Etre en capacité de réaliser les objectifs de long-terme de l'organisation en maintenant une réserve pour faire face
aux besoins de réponses d’'urgences humanitaires et a des délais d'encaissement, financer les investissements moyen
terme internes et développer une capacité d’investissement dans des entités et projets innovants dans le cadre de la
Stratégie 3ZERO.

Ressources humaines

6 836 employés permanents et en mission, dont :
6 399 employés nationaux

437 employés internationaux

117 employés au siége (Paris)

EMPLOYES EN 2024 EMPLOYES NATIONAUX & INTERNATIONAUX
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Les informations de ce document sont issues du Rapport Annuel Acted de I'année 2024, disponible sur )
le site internet de l'organisation ou sur simple demande écrite. @Acted

@ngoActed

Acted est certifiée par le label « Don en Confiance », organisme d’accréditation des organismes collecteurs de o
fonds exergant des missions d'intérét général. Cette certification atteste de notre engagement a respecter

les principes de transparence, de gestion désintéressée et d'utilisation efficace des ressources conformément @actedngo
aux statuts de I'association. Plus d’informations : www.comitecharte.org Acted NGO




