Redevabilité envers les communautés 2021

Le mécanisme de gestion des plaintes (MGP) d'ACTED, confidentiel et sécurisé.

Le MGP d'ACTED Apercu - Tous les retours et plaintes recus Répartition régionale
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Plaignants — concernant ACTED
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Autres types de plaignants : autorité locale, ) Redevabilité envers les communautés - Rapport annuel 2021 @ ACTED A
organisation communautaire, leader des communautes, etc.




Moyens de communication — concernant ACTED
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Différents moyens de
communication par région

SMS / WhatsApp et boite a plaintes (56%)
Bureau des plaintes (55%)

Téléphone / Hotline (76%)

Visite AME sur le terrain (42%)
Téléphone / Hotline (99,6%)
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Comparaison 2020 - 2021 plaintes concernant ACTED
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par une autre ONG, courrier, etc.
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Comparaison 2020 - 2021 plaintes concernant ACTED

Plaignants
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Sensibilité des plaintes
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