ACTED

Annual Report Rapport Annuel ACTE D

ACT TODAY
INVEST IN TOMORROW
















Table of
contents
Sommaire

ACTED PROGRAMMATIC PILLARS PILIERS PROGRAMMATIQUES D’ACTED 13
Pillar 1. Responding to Emergencies and Building Disaster Resilience

Pilier 1. Répondre aux urgences et construire la résilience aux catastrophes 13
Pillar 2. Co-Constructing Effective Governance

Pilier 2. Co-construire une gouvernance efficace 19
Pillar 3. Promoting Inclusive and Sustainable Growth

Pilier 3. Promouvoir une croissance inclusive et durable 25
ACTED ASIA ACTED ASIE 30
Afghanistan 31
Tajikistan Tadjikistan 35
Pakistan 39
Kyrgyzstan Kirghizistan 43
Uzbekistan Ouzbékistan 47
India Inde 51
Sri Lanka 55
Myanmar 59
Cambodia Cambodge 63
Thailand Thailande 67
The Philippines Philippines 71
Indonesia Indonesie 75
Bangladesh 79
ACTED MIDDLE-EAST AND NORTH AFRICA ACTED MOYEN-ORIENT ET AFRIQUE DU NORD 84
Iraq Irak 85
Lebanon Liban 89
Occupied Palestinian Territory Territoire Palestinien occupé 93
Jordan Jordanie 97
Libya Libye 101
Yemen Yémen 105
Syria Syrie 109
Turkey Turquie n3

ACTED AFRICA ACTED AFRIQUE 18
Republic of the Congo République du Congo 19
Democratic Republic of the Congo (DRC) République Démocratique du Congo (RDC) 123
Chad Tchad 127
Kenya 131
Uganda Ouganda 135
Central African Republic (CAR) République centrafricaine (RCA) 139
Somalia Somalie 143
Niger 147
Cote d’lvoire 151
South Sudan Soudan du Sud 155
Mali 159
Senegal Sénégal 163
Nigeria Nigéria 167
ACTED CARIBBEAN ACTED CARAIBES 172
Haiti Haiti 173
ACTED EUROPE 178
Ukraine 179
Europe 183
HUMAN RESOURCES RESSOURCES HUMAINES 186
FINANCIAL RESOURCES RESSOURCES FINANCIERES 193




ACTED
2018

WORLD MAP
DANS LE MONDE

CENTRAL ASIA ¢ Afghanistan ¢ Kyrgyzstan ¢ Pakistan
Tajikistan « Uzbekistan « SOUTH AND SOUTH EAST ASIA
e Cambodia ¢ India * Myanmar ¢ Philippines * Sri Lanka
* Thailand ¢« Bangladesh ¢ Indonesia * AFRICA ¢« Central
African Republic ¢« Chad * Congo ¢« Congo (Democratic
Republic of) « Cote d’lvoire * Kenya ¢ Mali ¢ Niger ¢ Nigeria
* Senegal * Somalia ¢« South Sudan ¢ Uganda * MIDDLE
EAST AND NORTH AFRICA - Irag * Jordan ¢ Lebanon -
Libya * occupied Palestinian Territory ¢ Syria * Turkey ¢
Yemen « AMERICAS AND CARIBBEAN - Haiti - EUROPE -
Ukraine

ASIE CENTRALE + Afghanistan ¢ Kirghizistan ¢ Pakistan
* Tadjikistan ¢ Ouzbékistan « ASIE DU SUD ET DU SUD
EST ¢« Cambodge ¢ Inde * Myanmar ¢ Philippines ¢ Sri
Lanka ¢ Thailande ¢ Bangladesh ¢ Indonésie « AFRIQUE
* République centrafricaine ¢ Tchad ¢« Congo * Congo
(République démocratique) ¢« Cbte d’lvoire * Kenya ¢ Mali
* Niger ¢ Nigéria * Ouganda * Sénégal * Somalie * Soudan
du Sud « MOYEN-ORIENT ET AFRIQUE DU NORD - Irak
» Jordanie ¢ Liban ¢ Libye ¢ Territoire Palestinien occupé
« Syrie « Turquie » Yémen + AMERIQUES ET CARAIBES -
Haiti « EUROPE ¢ Ukraine



‘ Central Asia // Asie centrale

‘ Afghanistan & Pakistan

South and South-East Asia
Asie du Sud et du Sud-Est

Middle East and North Africa
Moyen-Orient et Afrique du Nord

Western and Central Africa
Afrique de I'Ouest et centrale

Eastern Africa
Afrique de I'Est

Americas and Caribbean
Ameériques et Caraibes

‘ Europe






ACTED 2018
PROJECT PORTFOLIO

TOTAL

numeer oF FEMALE

BENEFICIARIES
| MILLION

BENEFICIARIES “ 8.2MILLION

1 HOLISTIC APPROACH:
THE

Y  EMERGENCY, REHABILITATION & DEVELOPMENT

&) PROGRAMMATIC PILLARS

> 9 CORE AREAS

BREAKDOWN OF PROJECTS
BY CORE AREAS

67%EMERGENCY AND RESILIENCE

60% @ EMERGENCY RESPONSE
28% @ REHABILITATION & RECOVERY
8% % DISASTER PREPAREDNESS

4% DISASTER MITIGATION

EFFECTIVE GOVERNANCE

35% SUPPORTING PUBLIC INSTITUTIONS
43% STRENGTHENING CIVIL SOCIETY
22% BUILDING SOCIAL COHESION

159% INCLUSIVE, SUSTAINABLE GROWTH

53% (&) EMPLOYMENT & INCOME
47% () CLIMATE-SMART AGRICULTURE

453 SKSRFs
IN "\
3 7COJNTRIES

&

N° OF PROJECTS
BY.REGION

36%
37%
21%
3%
3%

MENA
AFRICA
ASIA
HAITI
EUROPE

260.4 — 96%

DEDICATED
M€ BUDGET TO OPERATIONS

AVERAGE DURATION
PERPROJECT 14 o

MONTHS



MAIN ACHIEVEMENTS 2018

EMERGENCY A
RESPONSE

NUMBER OF
p DISPLACEMENT
SITES MaANAGED
BY ACTED

y 146

368,420

AAA seneFCARES OF
CAMP MANAGEMENT

ACTIVITIES

344,044

IS
BENEFICIARIES OF -~
SHELTER éj

& RELIEF ITEMS

@TQ?&&E i

468,969
&

31,230

2
HOUSING  #&
resoreo A AA

Number of CRISIS-AFFECTED 3

4

-

R

INDIVIDUALS provided with i 1 . 2 M

life-saving assistance in 2018

5,920,446 %‘Q NUTRITION

BeneFiciaRiEs oF FOOD &

SUPPORT

WATER,
HYGIENE 1
]lr 29,043 >
SANITATION
WATER, HYGIENE
oo LN T
MILLION i FACILITIES wisice RESTORED

PEOPLE

NUMBER OF INDIVIDUALS WHO HAVE
DIRECTLY BENEFITTED FROM SGBV -

112,883 D/



MAIN ACHIEVEMENTS 2018

Y 25 M
'H\/M\ PEOPI_.E BCyOVERED
DRMs [ =" wifn  EARLY:

& ACTIVITIES SYSTEMS

SOCIAL COHESION
PEACEFUL COEXISTENCE

Have BeeN STRENGTHENED

THROUGH ACTIVITIES BENEFITTING

49 M PEOPLE

FROM COMMUNITIES ADVERSELY
AFFECTED
BY CONFLICT & DIVISION

*b OO

CLIMATE-SMART
AGRICULTURE

NuMBER OF INDIVIDUAL FARMERS AND THEIR HOUsEHOLD
memBeRs BENEFITING FRoM AGRICULTURAL
SUPPORT ACTIVITIES/SERVICES na

CLIMATE SMART a
aoRESOURCE _o*mA'N &
EFFICIENT manner Mﬁw h],

304,523

PLURALISTIC & EMPOWERED

= 503

--...
CIVIL SOCIETY ORGANISATIONS
> nave INCREASED
CAPACITY 1o

encace wiTH STATE
INSTITUTIONS

numeer of MICRO/SMALL
& MEDIUM ENTERPISES
(MSMES) supporTED

1783 o2

a

NUMBER OF INDIVIDUALS

PROVIDED WITH
@ CASH
% é 1 .1 MILLION

amount of CASH
DISTRIBUTED

MILLION
. EUROS







. -
PICAR - 2018 ©Gwehn.Di
b ﬁ’ -\‘0

ACTED Strategic Programme Framework
Cadre programmatique d’ACTED




Pillar 1 - Responding to Emergencies
and Building Disaster Resilience

Disaster Risk Management (DRM) is increasingly at the
core of ACTED’s work. Under this pillar, ACTED works
within the DRM cycle which includes all activities,
programs and measures which can be taken up before,
during and after a disaster - whether natural or man-
made - with the purpose to avoid it, reduce its impact
or recover from its losses. ACTED does not consider a
linear continuum approach to DRM and building disaster
resilience but rather a cyclical continuum approach,
which forms part of a holistic cycle, with different
interventions combining response, recovery, mitigation
and preparedness, while promoting the Humanitarian
- Development Nexus (HDN). Better development can
reduce the need for emergency relief; better relief can
contribute to development; and better rehabilitation
can ease the transition between the two.

A resilience approach provides the crucial link between
emergency response, early recovery and long-term
development and as such, ACTED places resilience at
the heart of its HDN concept. ACTED recognizes that
shocks and stresses are just one of many factors driving
vulnerability and firmly believes that building resilience
of affected populations in a holistic way is effective,
cost efficient and sustainable. Resilience refers to the
capacity of an individual, household, population group
or system to absorb, adapt, and transform from shocks
and stresses without compromising - and potentially
enhancing - long-term prospects. The resilience concept
is thus not just looking at the impact of disasters but
also at what makes communities vulnerable to multiple
shocks and stresses. It further examines to what extent
communities are able to bounce back after a disaster,
conflict or shock, therefore addressing their core
vulnerabilities and putting more emphasis on the need
for recovery from such shocks to mitigate future risks.
ACTED'’s efforts to build resilience aims at contributing
to a sustainable reduction in vulnerability through
increased absorptive, adaptive and transformative
capacity of local populations, governments and other
actors; improved ability to identify, address and reduce
risk; and improved social and economic conditions of
vulnerable populations.

Core Area 1.1 - Mitigation and
Prevention

Rationale

Over the past 10 years, natural disasters have caused
more than 700,000 deaths, affected, 1,7 billion people
and led to US$ 1,4 trillion in economic damages and
losses. The intensity and possibly frequency of hydro-
meteorological disasters such as floods, cyclones and
droughts can be expected to rise as climate change
proceeds. Population growth, migration and increasing
urbanization, especially in low-lying, hazard prone
coastal areas, entail accumulated risk and increasing
potential for human and economic loss. Poor natural
resource management and degradation of key
ecosystems, weak institutional capacity and governance,
non-enforced or missing policies as well as financial
constraints compromise low-income and lower-middle
income countries’ resilience to shocks resulting in more
severe impact and weaker response. However, through
disaster mitigation measures the impacts and risks of
hazards can be reduced.

Activities

. Promoting and institutionalizing ecosystem-based
disaster risk reduction with a specific emphasis on
Climate Change Adaptation (promotion of climate-
smart agricultural practices, energy efficiency, etc.)
and Integrated Natural Resource Management
(watershed management, sustainable land use, etc.);

. Implementation of structural mitigation
activities (building flood dikes, drainage system
improvements, etc.);

. Implementation of  non-structural mitigation
activities (land-use zoning, formulation of safety
regulations, public education and training, etc.);

. Hazard and vulnerability mapping and modelling and
their integration and mainstreaming in development
plans;

*  Protection of livelihood assets.

lesh «@18‘@ Patrick Rohr
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Pilier 1 - Répondre aux urgences
et construire la résilience aux

catastrophes

La gestion des risques des catastrophes (GRC) est de
plus en plus centrale dans l'intervention et le travail
d’ACTED. Sous ce pilier, ACTED travaille dans le cadre
du cycle GRC qui comprend I'ensemble des activités,
programmes et mesures qui peuvent étre prises avant,
pendant et apres une catastrophe - qu’elle soit d’origine
naturelle ou humaine - dans le but de I'éviter, de réduire
son impact, ou de se remettre des pertes engendrées
par celle-ci. ACTED ne retient pas l'approche d’un
continuum linéaire dans la gestion des risques et de
la construction de la résilience aux catastrophes, mais
plutdét une approche sous la forme d’'un contiguum
cycligue dans le cadre d’'un cycle holistique qui inclut
différentes interventions combinant la réponse, le
redressement, la réduction et la préparation, tout en
promouvant le nexus humanitaire-développement
(NHD. Un meilleur développement peut réduire le besoin
d’intervention d’urgence ; une meilleure intervention
d’'urgence peut contribuer au développement ; et une
meilleure réhabilitation peut faciliter la transition entre
les deux phases.

L'approche en terme de résilience constitue le lien crucial
qui existe entre l'intervention d'urgence, le relevement
rapide et le développement a long terme. A ce titre,
ACTED place la résilience au coeur de son concept de
NHD. ACTED admet ainsi que les chocs et les tensions
ne sont qu'un des nombreux facteurs de vulnérabilité
et croit fermement que le renforcement holistique de la
résilience des populations affectées est efficace, rentable
économiquement et durable. La résilience désigne la
capacité d'un individu, d'un ménage, d'un groupe de
population ou d'un systéeme a absorber les chocs et les
stress,as'yadapteretasetransformer sanscompromettre
- et potentiellement en améliorant - les perspectives a
long terme. Le concept de résilience ne consiste donc
pas seulement a examiner limpact des catastrophes,
mais aussi ce qui rend les communautés vulnérables a
de multiples chocs et stress. Ce concept vise a étudier,
en outre, dans quelle mesure les communautés sont
capables de rebondir aprés une catastrophe, un conflit ou

un choc. Il s’attaque ainsi a leurs principales vulnérabilités
et met davantage I'accent sur la nécessité de se remettre
de tels chocs pour atténuer les risques futurs. Les efforts
d'ACTED pour renforcer la résilience visent a contribuer a
une réduction durable de la vulnérabilité en augmentant la
capacité d'absorption, d'adaptation et de transformation
des populations locales, des gouvernements et d'autres
acteurs ; par une meilleure capacité a identifier, traiter
et réduire les risques ; et grace a une amelioration des
conditions sociales et économiques des populations
vulnérables.

Thématique clé 1.1 - Réduction
des risques et prévention

Contexte

Durant les 20 derniéres années, les catastrophes
naturelles sont a l'origine de plus de 1,3 million de
morts ; elles ont affecté 4,4 milliards de personnes et
conduit a 2000 milliards de dollars de dégats et pertes
économiques. L’intensité et la possible fréquence
des catastrophes hydromeétéorologiques telles que
les inondations, les cyclones et les sécheresses
devraient augmenter parallélement a 'avénement des
changements climatiques. La croissance, la migration
et 'urbanisation de la population, plus particulierement
dans les zones coétiéres situées sous le niveau de la mer
et a risques, impliquent 'accumulation des risques et
laugmentation de la probabilité de pertes humaines
et économiques. La mauvaise gestion des ressources
naturelles et la dégradation des écosystemes clefs, la
faible capacité institutionnelle et de gouvernance, la
non-existence ou non-application des politiques ou les
contraintes financieres, compromettent la résilience des
pays a bas et moyens revenus, avec des conséguences
plus graves et une réponse plus limitée. Cependant, la
mise en oceuvre des mesures de réduction des risques
peut amoindrir les risques et impacts des dangers
potentiels.
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Impact Statement

Peoples’ vulnerability to natural hazards is reduced by
investing in simple measures to reduce the underlying
risk factors.

Indicators of Achievement
Number of people who have become less vulnerable to
natural hazards.

Core Area 1.2 - Preparedness

Rationale

It must be recognised that despite the best mitigation
efforts, hazards and shocks cannot be entirely prevented
and will still strike. People need to be prepared to
cope with stress or destructive forces, to manage and
maintain basic functions and services during disastrous
events and have the capacity to recover and ‘bounce
back’ afterwards. The need for adequate preparedness
systems, and the importance of applying a multi-hazard
approach, will continue to grow as global threats such
as population growth, urbanisation, food insecurity,
climate change and competition over access to scarce
resources become increasingly important drivers of
humanitarian need. Preparedness interventions are less
costly than emergency relief and response: For every
US$ 1 spent on disaster preparedness, about US$ 7 are
saved on possible disaster relief expenses. Indeed, more
effective prevention strategies would not only save tens
of billions of dollars, but tens of thousands of lives.

Activities

¢ Strengthening Community-Based Disaster Risk
Management (CBDRM) and integrating CBDRM into
governments’ development planning processes;

¢ Capacity building of authorities in preparing and
replicating preparedness and contingency plans,
search and rescue, including provision of required
assets;

e Support to coordination and data sharing systems,
including developing and promoting Early Warning
Systems (EWS);

¢ Provision and pre-positioning of contingency stocks;

¢ Strengthening the national and regional-level
disaster risk management policy framework.

Impact Statement
People are enabled to become more resilient to natural

hazards by strengthening disaster preparedness for
effective response at all levels of society.

Indicators of Achievement

. Number of people covered by disaster risk
management plans/activities and early warning
systems;

. Number of people reached through awareness
activities that can demonstrate understanding of
current/likely future hazards and corresponding
preparedness measures.

Core Area 1.3 - Emergency
Response

Rationale

Conflict, insecurity and natural disasters affect millions
of people every year, destroy livelihoods and reverse
hard-won development gains. Emergencies can quickly
overwhelm the existing capacities of governments and
communities and often require immediate external
assistance that can effectively and rapidly meet the
multiple needs of affected populations. Indeed, there is
a widening gap, between the needs of people affected
by crises for humanitarian assistance and protection,
and the ability of governments and international
humanitarian actors to meet those needs.

In the immediate aftermath of a disaster, ACTED's
emergency response and relief activities offer context-
specific solutions and aim to save lives, ensure public
safety and meet the basic needs such as shelter, water
and food of the people affected in close coordination
with the relevant clusters/sectors.

Activities

. Food and nutrition assistance;

*«  Provision of shelters;

. Distribution of Non Food Relief Items (NFRIs);

¢ Provision of safe drinking water and hygiene
facilities and promotion of good hygiene practices;

. Protection activities, for example child and women
friendly spaces;

. Refugee and IDP camp management;

. Emergency logistics;

¢ Support to public institutions and service providers
that provide life-line services like water, health and



Activités

. Promouvoir et institutionnaliser la réduction
des risques liés aux catastrophes basée sur les
écosystemes, avec un accent particulier sur
ladaptation au changement climatique (promotion
de pratiques agricoles durables respectueuses du
climat, efficacité énergétique, etc.) et la gestion
intégrée des ressources naturelles (gestion des
lignes de partage des eaux, utilisation durable des
terres, etc.) ;

. Mise en oeuvre d’activités de réduction des
risques (construction de digues anti-inondations,
amélioration des systemes de drainage, etc.) ;

. Mise en ceuvre d’activités de réduction des risques
non-structurels (zonage de l'utilisation des terres,
formulation de réglementations liées a la sécurité,
I’éducation et la formation publique, etc.) ;

e Cartographie et modélisation des risques et
vulnérabilités, et intégration de ces derniers dans
les plans de développement ;

. Protection des moyens d’existence.

Impacts visés

La vulnérabilité des populations aux risques naturels
est réduite grace a un investissement dans des mesures
simples de réduction des facteurs de risques sous-
jacents.

Indicateur de réussite
Nombre de personnes dont la vulnérabilité face aux
risques naturels a diminué.

Thématique clé 1.2 - Préparation

Contexte

Force est de constater que malgré les meilleurs
efforts d’atténuation des risques et de I'impact des
catastrophes, les risques et les chocs ne peuvent pas
étre entierement évités et continueront d’avoir lieu. Les
individus doivent donc étre préts a gérer le stress et
les forces destructives, gérer et maintenir les fonctions
et services de base lors d’événements désastreux,
et avoir la capacité a se relever et rebondir aprés un
tel événement. Le besoin en systémes de préparation
adéquats, et l'importance d’appliquer une méthode
multi-risques, est de plus en plus important étant
donné que les défis globaux que sont la croissance
démographique, l'urbanisation, I'insécurité alimentaire,

le changement climatique et la compétition autour de
’accés aux ressources rares sont de plus en plus la
cause des besoins humanitaires. Les interventions de
préparation sont moins colteuses que la réponse et
’action d’urgence. Pour chaque dollar (1 USD) dépensé
dans le cadre de la préparation aux catastrophes,
prés de sept dollars (7 USD) sont économisés sur de
potentielles dépenses d’'urgence liées aux catastrophes.
En effet, des stratégies de prévention plus efficaces
permettraient non seulement d’économiser des dizaines
de milliards de dollars, mais également de sauver des

dizaines de milliers de vies.

Activités

. Renforcement et intégration de la gestion des
risques de catastrophes naturelles au niveau
des communautés (Community-Based Disaster

Risk Management ou CBDRM) aux processus de
planification du développement par les autorités ;

. Renforcement des capacités des autorités en
termes de préparation et réplication des plans
de préparation et de secours, de recherche et
sauvetage, y compris d’équipement en matériel
nécessaire ;

e Soutienalacoordination et systémes de partage des
données, incluant le développement et la promotion
de systemes d’alerte précoces (SAP) ;

e Approvisionnement et pré-acheminement de stocks
de secours ;

. Renforcement des cadres politiques
et régionaux de gestion des risques
catastrophes.

nationaux
liés aux

Impact visé

Les individus sont en capacité de devenir plus résilient
face aux risques naturels en renforcant les systémes
d’alerte précoces pour une réponse efficace a tous les

niveaux de la société.

Indicateurs de réussite

. Nombre de personnes couvertes par les plans/
activités de gestion des risques liés aux catastrophes
ainsi que par les systémes d’alerte précoces ;

. Nombre de personnes sensibilisées, pouvant
démontrer leur compréhension des risques
actuels et futurs, et touchées par des mesures de
préparation adaptées.




education;

¢ Support to information management systems for
better targeting and planning of relief assistance in
collaboration with REACH.

Impact Statement

Humanitarian assistance is provided to crisis affected
population based on principles of impartiality and non-
discrimination to uphold their right to life with dignity.

Indicators of Achievement

Number of crisis-affected people provided with
assistance and protection supporting their basic human
rights to life with dignity, by sector.

Core Area 1.4 - Rehabilitation

and Recovery

Rationale

Once emergency needs have been met following a
disaster and the initial crisis is over, people affected are
still in a state of heightened vulnerability. Rehabilitation
and recovery activities are an important aspect for the
restoration of basic services to enable the population

to return to normalcy. The idea is to ‘Build Back Better,
Safer and Fairer’- seeing rehabilitation and recovery also
as an opportunity to address root causes of vulnerability
and future risks and lay the groundwork for resilience to
future crisis as well as sustainable development.

Activities

. Construction and rehabilitation of
and productive assets;

e Support to public institutions that provide basic
services;

. Promoting household food security and nutrition
literacy for a balanced and nutritious diet;

. Construction and rehabilitation of shelters;

. Improving access to safe drinking water, provision
of adequate sanitation facilities and promoting
good hygiene practices;

. Restoring livelihoods and fostering self-reliance
through household economy approach.

infrastructure

Impact Statement

Disaster and conflict affected people have the ability
to build back their lives better, and root causes of
vulnerability and future risks have been addressed thus
promoting sustainable development in the future.

Indicators of Achievement

Number of people assisted through access to
basic socio-economic services and/or means
for supporting their recovery and building their
resilience;

Number of social infrastructure and productive
asset resources restored/built.

ACTED Mali - 2018



Thématique clé 1.3 - Réponse
d’urgence

Contexte

Chaque année, les conflits, I'insécurité et les catastrophes
naturelles affectent des millions de personnes, détruisent
les moyens de subsistance et sapent les bénéfices
difficilement acquis du développement. Les urgences
peuvent rapidement bouleverser les capacités existantes
des gouvernements et des communautés, et requiérent
souvent une assistance externe immédiate pouvant
répondre de facon rapide et efficace aux multiples
besoins des populations affectées. Il y a, en effet, un
écart grandissant entre les besoins en protection et
en aide humanitaire des populations affectées par les
crises, et la capacité des gouvernements et des acteurs
humanitaires internationaux a répondre a ces besoins.
Immédiatement aprés une catastrophe, la réponse et
les activités d’'urgence d’ACTED offrent des solutions
adaptées aux contextes dans le but de sauver des vies,
d’assurer la sécurité des personnes et de répondre aux
besoins de base des populations affectées, tels que
des abris d’'urgence, de l'eau et de la nourriture, en

coordination étroite avec les acteurs/clusters pertinents.

Activités

¢ Aide alimentaire et nutritionnelle ;

. Fourniture d’abris d’urgence ;

. Distribution de biens d’urgence non-alimentaires
(Non Food Items, ou NFI) ;

. Mise a disposition d’eau potable et d’installations
sanitaires et promotion des bonnes pratiques
d’hygiéne ;

¢ Activités de protection, par exemple espaces
adaptés aux besoins des enfants et des femmes ;

e Gestion de camps de réfugiés et de déplacés
internes ;

. Logistique d’urgence ;

e Appui aux institutions publiques et aux prestataires
de services publics qui fournissent des services
vitaux relatifs notamment a l'eau, la santé et
I’éducation ;

¢ Appuiaux systemes de gestion de I'information pour
un meilleur ciblage et une meilleure planification de

I'aide d’'urgence, en collaboration avec REACH.

Impact visé
L’aide humanitaire est fournie aux populations affectées

par les crises selon des principes d’'impartialité et de
non-discrimination afin de préserver leur droit de vivre
dignement.

Indicateur de réussite

Nombre d’individus affecté par les crises bénéficiant
d’aide et de protection leur permettant d’exercer leur
droit humain de base de vivre dignement, par secteur.

Thématique clé 1.4 -
Réhabilitation et relevement précoce

Contexte

Une fois les besoins d’'urgence comblés et la crise
initiale passée suite a une catastrophe ou a un conflit,
les populations affectées demeurent en situation de
vulnérabilité accrue. Les activités de réhabilitation et de
reléevement précoce sont un aspect important en vue du
rétablissement des services de base afin de permettre
aux populations capables de retrouver une vie normale.
L’'idée est de « reconstruire mieux, de maniere plus slre
et plus juste » (Build Back Better, Safer and Fairer) -
considérant la réhabilitation et le reléevement comme
étant également des opportunités pour s’attaquer
aux causes sous-jacentes de la vulnérabilité ainsi
qgu’aux risques futurs, et de préparer le terrain pour
le développement durable et la résilience aux crises
futures.

Activités

. Construction et réhabilitation des infrastructures et
des actifs productifs ;

¢ Appui aux institutions publiques qui fournissent les
services de base ;

« Diffusion des connaissances en matiére de sécurité
alimentaire et nutritionnelle des ménages pour
promouvoir un régime alimentaire équilibré et
nutritif ;

. Construction et
d’urgence ;

¢ Amélioration de l'accés a l'eau potable, mise en
place d’installations sanitaires et promotion des
bonnes pratiques d’hygiéne ;

. Rétablissement des moyens de subsistance et
promotion de l'autonomie avec une approche

économique des ménages.

réhabilitation de logements

Impact visé

Les individus affectés par les catastrophes et les
conflits ont la capacité a mieux reconstruire leurs vies,
et les causes sous-jacentes de la vulnérabilité et des
risques futurs ont été traitées, offrant les bases d'un
développement durable pour 'avenir.

Indicateurs de réussite

. Nombre d’individus aidés grace al'accés aux services
socio-économiques et a des moyens d’appuyer leur
relévement et de construire leur résilience ;

. Nombre d’infrastructures sociales et d’actifs

productifs rétablis/construits.
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Pillar 2 - Co-Constructing Effective

Governance

ACTED believes that peace and stability as well as
open, effective and accountable government and public
institutions are core elements to fight poverty, improve
living standards and raise development outcomes - not
optional extras. ACTED promotes effective governance
so that the state provides essential services and fairly
redistributes resources; government officials and public
service providers are held accountable; the population
has access to a fair system of law and due processes
and can participate in governance through civil society
organisations, an independent media and political
parties. ACTED believes that effective governance is
the mechanism through which most basic human needs
can be met, human value and wellbeing is recognized,
equal access to opportunities, rights and social justice
is ensured, vulnerable and disadvantaged people are
protected, conflicts are managed peacefully through
inclusive political processes, and competition for power
occurs non-violently.

ACTED’s conceptual approach to effective governance
is based upon an empowered, pluralistic civil society,
social cohesion and effective and responsive public
institutions. The current thinking on the principles of
transparency and accountability forms the entry point
for ACTED’s approach: the dual promise embedded in
transparency and accountability of more enlightened
and engaged citizens demanding greater accountability
around issues they care about, and the impact this can
have on development has tremendous transformational
potential. While empowering citizens to make demands
and hold to account those who are meant to be
responsible for delivering services and at the same time
supporting local public institutions to provide better,
more effective services to their constituents, ACTED
specifically encourages different stakeholders - from
groups of citizens, CSOs and private sector to (local)
governments and supportive sector institutions - to
work effectively together in co-constructing ways to act
collectively and in their own best interest and thus be
agents in, dynamic development processes.

Core Area 2.1 - Pluralistic and
Empowered Civil Society

Rationale

Civil society has grown in size and importance around
the world. A vibrant civil society can ensure that millions
of poor people have a voice and that they play a central
role in the struggle to further political, social, economic
and constitutional rights. Civil society can identify and
amplify the problems around which collective problem
solving needs to take place. CSO are also becoming more
important as a result of state service reduction or lack
of services. However, in many countries where ACTED
works, and especially in fragile and conflict-affected
states, the civil society is still in a nascent state, poorly
organised and/or restricted and thus citizens cannot
claim their rights and make their voices heard on issues
that affect their lives and hold the state to account for
its performance in reducing poverty. In these countries,
CSOs are often small and informal and do not have the
means and capacity to effectively advocate beyond
their immediate local communities. Institutional capacity
to promote dialogue and coordination mechanisms
within civil society and between civil society and
public institutions is often lacking. Joint initiatives and
networking at local, national and regional level need
to be developed in order to amplify voices and defend
citizens' interests. The lack of sustainable resources and
weak governance both in the external environment and
within CSOs hinders their effectiveness.

Activities

*«  Strengthening the institutional capacity of CSOs (for
example organisational and financial management,
program implementation, external relations and
fundraising);

e Supporting the formation of civil society initiatives,
including developing alliances and promoting
networking among CSOs at local, national, regional




CERTIFIRATE

CERTIFICATE

Pilier 2 - Co-construire une
gouvernance efficace

ACTED considére que la paix et la stabilité ainsi qu'un
gouvernement et desinstitutions publiques transparents,
efficaces et responsables sont des éléments essentiels
pour lutter contrelapauvreté,améliorerleniveaudevieet
obtenir de meilleurs résultat en terme de développement
- et non des compléments optionnels. ACTED promeut
par conséquent une gouvernance efficace afin que
’Etat soit en mesure de fournir des services essentiels
et de redistribuer les ressources de maniere équitable ;
que les autorités gouvernementales et les prestataires
de services publics soient tenus responsables ; que la
population ait accés a un Etat de droit avec un systéme
législatif et judiciaire effectif, et puisse participer a sa
propre gouvernance via les organisations de la société
civile, les médias indépendants et les partis politiques.
ACTED pense qu’une gouvernance efficace contribue
a pourvoir aux besoins humains les plus basiques, en
reconnaissant la valeur humaine et le droit au bien-
étre, a l'acces équitable aux opportunités, aux droits
et a la justice. Elle contribue a protéger les personnes
vulnérables et défavorisées, et au reglement des conflits
de maniére pacifique grace a des procédés politiques
inclusifs, et gradce a une compétition non-violente pour
le pouvoir.

L’approche conceptuelle d’ACTED concernant la
gouvernance efficace est fondée sur une société civile
responsabilisée et plurielle, la cohésion sociale et des
institutions publiques efficaces et réactives. La vision
actuelle au regard des principes de transparence et
de redevabilité forme le point d’entrée de I'approche
d’ACTED:lesprincipesdetransparenceetderedevabilité
sont porteurs d’'une promesse double de citoyens
plus éclairés et plus engagés, avec des attentes plus
importantes pour une plus grande redevabilité autour
des enjeux qui les préoccupent. L'impact potentiel sur
le développement constitue un immense potentiel de
transformation. Tout en encourageant les citoyens a
faire part de leurs revendications et a demander des
comptes a ceux qui sont responsables de la fourniture
de services, et en aidant les institutions publiques locales
a fournir des services meilleurs et plus efficaces a leurs
citoyens, ACTED encourage les différentes parties-

prenantes - des groupes de citoyens, organisations de la
société civile, acteurs du secteur privé, autorités (locales
ou nationales) et administrations - a travailler ensemble
de maniére efficace pour co-construire les solutions,
pour agir collectivement et dans leur propre intérét,
et ainsi étre acteurs des processus de développement

dynamiques.

Thématique clé 2.1 - Une société
civile plurielle et responsabilisée

Contexte

La société civile a grandi en taille et en importance a
travers le monde. Une société civile dynamique peut
garantir que des millions d’individus pauvres aient une
voix et qgu’ils jouent un réle central dans le combat
pour des droits politiques, sociaux, économiques
et constitutionnels renforcés. La société civile peut
identifier et faire résonnance aux probléemes autour
desquels une résolution collective doit avoir lieu.
Les organisations de la société civile (OSC) gagnent
également en importance en raison de la réduction ou
du manque de services de I'Etat. Cependant, dans de
nombreux pays ou ACTED travaille, et spécialement
dans les Etats fragiles et les Etats touchés par les
conflits, les sociétés civiles demeurent a un stade
embryonnaire, faiblement organisées et/ou limitées ; les
citoyens ne pouvant donc pas revendiquer leurs droits,
faire entendre leurs voix sur les sujets qui les concernent
et tenir I'Etat responsable de ses performances en
termes de réduction de la pauvreté. Dans ces pays, les
OSC sont souvent petites, informelles, et nont pas les
moyens et la capacité de mener un plaidoyer efficace
au-dela de leur communauté locale immédiate. La
capacité institutionnelle a promouvoir les mécanismes
de dialogue et de coordination au sein de la société
civile ainsi gu’entre la société civile et les institutions
publiques fait souvent défaut. Les initiatives conjointes
et les réseaux a I'échelle locale, nationale et régionale
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and global levels;

. Provision of training and small grants to CSOs to
support their core mandate programming;

¢ Supporting CSOs and individuals for more effective
engagement to promote their rights;

¢ Strengthening communication and advocacy
capacity for interest groups through media;

e Supporting civil society to deliver quality services in
the absence of state actors (for example in contexts
of conflict or fragile states).

Impact Statement

Citizens are supported to have a more articulated voice
to actively claim their socio-economic, civic, political
and cultural rights and engage with decision-makers
and duty bearers in a meaningful and constructive way.

Indicators of Achievement

¢ Number of CSOs with increased capacity to engage
with state institutions addressing issues affecting
their lives;

¢ Number of campaign actions directly undertaken or
supported by type.

Core Area 2.2 - Effective and
Responsive Public Institutions

Rationale

Poor and marginalised people, more than any other
group, rely on public institutions to provide them
with services to meet their education, healthcare and
livelihood needs. Access to education is the main route
for escaping poverty, while lack of healthcare is one
of the main reasons why households fall into poverty.
However, in many instances, policies and strategies for
service delivery and local development are implemented
through centralised, top-down bureaucratic approaches
in which local citizens are treated as passive recipients,
and service providers are not fully effective, as not
accountable to their clients. There is often no or very
limited citizen's participation in defining public goods,
policy formulation and monitoring of public institutions
and service delivery agents. Supply-driven approaches
to give service users more choice by expanding the
number and types of providers through decentralisation,
outsourcing and privatisation have often failed, as have
demand-driven approaches to strengthening direct
accountability of service providers to individual users.
It is of little help to poor people who have no access to

services in the first place - and who are too vulnerable
to undertake the effort and risks involved. There is
need to go for a collective action approach - beyond
supply and demand - under which service delivery and
local development is a co-construction of communities,
civil society, local governments, and supportive sector
institutions and their programs, with collaboration from

the private sector.

Activities

D Provision of training, technical assistance and/
or resources to authorities and service delivery
agents; for example municipal waste management,
decentralisation, transparent procurement, etc.

. Facilitation of inclusive and participatory local
development planning through a bottom-up
process;

. Provision of block grants for local public projects
and/or direct support to the construction, operation
and maintenance of social infrastructure;

e Promoting multi-stakeholder dialogue through
organisation of platforms, fora, public hearings, etc;

. Empowering citizens to ensure that services are
delivered in a transparent and accountable manner
(using social accountability tools such as Citizen
Report Cards, Community Scorecards, social audits);

¢ Supporting the creation of an enabling environment
for effective service delivery and participatory local
development processes, including the formulation
and/or application of policies and reforms.

Impact Statement

People benefit from high quality and increasingly
accountable and transparent essential service delivery
by local state and non-state actors which improve their
living conditions and state actors are more responsive
to the needs and interests of their constituents.

Indicators of Achievement

. Number of participatory development plans
facilitated giving people more voice and influence
over development decisions and making resultant
development interventions more relevant to local
needs;

. Number of civil servants and/or public service
provider staff reached through activities aimed
at improving their technical and managerial
competencies.



doivent étre développés afin de faire porter les voix
et défendre les intéréts des citoyens. Enfin, le manque
de ressources durables et une gouvernance faible, a la
fois dans I'’environnement externe et au sein des OSC,

entravent leur efficacité.

Activités

. Renforcer la capacité institutionnelle des OSC (par
exemple la gestion organisationnelle et financiere,
la mise en ceuvre de programmes, les relations
externes et la collecte de fonds) ;

. Soutenir le développement d’initiatives par la société
civile, notamment le développement d’alliances et
la promotion de réseaux parmi les OSC au niveau
local, national, régional et global ;

o Fournir un appui en formation et en petites
subventions aux OSC afin de soutenir la mise en
ceuvre de leur mandat ;

o Soutenir un engagement plus efficace par les OSC
et les individus dans la promotion de leurs droits ;

. Renforcer les capacités en termes de communication
et de plaidoyer des groupes d’intéréts a travers les
médias ;

. Aider la société civile a fournir des services de qualité
en l'absence d’acteurs étatiques (par exemple

dans un contexte de conflits ou d’Etats fragiles).

Impact visé

Les citoyens sont soutenus dans [larticulation et
'expression de leurs demandes actives pour leurs droits
socio-économiques, civiques, politiques et culturels et
s’engagent avec les décisionnaires et les responsables
dans un processus porteur de sens et constructif.

Indicateurs de réussite

o Le nombre d’OSC dotées d’'une capacité a collaborer
avec les institutions étatiques sur les problémes qui
affectent leur vie a augmenté ;

o Nombre d’actions de plaidoyer/de campagnes
directement entreprises ou soutenues par type

d’action.

Thématique clé 2.2 - Des
institutions publiques efficaces
et responsables

Contexte

Les personnes pauvres et marginalisées, plus que tout
autre groupe, comptent sur les institutions publiques
pour leur fournir les services nécessaires a la couverture
de leurs besoins en termes d’éducation, de santé et
de moyens de subsistance. L’accés a I’éducation est la
principale voie pour sortir de la pauvreté, tandis que le
mangue de soins en santé est une des principales raisons
qui participent a I'appauvrissement des ménages. Or,
dans de nombreux cas, les politiques et stratégies en
matiere de prestations de services et de développement
local sont mises en oeuvre dans le cadre d’approches
centralisées, verticales et bureaucratiques ; les citoyens
locaux étant considérés comme des bénéficiaires
passifs et les prestataires de services n’étant que
partiellement efficaces dans la mesure ou ils ne rendent
pas de compte a leurs usagers. La définition des biens
publics, la formulation des politiques et le contrble des
institutions publiques et des prestataires de services
sont souvent caractérisés par une participation faible
ou inexistante des citoyens. Les approches fondées sur
I'offre, visant a offrir aux usagers un choix plus important
en élargissant le nombre et le type de fournisseurs grace
a la décentralisation, I’externalisation et la privatisation,
ont souvent échoué, ainsi que les approches basées sur
la demande pour renforcer la redevabilité directe des
fournisseurs auprées de leurs usagers. Ces approches
sont souvent peu pertinentes pour des populations
pauvres qui n‘ont au départ pas accés aux services
de base, et pour lesquelles ces approches impliquent
des investissements et des efforts trop importants ou
méme risqués. Au-dela de l'offre et de la demande, il
y a un besoin d’'une approche collective qui doit étre
développée afin que les prestations de services et
le développement local soient le résultat d’'une co-
construction des communautés, de la société civile,
des gouvernements locaux, et des institutions et leurs

programmes, en collaboration avec le secteur privé.

Activités

. Appui en formation, assistance technique et/
ou ressources pour les autorités et les agents
prestataires de service (par exemple la gestion
municipale des déchets, la décentralisation, etc.) ;

ACTED Jordan - 2018




Core Area 2.3 - Social Cohesion

Rationale

Fragility, conflict, and violence has become the new
development frontier. By 2030, at least half of the
world’s poor people will be living in fragile and conflict-
affected settings. The global fragility landscape has
worsened significantly, with more violent conflicts than
at any time in the past 30 years; the largest forced
displacement crisis since World War Il; high levels of
interpersonal and gang violence; and conflicts driving
80% of all humanitarian needs. In 2018, conflict was the
main driver of food insecurity, driving 74 million people
into a situation of acute hunger. 10 of the 13 largest
hunger crises are conflict-driven.

About 40% of total Official Development Assistance
is spent in fragile states and other countries affected
by large-scale violence.. Conflicts, even Ilow-level
skirmishes inhibit development and hinder democracy
and contribute to a rise in poverty. Thus, ACTED
actively supports the early identification of conflicts and
promotes community led early response to emerging
conflicts. Decreased communal tensions will promote
better governance; increase livelihoods and access to
essential services.

ACTED Iraq - 2018

Activities

Development of conflict early warning systems,
for example measurement and monitoring of a
predetermined set of indicators to identify the
potential for conflict by citizen groups;

Training communities to respond to emerging
conflicts;

Supporting dialogue and peaceful interactions
between communities in conflict, incl. people-
to-people approach to build tolerance and trust
(intra and inter-group dialogue sessions, sport
competitions);

Conducting information campaigns and awareness
raising to dispel rumours and promote change;
Provision of infrastructure and/or services to reduce
sources of tension and conflict;

Legally literate citizens to seek redress for
legitimate complaints and to use the justice system
to safeguard their rights;

Empower civil society organisations to advocate for
better access to justice, and bring representative
cases on behalf of low income or disadvantaged

groups.

Impact Statement
Peace-building, reconciliation and conflict resolution
efforts contribute to stabilisation, recovery and
development and generate immediate peace dividends
for the population.

Indicators of Achievement

¢ Number of people reached through activities
aimed at increasing social-cohesion and peaceful
coexistence in/between communities adversely
affected by conflict and division;

. Number of dispute resolutions and peace initiatives

developed/strengthened.

ACTED lays the foundations to promoting inclusive and
sustainable growth during its work in the rehabilitation
and recovery phase. The first step is made when
promoting household-level food security, restoring
livelihoods, fostering self-reliance andincome generation
through a household economy approach. During the
development phase, this approach is expanded.




. Facilitation de la planification du développement
local participatif et inclusif grace a un processus de
la base vers le haut (dite bottom-up) ;

. Dotation en subventions globales pour les projets
publics et/ou appui direct a la construction, au
fonctionnement et a I'entretien des infrastructures
sociales ;

. Promotion du dialogue multi-acteurs
I’'organisation de plateformes, de forums, etc. ;

. Responsabilisation des citoyens afin de s’assurer que
les services sont fournis de maniére transparente et
responsable (en utilisant les outils de redevabilité
sociale tels que les cartes de rapport citoyens
ou Citizen Report Cards, les cartes de scores
communautaires ou Community Scorecards) ;

¢ Soutien a la création d’un environnement propice
a des prestations de services efficaces et a des
processus de développement local participatifs,
notamment la formulation et/ou I'application des

politiques et des réformes.

avec

Impact visé

La population bénéficie de prestations de services de
haute qualité, pour lesquelles les autorités locales et les
acteurs non-étatiques sont redevables et transparents,
améliorant par la méme ses conditions de vie et
permettant aux acteurs étatiques d’étre plus a I'écoute
des besoins et intéréts de leurs citoyens.

Indicateurs de réussite

. Nombre de personnes mobilisées et engagées
dans le processus de planification et décisionnel au
niveau local ;

. Nombre de personnes qui bénéficient de services
améliorés dans les zones cibles a la suite du soutien

apporté.

Thématique clé 2.3 - Cohésion
sociale

Contexte

La précarité, les conflits et la violence sont devenus les
nouvelles limites au développement. D'ici 2030, plus
de la moitié de la population pauvre dans le monde
vivrait dans des régions fragiles et touchées par des
conflits. Le contexte mondial s'est considérablement

aggrave, avec une violence inégalée des conflits depuis
30 ans ; la plus grande crise de déplacements forcés
depuis la Seconde Guerre mondiale ; le plus haut niveau
de violences des gangs jamais atteint ; et des conflits
responsables de 80% des besoins humanitaires. En 2018,
ces conflits constituent la cause principale de l'insécurité
alimentaire, plongeant 74 millions de personnes dans
une sous-alimentation aigué. En effet, 10 des 13 plus
grandes crises de la faim sont dues a des conflits.

Environ 40 % de l'aide publigue au développement
est dépensée pour ses états fragiles et d'autres pays
touchés par la violence a grande échelle... Les conflits,
méme en cas d’affrontements de moindre ampleur,
entravent le développement, freinent la démocratie
et contribuent a l'aggravation de la pauvreté. Ainsi,
ACTED soutient activement l'identification rapide des
conflits et promeut une réponse rapide menée par les
communautés a ces conflits émergents. La diminution
des tensions communautaires favorisera une meilleure
gouvernance, améliorera les moyens de subsistance et
I'accés aux services essentiels.

Activités

e Développement de systemes d’alerte précoce des
conflits (par exemple la mesure et le suivi d’'un
ensemble prédéfini d’indicateurs afin d’identifier le
potentiel de conflit par groupes de citoyens) ;

. Formation des communautés a répondre aux
conflits émergents ;

¢ Soutien au dialogue et aux interactions pacifiques
entre les communautés en conflit, notamment
les approches « de personne a personne » afin de
construire la tolérance et la confiance (séances
de dialogues intra et inter groupes, compétitions
sportives, etc.) ;

e Organisation de campagnes d’information et
de sensibilisation afin de dissiper les rumeurs et
promouvoir le changement ;

. Fourniture d’infrastructures et/ou de services afin
de réduire les sources de tension et les conflits ;

. Formation des citoyens aux connaissances
juridiques en vue d’obtenir réparation suite a des
plaintes légitimes et en vue d’utiliser le systeme
judiciaire pour protéger leurs droits ;

. Responsabilisation des organisations de la société
civile dans le plaidoyer en faveur d’'un meilleur
acceés a la justice pour les groupes a bas revenus et

défavorisés.

Impact visé
Les efforts de construction de la paix, de réconciliation
et de résolution des conflits contribuent a la stabilisation,
au redressement, au développement et générent
des bénéfices en matiere de paix immédiats pour les
populations.

Indicateur de réussite

. Nombre de personnes bénéficiant d’activités
ayant pour but d’augmenter la cohésion sociale
et la coexistence pacifigue au sein et entre les
communautés affectées par les conflits et les
divisions ;

*  Nombre d’initiatives de résolutions de conflits et de
construction de la paix développées/renforcées.

ACTED Bangladesh - 2018

24



25

Pillar 3 - Promoting Inclusive and
Sustainable Growth

On the one hand, ACTED focuses on sustainable, climate-
smart agriculture by taking an ecosystem approach to
agriculture. ACTED promotes the efficient production
of safe, high quality agricultural products, in a way that
protects the natural environment and improves the social
and economic conditions of farmers and local communities.

On the other hand, ACTED focuses on private sector
development, especially Small and Medium Enterprises
(SMEs) and on rising productivity in the informal
economy, particularly in urban and peri-urban contexts.
ACTED supports these private sector actors to realise
their growth potentials and strengthens institutions
that can help increase private sector participation in the
formal economy.

Inclusive growth which advances equitable opportunities
for economic participants and promotes social justice
is a key feature of ACTED’s approach. ACTED focuses
in particular on youth, women and ethnic minorities.
The inclusive growth approach takes a longer-term
perspective, as the focus is on productive employment
as a means of increasing the incomes of poor and
excluded groups and raising their standards of living.

Supporting social protection schemes and promoting
access to quality education for marginalized and
vulnerable children and youth are ACTED’s key activities

to promote inclusiveness.

Core Area 3.1 - Climate-Smart
Agriculture

Rationale

Globally speaking, hunger is on the retreat: There are
216 million fewer hungry people today than in 1990-92,
despite an additional 1.9 billion people added to the
world’s population since that time. That being said, 821
million people, approximately one in nine of the world’s
population, still go to bed hungry each night.

Hunger and malnutrition remain among the world's top
public health challenges. In 2018, conflict was the main
driver of food insecurity, driving 74 million people into
a situation of acute hunger. Shocks related to climate
change - increased frequency and intensity of hydro-
meteorological disasters -, and increasing competition for
access to, and control over natural resources, especially
land and water, further exacerbates food insecurity. The
complex interaction between food, land, water, trade and
energy, combined with price volatility, and the growing
climate crisis means over the next decade the food
system is under severe stress. Subsistence farmers, small-
scale producers and cooperatives must be supported
through the development of locally adapted climate
smart-agricultural production systems that safeguard
ecosystem services and their position in the value chain
must be strengthened in order to strive and develop
greater resilience.

Activities

. Facilitating access to agricultural inputs, such as
improved seeds, organic fertilizer, etc;

¢ Through extension services, promoting scalable
climate-smart agricultural production systems and
practices that sustainably increase yields and/or are
more resource efficient;

¢ Promoting dietary diversification and food
fortification to address micronutrient deficiencies;

¢ Supporting subsistence-based farmers to transform
into market-based small-scale producers;

. Facilitating farmers to develop their organizational
capacity for better collective action, vis-a-vis service
providers and market actors, for example through
support to cooperatives;

¢ Supporting value chain approaches to help poor
farmers to increase their production, capture market
opportunities, obtain fair deals, and produce higher-

quality products;

¢ Developing agricultural markets, expanding trade
and using mobile phone, radio, and other media
channels, phones to provide real-time prices, so
farmers can sell what they grow at a profit;

. Helping farmers access capital, including in

ACTED Uganda - 2018 ©Sumy Sadurni




Pilier 3 - Promouvoir une croissance
inclusive et durable

ACTED pose les bases de la promotion d’une croissance
inclusive et durable par son action durant les phases de
réhabilitation et de reléevement. La premiere étape est
mise en oeuvre avec les phases de soutien a la sécurité
alimentaire des ménages, de rétablissement des moyens
de subsistance, de développement de l'autonomie et
de génération de revenus via une approche basée sur
’économie des ménages. Cette approche est ensuite
élargie dans la phase de développement. D’'une part,
ACTED met l'accent sur une agriculture durable et
respectueuse du climat en adoptant une approche
écosystémique de I'agriculture.

Globalement, la faim recule : il y a aujourd’hui, par
rapport a 1990-1992, 216 millions de personnes en moins
qui souffrent de la faim, et ce malgré les 1,9 milliard de
personnes de plus dans la population mondiale depuis
cette époque. Cela dit, 821 millions de personnes,
soit environ une personne sur neuf dans le monde, se
couchent encore le ventre vide chaque soir.

La faim et la malnutrition demeurent deux des principaux
défisdesanté publiguedansle monde.En 2018, les conflits
ont été les principaux facteurs d'insécurité alimentaire,
entrainant 74 millions de personnes dans une situation
de faim aigué. Les chocs liés au changement climatique
- et par conséguent 'augmentation de la fréguence et
de lintensité des catastrophes hydrométéorologiques
- et la concurrence accrue pour l'accés aux ressources
naturelles, en particulier a la terre et a l'eau, et a leur
contrble, sont des facteurs aggravant de cette insécurité
alimentaire. L'interaction complexe entre I'alimentation,
la terre, I'eau, le commerce et |'énergie, conjuguée a
la volatilité des prix et a la crise climatique croissante,
met le systéme alimentaire en grande difficulté pour la
prochaine décennie. Les agriculteurs de subsistance,
les petits producteurs et les coopératives doivent
étre soutenus par le développement de systémes de
production agricole intelligents et adaptés au climat et
aux conditions local. lls doivent, en outre, préserver les
services écosystémiques, et leur position dans la chaine
de valeur doit étre renforcée afin d'améliorer et de
développer une meilleure résilience.

Thématique <clé 3.1 - Une

agriculture durable adaptée
au climat

Contexte

Malgré une urbanisation grandissante, plus de 70% des
individus pauvres dans le monde vivent en zone rurale.
Un grand nombre ne posseéde pas de terres ou sont
des petits paysans dont la faible productivité conduit
a la pauvreté, au mangque de nourriture et a la faim.
En effet, 805 millions de personnes, soit une personne
sur huit, souffrent de la faim chronique, n’ayant pas
suffisamment de nourriture pour une vie active et
saine. La grande majorité des personnes souffrant de
la faim, soit 798 millions, vivent dans des régions en
développement, ou la prévalence de la sous-nutrition
est actuellement estimée a plus de 14%. Environ 25 000
personnes meurent de la faim chaque jour. La faim et
la malnutrition demeurent en téte de la liste des défis
mondiaux en termes de santé publique.

Les <chocs liés au changement climatiue -
laugmentation de la fréquence et de lintensité des
catastrophes hydrométéorologiques - et la compétition
grandissante pour 'accés et le contréle des ressources
naturelles, spécialement la terre et I'eau, exacerbent
encore davantage linsécurité alimentaire. Les liens
complexes entre la nourriture, la terre, 'eau, le commerce
et I'énergie, combinés a la volatilité des prix et la crise
climatique grandissante, permettent de prévoir que le
systéme alimentaire sera soumis a un stress important
dans la décennie a venir.

Les agriculteurs de subsistance, les petits producteurs
et coopératives doivent étre soutenus par le
développement de systemes de productions agricoles
localement adaptés au climat et sensibles aux
changements climatiques qui protégent les bienfaits de
’écosystéme. Leur position dans la chaine de valeur doit
étre renforcée afin de leur permettre d’atteindre et de
développer une plus grande résilience.
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collaboration with OXUS;
. Facilitating an enabling policy framework for pro-
poor agriculture development (land reform, market

access, subsidies).

Impact Statement

More people enjoy greater food and nutrition security
through investments in sustainable food production
systems, access to markets and increased resilience of
their livelihoods.

Indicators of Achievement
¢ Number of farmers and their household members
benefiting from activities/services increasing their

productivity in a climate-smart and resource-
efficient manner;
. Number of farming enterprises with increased

profitability.

Core Area 3.2 - Employment,
Income and Financial Inclusion

Rationale

An estimated 192 million people worldwide were
unemployed in 2018. However, with a growing number
of young people entering the labour market to seek
employment, the total number of unemployed is
projected to grow by 1.3 million in 2019. For many
developing and emerging countries, persistent poor-
quality employment and working poverty pose the
main challenges. Indeed, in 2017, around 42% of
workers (or 1.4 billion) worldwide were estimated to
be in vulnerable forms of employment, while this share
is expected to remain particularly high in developing
and emerging countries, at above 76% and 46%,
respectively. In addition, women still participate at a
considerably lower rate than men globally, with 75% of
men incorporated into the labour force in comparison
to only 48% of women.

Creating almost 90% of jobs in developing countries,
the private sector is a driving force for poverty
reduction. However, young jobseekers often do not
match the skills required by the private sector. Labour
markets in emerging and developing countries are
often highly segmented and informal with a low quality
of employment: low earning, high levels of insecurity,

limited chances for advancement, and a lack of social
protection. Interventions to enhance productive, fair
and inclusive employment opportunities need to focus
on quality education, vocational training, support
to the creation and growth of MSMEs, especially in
employment-intensive sectors, and social protection
schemes. Finally, over 2 billion working-age adults
globally have no access to the types of formal financial
services delivered by regulated financial institutions.
Advances in technology and falling costs offer the
chance to bring financial services to even poor and
remote populations. For many developing countries,
especially in Africa and South Asia, there continues
to be a need for financial inclusion players who are
committed to providing services to those at the bottom
of the pyramid.

Activities

. Promoting access to quality education for children
and youth, incl. life skill development;

e Supporting technical and vocational education and
training (TVET) and apprenticeships with a specific
emphasis on youth and women;

 Stimulating entrepreneurship, including business
advisory and financial services and advocating for
an enabling business environment;

e Promoting a safe and dignified work environment;

« Value chain approaches, particularly in the informal
sector in urban and peri-urban settings;

e Facilitating access to affordable credit and financial
services, includng in partnership with OXUS;

¢ Supporting social protection schemes such as
safety-nets (pension, insurance), incl. policy
formulation

¢ Awareness raising and protection activities for
potential economic migrants;

¢ Supporting social business, for example community-

based eco-tourism initiatives.

Impact Statement

The proportion of people living in extreme poverty is
reduced and people are able to achieve greater security
of income and earn more income.

Indicators of Achievement

«  Number of people provided with educational and/
or skill development opportunities;

. Number of people supported with
generation and/or wealth creation activities.

income



Activités

« Faciliter 'accés aux intrants agricoles, tels que les
semences améliorées, les engrais organiques, etc. ;

¢ Vial’extension de services, promouvoir les systemes
de production agricole sensibles au climat et
extensibles ainsi que les pratigues qui augmentent
durablement les rendements et/ou sont plus
efficaces sur le plan des ressources ;

¢ Promouvoir une alimentation diversifiée afin de
s’attaquer aux déficits en micronutriments ;

e Soutenir les fermiers domestiques dans une
transition vers une capacité de production pour les
marchés ;

e Appuyer les paysans dans le développement de leur
capacité organisationnelle pour une meilleure action
collective vis-a-vis des prestataires de services et
des acteurs du marché, par exemple via le soutien
aux coopératives ;

e Soutenir les approches en termes de chaine de
valeur afin d’aider les paysans pauvres a augmenter
leur production, capter de nouvelles opportunités
sur les marchés, obtenir des transactions justes, et
produire des produits de meilleure qualité ;

e Développer les marchés agricoles, étendre le
commerce et utiliser les téléphones portables, la
radio et les autres médias afin de fournir les prix en
temps réel pour que les paysans puissent vendre ce
gu’ils cultivent en faisant du profit ;

e Aider les paysans a avoir accés au capital,
notamment en collaboration avec OXUS ;

. Faciliter un cadre politigue favorable au
développement de [I'agriculture en faveur des
plus pauvres (réforme fonciére, accés au marché,

subventions).

Impact visé

Davantage d’individus bénéficient d’'une meilleure
sécurité alimentaire et nutritionnelle grace aux
investissements réalisés en faveur des systémes de
production alimentaire durables, a I'accés aux marchés
et a 'augmentation de la résilience concernant leurs
moyens de subsistance.

Indicateur de réussite

. Nombre de paysans bénéficiant des activités/
services adaptés au climat et efficaces sur le plan
des ressources augmentant leur productivité ;

. Nombre de paysans réalisant des profits plus
importants.

Thématique clef 3.2 - Emploi,
revenu et inclusion financiere

Contexte

On estime a 192 millions le nombre de chdmeurs dans
le monde en 2018. Toutefois, avec l'arrivée d'un nombre
croissant de jeunes sur le marché du travail alarecherche
d'un emploi, le nombre total de chdmeurs devrait
augmenter de 1,3 million en 2019. Pour de nombreux
pays en développement et émergents, la persistance
d'emplois de mauvaise qualité et de la pauvreté des
travailleurs constitue le principal défi. En effet, en
2017, on estime qu'environ 42 % des travailleurs (soit
1,4 milliard de travailleurs dans le monde) avaient un
emploi vulnérable. Ce chiffre devrait rester également
particulierement élevé dans les pays en développement
et les pays émergents, avec respectivement plus de 76
% et 46 % travailleurs vulnérables . En outre, le taux de
participation des femmes est encore nettement inférieur
a celui des hommes dans le monde, 75 % des hommes
étant intégrés a la population active, contre seulement
48 % des femmes.

Créateur de prés de 90 % des emplois dans les pays
en développement, le secteur privé est un moteur
de la réduction de la pauvreté. Toutefois, les jeunes
demandeurs d'emploi ne possedent souvent pas les
compétences requises par le secteur privé. Les marchés
du travail dans les pays émergents et en développement
sont souvent trés segmentés et informels, avec des
emplois de mauvaise qualité : faibles revenus, niveaux
élevés d'insécurité, possibilités d'avancement limitées et
manque de protection sociale. Les interventions visant
a améliorer les possibilités d’emploi productif, équitable
et inclusif doivent étre axées sur I'éducation de qualité,
la formation professionnelle, le soutien a la création et a
la croissance des MPME, en particulier dans les secteurs
a forte intensité d’'emploi et les régimes de protection
sociale. Enfin, plus de 2 milliards d'adultes en age de
travailler dans le monde n'ont pas accés aux types de
services financiers formels fournis par les institutions
financieres réglementées. Les progrés technologiques
et la baisse de leurs colts offrent la possibilité d'offrir
des services financiers méme aux populations pauvres
et éloignées. Les acteurs de linclusion financiere
capables de fournir des services a ceux qui sont au bas
de la pyramide manquent dans de nombreux pays en
développement, en particulier en Afrique et Asie du

Sud.

Activités

. Promouvoir I'accés a une éducation de qualité pour
les enfants et les jeunes, notamment en termes de
développement de compétences élémentaires ;

e Soutenir la formation technique et professionnelle
(Technical and Vocational Education and Training -
TVET) et 'apprentissage avec un accent particulier
sur les jeunes et les femmes ;

e Stimuler I'entrepreneuriat, notamment le conseil
commercial et les services financiers, et réaliser
un plaidoyer pour un environnement commercial
favorable ;

. Promouvoir un environnement de travail
digne ;

e Approches en termes de chaine de valeur, plus
particulierement dans le secteur informel en zones
urbaines et péri-urbaines ;

. Faciliter I'acces a des crédits et services financiers
abordables, en partenariat avec OXUS ;

¢ Soutenir les systemes de protection sociale tels que
les filets sociaux (retraite, assurance), notamment
|’élaboration de politiques ;

e Activités de sensibilisation et de protection a
destination des potentiels migrants économiques ;

e Soutenir les entreprises sociales, par exemple les
initiatives d’éco-tourisme communautaires.

sar et

Evaluation d’impact

La proportion d’individus vivant dans I'extréme pauvreté
et réduite et les individus sont capables d’atteindre un
niveau de revenu stable et d’avoir des revenus plus
importants.

Indicateurs de réussite

¢ Nombre de personnes bénéficiant d’opportunités
visant au développement de leurs compétences et/
ou a leur éducation ;

¢ Nombre d’emplois et d’activités génératrices de
revenus créés.
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Female members of conflict-displaced families receive NFls during a distribution in Faizabad village, Badakshan - ACTED 2018
Des femmes membres de familles déplacées par le conflit recoivent des IEN lors d’une distribution dans le village de Faizabad, Badakshan

-

25 years of multi-sectorial support, perseverance, and
resilience

Following almost two decades of persistent conflict and humanitarian crises, in
2018, Afghanistan’s stability declined to such a level that its status was officially
downgraded from ‘post-conflict’ to ‘in conflict.” In 2018, the conflict, combined with a
severe drought affecting two-thirds of the country, left over six million people in need
of humanitarian assistance, of whom 550,000 were newly displaced. The most urgent
needs were for food and livelihoods assistance. The increased flow of returnees from
Pakistan and Iran along with a recurring series of natural disasters, increased the
pressure on already vulnerable and chronically underdeveloped host populations.
ACTED, reaching its 25-year milestone in Afghanistan, steadily continued to provide
a comprehensive package of both emergency assistance and complementary durable
solutions to build the resilience of Afghan societies.




ACTED 2018 « Afghanistan

Responding to crisis and development challenges

Through its 25-year presence in Afghanistan, ACTED has established long-lasting
relationships with Afghan communities. Thanks to this local expertise, and with over
800 staff across 12 provinces, ACTED remains one of the main humanitarian actors
in the country. In 2018, ACTED provided emergency assistance to drought-affected
population through: the rehabilitation and construction of WASH infrastructures,
the distribution of agricultural and livestock inputs, and the provision of deworming
services. Moreover, ACTED provided cash assistance to approximately 15,000
conflict- and disaster-affected households in the north of the country. Linking
emergency to development, ACTED worked extensively with local cooperatives
and farmers to create a more sustainable food value chain and strengthen farmers’
livelihoods. This also involved delivering formal and informal education services to
rural communities, and building the capacities of local and district level government
through the construction of infrastructure and establishment of local governance
platforms. Through its actions, ACTED proved its capacity to address immediate
emergencies, promote rural development, and reinforce local governance.

Drawing on Afghan identity to develop localized, efficient and
information-driven interventions

Keeping beneficiaries at the heart of its interventions, ACTED centers its approach to
long-term rural development on the ‘Manteqa’ approach; a fluid geographical/social
area that shapes identity, solidarity, economic networks and resource management
in rural afghan communities. ACTED conducts Mantega-based anthropological,
social, economic and environmental profiling to acquire a robust understanding of
community dynamics, vulnerabilities and available resources at the Mantega level. This
data directly informms ACTED interventions, facilitating the promotion of participatory
and resource-based local development planning, the improvement of government
accountability and basic service delivery, enhancing access to education, agricultural
livelihoods and access to market. The application of this approach not only has the
comparative advantage to better identify gaps and address tangible needs, but also
facilitates the reinforcement of local governance.

i

In Balkh province, ACTED ensured
safe water access for natural disaster
affected families - ACTED 2018

Working with local actors in Kabul, ACTED sought to enhance the financial independence and confidence of
vulnerable women by offering trainings on cosmeticshh, allowing them to start their own business.- ACTED 2018

Répondre aux défis de la crise et du développement

Présente en Afghanistan depuis 25 ans, ACTED a établi des relations durables
avec les communautés afghanes. Grace a cette expertise locale, et avec plus de
800 collaborateurs répartis dans 12 provinces, ACTED reste I'un des principaux
acteurs humanitaires du pays. En 2018, ACTED a apporté une aide d’'urgence aux
populations touchées par la sécheresse a travers : la réhabilitation et la construction
d’infrastructures WASH, la distribution d’intrants agricoles et d’élevage, et la
fourniture de services de vermifugation. En outre, ACTED a fourni une assistance
en liquidités a environ 15 000 ménages affectés par le conflit et les catastrophes
dans le nord du pays. Reliant I'urgence au développement, ACTED a beaucoup
travaillé avec les coopératives locales et les agriculteurs pour créer une chaine de
valeur alimentaire plus durable et renforcer les moyens d’existence des agriculteurs.
Il s’agissait également de fournir des services d’éducation formels et informels
aux communautés rurales et de renforcer les capacités des autorités locales par la
construction d’infrastructures et la mise en place de plateformes de gouvernance
locale. Grace a ses actions, ACTED a prouvé sa capacité a répondre aux urgences,
a promouvoir le développement rural et a renforcer la gouvernance locale.

S’appuyer sur P’identité afghane pour développer des interventions
localisées, efficaces et axées sur ’information

En gardant les bénéficiaires au coeur de ses interventions, ACTED centre son
approche du développement rural a long terme sur l'approche ‘Manteqa’, une
zone géographique et sociale fluide qui faconne l'identité, la solidarité, les réseaux
économiques et la gestion des ressources des communautés rurales afghanes. ACTED
réalise des profils anthropologiques, sociaux, économiques et environnementaux
basés sur le Manteqga. Cela lui permet d’acquérir une solide compréhension des
dynamiques communautaires, des vulnérabilités et des ressources disponibles au
niveau du Mantega. Ces données alimentent directement les interventions dI’ACTED,
facilitant la promotion d’'une planification participative du développement local,
basée sur les ressources, sur I'amélioration de la responsabilité du gouvernement
et de la prestation des services de base. Cette planification s’appuie également sur
lamélioration de l'acces a I'éducation, aux moyens de subsistance agricoles et au
marché. La mise en ceuvre de cette approche présente non seulement I'avantage
comparatif de mieux identifier les lacunes et de répondre a des besoins tangibles,
mais elle facilite également le renforcement de la gouvernance locale.
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Following a drought in 2018, ACTED targeted farmers in Faryab province for assistance to ensure the protection of
both livelihoods and food security - ACTED 2018
Suite a la sécheresse de 2018, ACTED a ciblé les agriculteurs de la province de Faryab afin de les aider a protéger
leurs moyens de subsistance et leur sécurité alimentaire

-
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In Kunar province, ACTED used ‘Farmer Field Schools’ to both provide instruction in the best approaches for
agricultural, as well as visibly demonstrating through ‘Demo plots’ the positive impacts of these approaches on
yields - ACTED 2018

Dans la province de Kunar, ACTED a utilisé les “ écoles paysannes de terrain “ pour enseigner les meilleures
approches en matiére d’agriculture et pour démontrer visiblement par des “ parcelles de démonstration “ les
impacts positifs de ces approches sur les rendements

ACTED worked with Radio Sehat in Faryab province to facilitate public broadcasts on a range of issues, including:
health, personal hygiene, the benefits of vaccinations and the importance clean drinking water- ACTED 2018
ACTED a travaillé avec Radio Sehat dans la province de Faryab pour faciliter la diffusion d’émissions publiques
sur des sujets aussi variés que la santé, I’hygiéne personnelle, I'environnement, les bienfaits des vaccinations et
I'importance de I'eau




O TAJIKISTAN ® TADJIKISTAN
E

0.9 M

EUR Budget

55 National

2 International

111,783

Beneficiaries

Donors and Supporting NGO Partners in 2018
Liste des bailleurs et des ONG partenaires-soutien en 2018

ACTED Programmatic Pillars in the country
Piliers programmatiques d’ACTED

Aga Khan Foundation (AKF) « European Commission: Directorate-General for European Civil Protection and Humanitarian
Aid Operations (ECHO) ¢ Famille Villard « Foreign and Commonwealth office (FCO) of the UK government - UK Embassy
in Dushanbe, Tajikistan ¢ Global Network of Civil Society Organisations for Disaster Reduction (GNDR) ¢ Helvetas ¢
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Responding to Emergencies and Building Disaster Resilience
(Pillar 1)

Répondre aux urgences et construire la résilience aux
catastrophes (Pilier 1)

1.a. Mitigation and Prevention // Réduction des risques et
prévention
. " 1.b. Preparedness // Préparation

R R e R

Shardara O

J Ao Ly

1.d. Rehabilitation and recovery // Réhabilitation et

Bl e o | relevement précoce
'ﬁroﬂydarkU/, S — : .
2 defemen 4 arguilan N Co-Constructing Effective Governance (Pillar 2)
S > Obapbori Fergana OEskl Nookat y : . A
\ Qa ¢ \ { ¥ Co-construire une gouvernance efficace (Pilier 2)

qqu

! 2 OKyzyl-Kyya
A Frunze é )

| 2.a. Pluralistic and Empowered Civil Society // Une société

o= el K‘haydark,e'h’/.' - R\( a ?\ ;\'\ °

5051
(\ Pik Skobeleva

Shériston / \\)
estan, R@
4681 4
Gora Pir'yakh
-7 arafshOt =

—ODaroot-Korgan

B
7134 N
~_Lenin Peak

;6?46/ XINJIANG

</

SINKHAN G

civile plurielle et responsabilisée

2.b. Effective Public Institutions // Des institutions publiques
efficaces et responsables

2.c. Social Cohesion // Cohésion sociale

Promoting Inclusive and Sustainable Growth (Pillar 3)

S Pik Samarkand——— M\ . . . . e
—Jkitab Y =4 oWl GBAO Promouvoir une croissance inclusive et durable (Pilier 3)
,Shakh(isabz - et A - ( dd ) Novobod £ o o oo o6 2c 32 B — S - e - . . -
: \ o Tmakebd  KARATEGUTN =5 b y 3.a. Climate-Smart Agriculture // Une agriculture durable
Varzob Romit _OObigarm adaptée au climat
DUSHANBE Y. ~ORangks! 3.b. Employment, Income and Financial Inclusion // Emploi,

2a, 2b, 2c, 3a, 3b BRE

0 Uzun

\anabad [~

/ — y Yovon O“
O)Derbent [o:Denau f

Danghara 10| Sovet /~
ghara e

= Qal'eh -ye

revenu et inclusion financiére

/ ilrabot
'Dzharkurgan Bar Panj O . Qizil rabot
\ Térmez ) b >
WO/ = H ? ) .
[ _ \Feyzabad Ros"{qala O‘ _—oYuben ) @ ACTED country coordination office // Coordination pays
|8 iy “"9 Andarob!|0 V o .
*‘?‘f(hi : L Y akhan ~ >arhadd N @ ACTED Area office // Base de zone
Ro - e Qondizy - — atoqan- L.OKeshem \ %  ACTED base // Base
— Mazar-e | - Khanabad =
Sharif . > ;;: O Area of intervention // Zone d’intervention
poleKhomr © AFGHANISTAN

= Borders // Frontieres



; P % 3 X ¥
k- S . o ’s = . 2% e - ko Sl A 'y | % - Ao
Farmers in the Sughd region take part in agroforestry activities as part of a drive to better manage natural resources
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Les agriculteurs de la région de Sughd participent a des activit

Supporting sustainable naturalresources management
for a better tomorrow

Tajikistan remains the poorest nation in Central Asia. Its economy shares the
symptoms of other nations with weak labour markets with remittances from the
diaspora contributing nearly 35% of GDP. More than 90% of the land of this agrarian
country is degraded, holding back the potential for agriculture to play a greater role
in poverty alleviation. This degradation also exacerbates flooding and landslides, to
which three quarters of the population are exposed, resulting in the displacement of
up to 100,000 people each year.

In 2018, ACTED strived to address these challenges through promoting integrated
natural resource management, reduce water-related disaster risks and create the
conditions for sustainable rural livelihoods. ACTED also promotes public access to
culture, information and vocational training through the Bactria Cultural Centre.
Today, the centre serves as a platform for artistic and cultural cooperation.

5. dans le cadre d’une meilleure gestion des

Soutenir la gestion durable des ressources naturelles
pour un avenir meilleur

Le Tadjikistan reste le pays le plus pauvre d’Asie centrale. Son économie partage
les symptémes d’autres pays dont les marchés du travail offrent peu de débouchés.
Les envois de fonds par la diaspora contribuent a prés de 35 % du PIB. Plus de 90 %
des terres de ce pays agraire sont dégradées, ce qui empéche I'agriculture de jouer
un réle plus important dans la lutte contre la pauvreté. Cette dégradation accroit
également les risques d’inondations et de glissements de terrain, auxquels les trois
quarts de la population sont exposés, entrainant le déplacement de prés de 100 000
personnes chagque année.

En 2018, ACTED s’est efforcée de relever ces défis en promouvant la gestion intégrée
des ressources naturelles, en réduisant les risques de catastrophes liées a I'eau et en
créant les conditions d’une subsistance rurale durable. ACTED promeut également
’accés du public a la culture, a 'information et a la formation professionnelle a travers
le Centre Culturel Bactria. Aujourd’hui, le centre sert de plate forme de coopération
artistique et culturelle.

36
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Fostering a virtuous development circle through
Watershed Management

Integrated

Throughout 2018, ACTED’s priority was to support rural communities in working
towards an integrated watershed management approach, which meant looking at the
short and long term measures locally available to mitigate against the recurring risks
stemming from the watershed. Through encouraging members of the local community
to discuss with local policy makers, stakeholders were able to develop a responsive
and realistic solution which combined environmental, social and economic activities.

Sitting on the border between Tajikistan, Kyrgyzstan and Uzbekistan are the upper
catchments of the Zerafshan and the Syr-Daria river basins. Due to the fact that
communities on both sides of the border are reliant on this water for their livelihoods,
management of this resource is complex. ACTED worked to help communities identify
the main challenges posed by proximity to the watershed and develop concrete
actions to be taken to reduce the impacts. Common measures included pasture
restoration, reforestation activities, and the installation of rock-filled cages to direct
water flow.

A focus on energy efficiency

Access to energy is still an issue in Tajikistan: in winter, 70% of the population is not
connected to the power grid. Therefore, for heating and cooking purposes, villagers
cut wood extensively, contributing to deforestation. As a result, over the past 25
years, Tajikistan’s forest coverage has fallen from 25% to 3%.

To stabilize this trend, ACTED worked to increase access to renewable energy
alternatives. In the village of Gukat, western Tajikistan, the organisation facilitated
the construction of a micro hydro power plant to provide remote communities with
access to clean energy. In parallel, ACTED trained craftsmen to produce insulated
ceiling, doors and ovens as a means to promote greater energy efficiency. Households
benefitting from this initiative have seen their household expenses fall, while directly
contributing to reducing their environmental impact.

" As part of its efforts to reclaim rainfed rangelands, ACTED distributed seeds and ferilizers to pastoral farmers-
| ACTED 2018
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Favoriser un cercle vertueux de développement par la
intégrée des bassins versants
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Tout au long de l'année 2018, la priorité d’ACTED a été d’accompagner les
communautés rurales dans leur démarche de gestion intégrée des bassins versants,
c’est-a-dire d’étudier les mesures a court et long terme disponibles localement pour
atténuer les risques récurrents liés au bassin versant. En encourageant les membres de
la communauté locale a discuter avec les décideurs locaux, les parties prenantes ont
été en mesure d’élaborer une solution adaptée et réaliste qui combine des activités
environnementales, sociales et économiques.

Situés a la frontiere entre le Tadjikistan, le Kirghizistan et 'Ouzbékistan, les bassins
hydrographiques du Zerafshan et du Syr-Daria sont les bassins versants supérieurs.
Etant donné que les communautés des deux cotés de la frontiére dépendent de
cette eau pour leur subsistance, la gestion de cette ressource est complexe. ACTED
a travaillé pour aider les communautés a identifier les principaux défis posés par la
proximité du bassin versant et a développer des actions concrétes pour réduire ces
impacts. Parmi les mesures courantes prises, il faut citer la restauration des paturages,
les activités de reboisement et I'installation de gabions (cages remplies de roches)
pour orienter 'écoulement de I'eau.

L’accent mis sur ’efficacité énergétique

L’acces a I’énergie reste un probléme au Tadjikistan : en hiver, 70% de la population
Nn'est pas raccordée au réseau électrique. Par conséquent, pour le chauffage et la
cuisson, les villageois coupent beaucoup de bois, ce qui contribue a la déforestation.
En conséquence, au cours des 25 derniéres années, la couverture forestiére du
Tadjikistan est passée de 25% a 3%.

Pour stabiliser cette tendance, ACTED s’est efforcée d’améliorer 'accés aux énergies
renouvelables. Dans le village de Gukat, dans I'ouest du Tadjikistan, organisation
a facilité la construction d’'une microcentrale hydroélectrique pour permettre aux
communautés isolées d’accéder a une énergie propre. En paralléle, ACTED a formé
des artisans a la construction de plafonds, de portes et de poéles isolés afin de
promouvoir une meilleure efficacité énergétique. Les ménages bénéficiaires de cette
initiative ont vu leurs dépenses diminuer, tout en contribuant directement a réduire
leur impact environnemental.

. __________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Reforestation activities also give space for the cultivation of crops such as radishes - ACTED 2018
Les activités de reboisement dans le district de Spitamen offrent également un espace pour I'exploitation de
cultures telles que les radis.

Y \ S8

Members of community-based organisations in the Sughd region demonstrate best practices in agroforestry
to Tajik farmers - ACTED 2018

Des membres d’organisations communautaires de la région de Sughd présentent aux agriculteurs tadjiksles
meilleures pratiques en matiére d’agroforesterie.

&

A young Tajik musician playing live during a “Kvartirnik” (House Concert), as part of a season of music performances,
movie screenings and painting exhibitions held at the ACTED-supported Bactria Cultural Centre in November-December
2018- ACTED 2018

Un jeune musicien tadjik joue en direct lors d’'un “Kvartirnik” (concert maison), dans le cadre d’une saison de specta-
cles musicaux, de projections de films et d’expositions de peinture au Centre culturel Bactria, soutenu par ACTED en
novembre-décembre 2018
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PAKISTAN

2,603,930 7.3 M 12

Beneficiaries

Donors and Supporting NGO Partners in 2018

EUR Budget

Projects

Liste des bailleurs et des ONG partenaires-soutien en 2018

Concern Worldwide ¢ Department for International Development (DFID) ¢ European Commission:
Directorate-General for European Civil Protection and Humanitarian Aid Operations (ECHO) ¢ Helvetas
Swiss Intercooperation ¢ International Organization for Migrations (IOM) ¢ International Rescue Committee
(IRC) ¢ Muslim Aid « PATH ¢ Sindh Education Foundation (SEF) ¢ The University of Mannheim ¢ U.S.
Agency for International Development - Office of U.S. Foreign Disaster Assistance (OFDA)

ACTED Programmatic Pillars in the country
Piliers programmatiques d’ACTED

Responding to Emergencies and Building Disaster Resilience
(Pillar 1)

Répondre aux urgences et construire la résilience aux
catastrophes (Pilier 1)

1.b. Preparedness // Préparation

1.c. Emergency response // Réponse d’urgence

1.d. Rehabilitation and recovery // Réhabilitation et
relevement précoce

Promoting Inclusive and Sustainable Growth (Pillar 3)
Promouvoir une croissance inclusive et durable (Pilier 3)

3.a. Climate-Smart Agriculture // Une agriculture durable
adaptée au climat

3.b. Employment, Income and Financial Inclusion // Emploi,
revenu et inclusion financiere

ORCN. .

| ACTED country coordination office // Coordination pays

ACTED Area office // Base de zone

ACTED base // Base

Area of intervention // Zone d'intervention

Borders // Frontieres

1 76 National

3 International
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Children performing during a Disaster Risk Reduction-themed day at Government Higher Secon'dary School in the Kashmorerd’istrict— ACTED 2018
Enfants participant a une journée sur le theme de la réduction des risques de catastrophe a I’école secondaire supérieure de I’Etat dans le district de Kashmore

Building resilience, enhancing capacities and creating
opportunities

Despite its standing as one of Asia’s most resilient economies, Pakistan continues to
face a wide range of both human-induced disasters and natural challenges. Sitting
among the 32 countries most sensitive to the impacts of climate change, the country
experiences recurring floods and earthquakes, and suffers some of the world’s
worst food insecurity and chronic malnutrition. The recurrence of severe droughts
in 2018 also blighted agricultural production and contributed to wider population
displacement. In addition to these factors, some of Pakistan’s poorest regions along

the Afghan border continued to be subject to conflict between the military and
insurgents. The situation of the thousands of Afghan refugees residing in Pakistan
continued to be a topic of major political and humanitarian concern.

ACTED focused its assistance in Khyber Pakhtunkhwa and Sindh provinces, targeting
disaster-affected populations with immediate and early recovery assistance in the
sectors of shelter, water, sanitation and hygiene, and cash assistance.

Développer la résilience, renforcer les capacités et
créer des opportunités

Bien gu’il soit 'une des économies les plus résilientes d’Asie, le Pakistan continue de
faire face a un large éventail de catastrophes d’origine humaines et naturelles. Etant
'un des 32 pays les plus vulnérables face aux impacts du changement climatique, le
pays subit des inondations et des tremblements de terre récurrents. En outre, il souffre
de l'une des plus fortes insécurités alimentaires et malnutrition chronique au monde.
La récurrence d’intenses sécheresses en 2018 a également ravagé la production
agricole et a contribué a un important déplacement de population. En plus de cela,
certaines des régions les plus pauvres du Pakistan le long de la frontiére afghane
ont continué d’étre I'objet de conflits entre militaires et insurgés. La situation des
milliers de réfugiés afghans résidant au Pakistan demeure un sujet de préoccupations
politiques et humanitaires majeur.

ACTED a concentré son aide dans les provinces de Khyber Pakhtunkhwa et de Sindh,
en offrant aux populations affectées une aide pour permettre un rétablissement
rapide et immédiat en ce qui concerne les abris, I'’eau, I'assainissement et I’hygiéne,
ainsi qu’une aide financiere.




ACTED 2018 « Pakistan

Learning from disasters to strengthen community resilience

In Pakistan, ACTED’s actions seek to boost community resilience both to the immediate
impacts of natural disasters (such as through hygiene awareness trainings), in addition
to making sustainable contributions in terms of long-term resilience, which includes
vocational training and education.

ACTED sought to build the resilience of local communities and authorities by
providing them with trainings on community disaster risk management, climate-
smart agriculture, and infrastructure building/rehabilitation. As a result, the target
communities took steps to identify recurring risks and adapt local development
practices in order to mitigate against their impacts. In addition, ACTED engineers
oversaw the integration of ‘Build Back Better’ techniques into the construction and
rehabilitation of basic infrastructure and housing.

In Khyber Pakhtunkhwa and Sindh provinces, ACTED also reached over 88,000
people with hygiene awareness sessions, particularly crucial for maintaining health
standards in areas hosting displaced communities. This included successfully halting
open defecation practices in 33 villages, banishing a key contributor to high rates of
waterborne disease.

Providing a rapid response to vulnerable people facing emergencies

In Mmid-2018, a heatwave pushed temperatures as high as 44 degrees Celsius, with
serious consequences for the people of Sindh. ACTED supported the affected
communities by disseminating awareness messages giving recommendations on
staying healthy in high temperatures. Through a combination of radio, television,
posters and text messaging, this campaign reached 2.3 million people. ACTED
undertook a drought needs assessment in Sindh in November 2018 which revealed
the areas facing the highest levels of food insecurity are linked to failing harvests and
widespread water scarcity. The assessment also showed that affected households
had begun selling off assets and taking on debts to cope, further minimizing their
longer term ability to resist further shocks.

In the Seerani Center in Seerani City, beneficiaries of vocational training course learn about mobile phone repair -
ACTED 2018

ACTED organised tailoring classes for female beneficiaries at the Pahar Mare Center (Sindh) - ACTED
2018

.

—

Tirer les lecons des catastrophes passées pour renforcer la
résilience des communautés

Au Pakistan, les actions d’ACTED visent a renforcer larésilience des communautés face
aux impacts immédiats des catastrophes naturelles (par exemple par des formations
de sensibilisation a ’hygiéne), en plus d’apporter des contributions durables en termes
de résilience a long terme, qui incluent la formation professionnelle et '’éducation.

ACTED a cherché a renforcer la résilience des communautés et des autorités
locales en leur offrant des formations sur la gestion communautaire des risques de
catastrophe, sur I'agriculture intelligente respectueuse du climat ainsi que sur la
construction et la réhabilitation des infrastructures. Les communautés sélectionnées
ont pris des mesures pour identifier les risques récurrents et adapter leurs pratiques
de développement local afin d’atténuer leurs impacts. De plus, les ingénieurs d’ACTED
ont supervisé I'intégration des techniques « Build Back Better » dans la construction
et la réhabilitation des infrastructures de base et des logements.

Dans les provinces de Khyber Pakhtunkhwa et de Sindh, ACTED a également
sensibilisé plus de 88 000 personnes a I’hygiéne, ce qui est particulierement crucial
pour le maintien des normes sanitaires dans les zones accueillant des communautés
déplacées. Il s’agissait, notamment, de mettre un terme aux pratiques de défécation
en plein air dans 33 villages et de bannir 'un des principaux facteurs de maladies
d’origine hydrique.

Apporter une réponse rapide aux personnes vulnérables confrontées
a des situations d’urgence

Au milieu de I'année 2018, une vague de chaleur a fait grimper les températures
jusqu’a 44 degrés Celsius, ce qui a eu de graves conséquences pour la population
du Sindh. ACTED a soutenu les communautés affectées en diffusant des messages
de sensibilisation et des recommandations pour rester en bonne santé en cas de
températures élevées. Grace a l'utilisation de la radio, de la télévision, d’affiches et
de messages écrits, cette campagne a touché 2,3 millions de personnes. ACTED a
entrepris, en novembre 2018, une évaluation des besoins en matiére de sécheresse
dans le Sindh, qui a révélé que les niveaux les plus élevés d’insécurité alimentaire dans
les régions étaient liés a des récoltes insuffisantes et a une pénurie d’eau généralisée.
L’évaluation a également montré que les ménages touchés avaient commencé
a vendre des actifs et a s’endetter pour faire face a la situation, ce qui réduisait
davantage leur capacité de résister a de nouveaux chocs sur le long terme.



ACTED 2018 ¢ Pakistan
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ACTED supported cash-for-work activities in Peshawar to rehabilitate irrigation channels - ACTED 201 Participants of a work skills training course gain practical experience in motorcycle maintenance (Seerani city) -

ACTED a soutenu des activités de travail en échanges de paiements a Peshawar pour réhabiliter les canaux ACTED 2018
d’irrigation Les participants a un cours de formation professionnelle acquiérent une expérience pratique de I’entretien des moto-

cyclettes dans la ville de Seerani

HYGIENE P=SIR N SESSION

s
A Hygiene Promotion session targeting female household members in Ghazi Ghari village (Peshawar) -

ACTED 2018
Une séance de sensibilisation a I’hygiene destinée aux femmes du village de Ghazi Ghari (Peshawar)
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24 National

1 International

Donors and Supporting NGO Partners in 2018
Liste des bailleurs et des ONG partenaires-soutien en 2018

ACTED Programmatic Pillars in the country
Piliers programmatiques d’ACTED

European Commission: Directorate-General for European Civil Protection and Humanitarian Aid Operations (ECHO) -
Helvetas ¢ Swiss Agency for Development and Cooperation (SDC)
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Responding to Emergencies and Building Disaster Resilience
(Pillar 1)

Répondre aux urgences et construire la résilience aux
catastrophes (Pilier 1)

1.a. Mitigation and Prevention // Réduction des risques et
prévention

1.b. Preparedness // Préparation

1.c. Emergency response // Réponse d’urgence

1.d. Rehabilitation and recovery // Réhabilitation et
relevement précoce

ACTED country coordination office // Coordination pays
ACTED Area office // Base de zone
ACTED base // Base

Area of intervention // Zone d’intervention

|0 =0®

Borders // Frontieres
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Reducing the impacts of natural disasters through
cooperation and capacity building

Since gaining independence in 1991, Kyrgyzstan’s fortunes have ebbed and flowed.
With the exception of the violent clashes that shook the country’s south in the summer
of 2010, Kyrgyzstan has largely enjoyed political stability. Today, the country is faced
with other types of challenges which include: widespread poverty, stunted economic
growth, radicalization, and massive external migration due to poor job prospects
among the youth. In addition to these woes, Kyrgyzstan is prone to natural disasters
such as mudflows and earthquakes, the latest of which took place in May 2017. ACTED
was one of the first to respond, providing technical and material support to residents
of hard-hit Chong-Alai District.

. En conséguence, plus d’'un millier de maisons ont s uhl °

Réduire IPimpact des catastrophes naturelles grace a la
coopération et le renforcement des capacités

Depuis son accession a l'indépendance en 1991, le Kirghizistan a connu différentes
périodes plus ou moins positives. A I'exception des violents affrontements qui ont
secoué le sud du pays au cours de I'été 2010, le Kirghizistan a largement bénéficié
d’'une stabilité politique. Aujourd’hui, le pays est confronté a d’autres types de défis:
pauvreté généralisée, croissance économique ralentie, radicalisation et migration
externe massive due aux mauvaises perspectives d’emploi pour les jeunes. Outre ces
malheurs, le Kirghizistan est sujet aux catastrophes naturelles telles que les coulées de
boue et les tremblements de terre, dont le dernier a eu lieu en mai 2017. ACTED a été
'une des premieres ONG a intervenir en apportant un soutien technique et matériel aux
habitants du district de Chong-Alai, durement touché.

44
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Encouraging cross border cooperation on natural resource

management

ACTED continued its work in the Ferghana Valley, a vast triangle of craggy ridges
and sweeping grasslands which trespasses into the territories of three of Kyrgyzstan’s
neighbours. Due to the extreme weather phenomena found in the valley, mudflows
and flooding are common. Working from both Kyrgyzstan and Tajikistan, ACTED
intervened in 30 communities to improve the management of the watersheds which
serve communities on both sides of the border. ACTED brought community members
from both countries together to discuss the best ways in which to prepare for and
monitor the risks stemming from the watershed. This included developing village-
level Disaster Preparedness plans, working with schools to train students in Disaster
Risk Reduction, and bringing together micro-finance institutions and the private
sector to help business owners mainstream DRR practices in their enterprises making
them better able to absorb future shocks.

Helping disaster-hit communities build back better

Throughout 2018, ACTED Kyrgyzstan worked to help communities get back on their
feet in the wake of natural disasters. Central to this initiative was ensuring community
members applied Build Back Better practices to increase future resilience to recurring
risks.

Following an earthquake in neighbouring Tajikistan in 2017, over 1,000 houses in
Chong-Alai were damaged, of which 600 required total rebuild. During the two
phases of ACTED’s response, the organisation provided construction materials to 142
families whose homes had been worst hit. ACTED also trained a further 600 residents
on ‘Build Back Better’ construction techniques, allowing them, with the assistance
of three ACTED-trained carpenters, to independently reconstruct their shelters.
Whereas prior to ACTED’s intervention, shelters were made from clay and straw,
following ACTED'’s intervention, each target household uses concrete foundations
with concrete and wood frame structures. All 142 target families now have access to
at least one warm room in which to pass the winter.

5

| A woman points at her newly built house in the village of Kara-Myk. The family’s former house was made
"uninhabitable by the 2017 Chong-Alai earthquake - ACTED 2018
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Women play a significant role in the work of village rescue teams in Sumbula, Leilek - ACTED 2018

Encourager la coopération transfrontaliere dans la gestion des
ressources naturelles

ACTED a poursuivi son action dans la vallée de Ferghana, un vaste triangle de crétes
escarpées et de prairies balayées par les vents qui s’étendent sur les territoires
de trois pays voisins du Kirghizstan. En raison des phénoménes météorologiques
extrémes que 'on trouve dans la vallée, les coulées de boue et les inondations sont
fréquentes. A partir du Kirghizistan et du Tadjikistan, ACTED est intervenue dans
30 communautés pour améliorer la gestion des bassins versants qui desservent
les communautés des deux cbtés de la frontiere. ACTED a réuni des membres des
communautés des deux pays pour discuter des meilleurs moyens de se préparer et
d’évaluer les risques liés au bassin versant. Il s’agissait, notamment, d’élaborer des
plans de préparation aux catastrophes au niveau des villages et de travailler avec les
écoles pour former les éléves a la réduction des risques de catastrophe. L’objectif
était, aussi, de réunir les institutions de microfinance et le secteur privé pour aider
les propriétaires d’entreprises a intégrer les pratiques de réduction des risques de
catastrophes (DDR) dans leurs entreprises, afin de leur permettre de mieux faire face
aux chocs futurs.

Aider les communautés sinistrées a reconstruire mieux (Build Back
Better)

Toutaulongdel’année 2018, ACTED Kirghizistan a travaillé pour aider lescommunautés
a se remettre sur pied apres les catastrophes naturelles. L’élément central de cette
initiative était de veiller a ce que les membres de la collectivité appliquent les pratiques
« Build Back Better » afin d’accroitre la résilience future face aux risques récurrents.

Suite a un tremblement de terre au Tadjikistan, pays voisin, en 2017, plus de 1000
maisons ont été endommagées a Chong-Alai, dont 600 qui ont dU étre entiérement
reconstruites. Au cours des deux phases de la réponse d’ACTED, I'organisation a
fourni des matériaux de construction a 142 familles, dont les maisons avaient été les
plus touchées. ACTED a également formé 600 autres résidents aux techniques de
construction « Build Back Better », leur permettant, avec l'aide de trois charpentiers
formés par ACTED, de reconstruire eux-mémes leur logement. Avant I'intervention
d’ACTED, les abris étaient fabriqués a partir d’argile et de paille. Aprés 'intervention
d’ACTED, chagque ménage identifié utilisait des fondations et structures en béton et
en bois. Les 142 familles sélectionnées ont maintenant accés a au moins, une piéce

chauffée pour passer I’hiver.
________________________________________________________________________________________________________________________________|



Distribution of construction materials to victims of the earthquake that hit the villages of Chong-Alai District in 201
ACTED 2018
Distribution de matériaux de construction aux victimes du tremblement de terre qui a frappé les villages du district

de Chong-Alai en 2017
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Newly installed gabion nets in Leilek District, Kyrgyzstan. The nets will help prevent flooding and soil erosion -
ACTED 2018

Filets de gabion nouvellement installés dans le district de Leilek, Kirghizistan. Les filets contribueront a préve-
nir les inondations et I’érosion des sols

= e

Young members of a village rescue team take part in a fire simulation exercise in Leilek- ACTED 2018
Des jeunes membres d’une équipe de sauvetage d’un village participent a un exercice de simulation d’incendie a
Leilek
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Screenshot taken from a public information video, the development of which was supported by ACTED, to promote awareness of domestic violence in Uzbekistan - ACTED 2018
Capture d’écran tirée d’une vidéo d’information publique dont la production a été soutenue par ACTED, pour sensibiliser contre la violence domestique en Ouzbékistan

Building the capacity of civil society organizations
and promoting gender empowerment

Uzbekistan is the most populated country in Central Asia. Its favourable geography
has helped cement its status as a leading player in regional economic cooperation
in the energy, transport, and water sectors. Despite the many recent reforms of
public service, judicial, educational, and tax systems, many challenges remain. Water
management, gender inequalities, and a high disparity in living standards between
rural and urban areas all stifle further socio-economic progress and contribute to
mass labour migrations.

ACTED’s programming focused on strengthening women’s Civil Society Organizations
(CSOs) and supported local authorities to take action to promote gender equality,
and prevent and respond to domestic violence. ACTED also supported education
through improving access to water in rural schools and promoting health education.

Renforcer les capacités des organisations de lasociété
civile et promouvoir Pautonomisation des femmes

L’Ouzbékistan est le pays le plus peuplé d’Asie centrale. Sa situation géographique
favorable lui a permis de consolider son statut d’acteur majeur de la coopération
économique régionale dans les secteurs de I’énergie, des transports et de I’eau. Malgré
les nombreuses réformes récentes de la fonction publique, des systémes judiciaire,
éducatif et fiscal, de nombreux défis demeurent. La gestion de I'eau, les inégalités
entre les sexes et une forte disparité de niveau de vie entre les zones rurales et
urbaines entravent tout progrés socio-économique supplémentaire et contribuent aux
migrations massives de main-d’oceuvre.

Les programmes d’ACTED se sont concentrés sur le renforcement des organisations
de la société civile (OSC) de femmes et ont aidé les autorités locales a prendre des
mesures pour promouvoir I'égalité des sexes mais aussi prévenir et répondre a la
violence domestique. ACTED a également soutenu I'’éducation en améliorant 'acces a
I’eau dans les écoles rurales et en promouvant I’éducation sanitaire.
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Strengthening women CSOs in addressing gender-based violence

Despite the great advocacy efforts of Uzbek women’s CSOs, there remains no
national legislative framework on domestic violence. Uzbek civil society is already
highly active in the fight against gender-based violence, as evidenced by the plethora
of CSOs working in this field. The problem is that many lack the advocacy skills, legal
awareness, fundraising know-how and project management procedures required to
fulfil their potential. ACTED worked to fill this gap by providing 55 women’s CSOs
with trainings targeting each of these sectors specifically, while also creating a
national directory of CSOs to scale-up this programming in future. Through increasing
the institutional capacity of these CSOs, Uzbek women are benefiting from greater
access to shelter, consultation and reintegration programmes, as well a small grants
to support women in starting their first businesses.

Improving access to drinking water and promoting health education

Out of 27 million Uzbeks, 7.5 million do not have access to safe drinking water.
Given that this problem is particularly acute within rural areas, ACTED is providing
technical support to construct and rehabilitate clean water supply systems in the
most vulnerable rural schools in the Tashkent region. Before ACTED’s rehabilitation
work, many of the schools targeted lacked vital handwashing facilities with serious
consequences for both children and staff. In order to increase children’s awareness
of the risks of infectious and water-borne diseases, ACTED also trained 44 school
teachers on these topics to pass on to children during classes. Given the considerable
rural-urban disparity as regards water supply and sanitation services, ACTED will
continue its work with rural schools, conscious that the provision of such services
ensures that the right to education is respected.

ACTED engineers pass on instructions on the rehabiliation work of the water supply system in a primary school
(Tashkent) - ACTED 2018
CTED donnen

in eurs d’ nstructions sur les travaux de réhabilitation d sionnement

prima (T

ACTED trains female CSO members on social entrepreneurship and leadership (Ferghana) - ACTED 2018

ACTED forme des femmes membres d’OSC a I'entrepreneuri cial et au leadership (Ferghana)

b i e allr o

Renforcer les OSC de femmes dans la lutte contre les violences de
genre

Malgré les grands efforts de plaidoyer des OSC de femmes ouzbekes, il n’existe
toujours pas de cadre législatif national sur la violence domestique. La société
civile ouzbéke est déja tres active dans la lutte contre la violence sexiste, comme
en témoigne la profusion d’OSC qui travaillent dans ce domaine. Le probléeme est
qgue beaucoup d’entre elles n‘ont pas les compétences nécessaires en matiere de
plaidoyer, les connaissances juridiques, le savoir-faire en matiére de collecte de
fonds et les procédures de gestion de projet pour réaliser leur potentiel. ACTED s’est
efforcée de combler cette lacune en offrant a 55 OSC de femmes des formations
ciblant spécifiguement chacun de ces secteurs, tout en créant un répertoire national
d’OSC pour élargir cette programmation a l'avenir. En renforcant les capacités
institutionnelles de ces OSC, les femmes ouzbékes bénéficient d’un meilleur acces
aux programmes d’hébergement, de consultations et de conseils, ainsi que de soutien
pour la réinsertion, ainsi que de petites subventions pour les aider a créer leur premiere
entreprise.

Améliorer I’acceés a I’eau potable et promouvoir I’éducation sanitaire

Sur 27 millions d’Ouzbeks, 7,5 millions n’ont pas accés a I'’eau potable. Ce probléme
étant particulierement répandu dans les zones rurales, ACTED fournit un appui
technique pour construire et réhabiliter des systémes d’approvisionnement en eau
potable dans les écoles rurales les plus vulnérables de la région de Tachkent. Avant
'intervention d’ACTED, de nombreuses écoles ciblées manqgquaient d’installations
pour se laver les mains, ce qui avait de graves conségquences pour les enfants et
le personnel. Afin de sensibiliser les enfants aux risques des maladies infectieuses
et d’origine hydrique, ACTED a également formé 44 enseignants sur ces themes
pour qu’ils puissent les transmettre aux enfants en classe. Compte tenu de la forte
disparité entre les zones rurales et urbaines en matiére d’approvisionnement en eau
et d’assainissement, ACTED poursuivra son travail avec les écoles rurales, consciente
que la fourniture de ces services garantit le respect du droit a I’éducation.

________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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ACTED holds a Iessonsllearne event for government staff in

Assam - ACTED 2018
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Working towards zero exclusion

With a population of 1.3 billion people, India is currently the world’s third largest
economy. Over the last two decades the country’s per capita income has more
than tripled. While these improvements are far from just numbers and graphs on
economist spreadsheets, the rising tide has struggled to lift all boats: high levels of
poverty, food insecurity and malnutrition remain, and the gap between rich and poor
continues to increase. Women and girls are particularly affected due to high levels of
social exclusion.

Civil society organisations and social enterprises have the potential to tackle these
challenges by restructuring local economies to support pro-poor economic growth.
Yet, both of these manifestations of civil society lack the capacity to advocate for the
needs of their communities or scale-up the solutions which they can offer.

Travailler pour le zéro exclusion

Avec une population de 1,3 milliard d’habitants, I'Inde est actuellement la troisieme
plus grande économie mondiale. Au cours des deux derniéres décennies, le revenu
par habitant du pays a plus que triplé. Bien que ces améliorations soient loin d’étre
uniquement des chiffres et des graphiques sur les feuilles de calcul des économistes,
cette vague de progression n’a pas concerné tous les domaines : des niveaux
élevés de pauvreté, d’insécurité alimentaire et de malnutrition persistent et I'écart
entre les riches et les pauvres ne cesse de se creuser. Les femmes et les filles sont
particulierement touchées en raison des niveaux élevés d’exclusion sociale qu’elles
subissent.

Les organisations de la société civile et les entreprises sociales ont le potentiel de
relever ces défis en restructurant les économies locales pour soutenir une croissance
économiqgque favorable aux pauvres. Pourtant, ces deux représentants de la société
civile n'ont pas la capacité de défendre les besoins de leurs communautés ou
d’accroitre les solutions gu’elles peuvent offrir.
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Strengthening civil society to act as a catalyst for positive change

In India, ACTED is working to build the capacity of civil society actors to represent
the needs of their communities. In recent years, the organisation’s work has focused
on North East India with the aim of improving access to and the quality of public
service delivery. The organisation has conducted social audits of key public services
and worked with district authorities to draw up action plans to address shortcomings
in public service delivery based on their findings. Through building the institutional
and operational capacities of these organisations, these bodies are now better able
to support the communities which they serve in accessing key public services and
entitlements. ACTED’s work has also increased the confidence of these communities,
allowing them to approach and lobby government officials to address gaps in service
delivery and quality.

Promoting zero exclusion through collaboration between civil
society and social enterprises

Looking to the future, ACTED is seeking to take its work with civil society to the next
level through linking these organisations to social enterprises in order to co-build
innovative solutions to social problems. ACTED’s work in India will focus particularly
on fighting the exclusion of women and girls from socio-economic activity.

Through this approach, ACTED will encourage the exchange of ideas and community-
level knowledge between civil society actors and social entrepreneurs in order to
ensure solutions are context specific and meet the specific needs of Indian women
and girls. Furthermore, the involvement of civil society in this process will ensure that
solutions provided by social enterprises have the network through which to scale up
such solutions and ensure the maximum number of people benefit.

A Community Score Card training in Guwahai allows community members to identify gaps in public service provi-
sion - ACTED 2018
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Renforcer la société civile pour jouer le role de catalyseur de
changement positif

En Inde, ACTED travaille au renforcement des capacités des acteurs de la société civile
a représenter les besoins de leurs communautés. Ces derniéres années, le travail de
'organisation s’est concentré sur le nord-est de I'Inde, dans le but d’améliorer I'accés
aux services publics et la qualité de leur prestation. L’organisation a réalisé des audits
sociaux des principaux services publics et a travaillé avec les autorités de district
pour élaborer des plans d’action visant a remédier a ces lacunes identifiées dans la
prestation des services publics. Grace au renforcement des capacités institutionnelles
et opérationnelles de ces structures, celles-ci sont désormais mieux a méme d’aider
les communautés gu’elles soutiennent a accéder aux principaux services et aux droits
publics. Le travail I’ACTED a également amélioré la confiance de ces communautés,
leur permettant ainsi pouvoir aborder les responsables gouvernementaux et de
faire pression sur eux afin de combler les lacunes dans la prestation et la qualité des
services fournis.

Promouvoir le zéro exclusion grace a la collaboration entre la société
civile et les entreprises sociales

Tournée vers l'avenir, ACTED cherche a porter son travail avec la société civile a
un niveau supérieur en reliant ces organisations aux entreprises sociales afin de
co-construire des solutions innovantes aux problémes sociaux. L’action d’ACTED
en Inde sera particulierement axée sur la lutte contre I'exclusion de I'activité socio-
économique subie par les femmes et les filles.

Avec cette approche, ACTED encouragera I'échange d’idées et de connaissances
au niveau communautaire entre les acteurs de la société civile et les entrepreneurs
sociaux afin de s’assurer que les solutions soient adaptées au contexte et répondent
aux besoins spécifiques des femmes et des filles indiennes. En outre, la participation de
la société civile a ce processus garantira que les solutions fournies par les entreprises
sociales disposent du réseau nécessaire pour élargir ces solutions et en faire bénéficier

le plus grand nombre de personnes possible.
________________________________________________________________________________________________________________________________|
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At district level, ACTED also held lessons learned workshops to ensure the transparency and openness to feedback in its programming - ACTED 2018
Au niveau des districts, ACTED a également organisé des ateliers sur les lecons apprises afin d’assurer la transparence et I'ouverture au retour d’expérience dans sa programmation
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An ACTED-supported vegetable farmer tends to his crops in Nuwara Eliya - ACTED 2018
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Improving civil society’s ability to support inclusive,
sustainable development

Sri Lanka’s landscape has been significantly shaped by the 26-year civil war which
ended ten years ago. As the country begins to experience marked economic growth,
many areas are slow to reap the benefits, especially in the rural communities of Central
and Uva provinces. The prolonged conflict has also led to deep-seated mistrust
between communities, resulting in negative stereotypes and discrimination among
different ethnic and religious groups.

Civil Society Organisations (CSOs) provide a link between communities and the
government; however, these organisations lack the capacity to effectively initiate
positive socio-economic reforms. Therefore, ACTED is striving to empower CSOs as
agents of change to propel inclusive, sustainable development and promote good
governance throughout the country.

Strengthening sustainable economic development for micro, small
and medium enterprises

In Central and Uva Provinces, ACTED worked closely with 320 micro, small and
medium-sized enterprises in agricultural value chains to facilitate job creation and
contribute to poverty alleviation. Many of the entrepreneurs participating in this
project are vulnerable individuals, such as women or tea plantation labourers, who
face numerous obstacles to overcoming poverty.

Améliorer la capacité de la société civile a soutenir un
développement inclusif et durable

Le paysage du Sri Lanka a été considérablement marqué par la guerre civile de 26
ans, qui a pris fin il y a dix ans. Alors que le pays commence a connaitre une croissance
économique significative, de nombreuses régions tardent a en récolter les fruits, en
particulier dans les communautés rurales des provinces du Centre et d’Uva. Le conflit
prolongé a également engendré une méfiance profonde entre les communautés,
illustrée a travers des stéréotypes négatifs et une discrimination entre les différents
groupes ethniques et religieux.

Les organisations de la société civile (OSC) assurent un lien entre les communautés
et le gouvernement ; cependant, ces organisations n’ont pas la capacité d’initier
efficacement des réformes socio-économiques positives. C’est pourquoi, ACTED
s’efforce de donner aux OSC les moyens d’agir en tant gu’acteurs du changement
afin de promouvoir un développement durable et inclusif et de développer une bonne
gouvernance dans tout le pays.

Renforcer le développement économique durable des micro, petites
et moyennes entreprises

Dans les provinces du Centre et d’Uva, ACTED a travaillé en étroite collaboration
avec 320 micro, petites et moyennes entreprises des filieres agricoles pour faciliter
la création d’emplois et contribuer a la lutte contre la pauvreté. Bon nombre des
entrepreneurs qui ont participé a ce projet sont des personnes vulnérables, comme
des femmes ou des travailleurs des plantations de thé, qui doivent surmonter de
nombreux obstacles pour dépasser la pauvreté.

56
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This intervention looks at every enterprise individually to identify specific needs,
opportunities and weaknesses. This enables ACTED to tailor the trainings for each
enterprise and ensure they are equipped with the skills and resources to grow their
business in a sustainable manner.

Furthermore, the project aims to minimise service gaps within the targeted value
chains. This will be achieved through technical trainings for business development
services and engagement of CSOs in village development plans. By empowering
actors who play a role in entrepreneurial growth, ACTED will promote long-term
solutions for economic development throughout the country.

Promoting inter-religious collaboration between civil society and
local government

Given the palpable ethnic and religious tensions leftover from Sri Lanka’s recent past,
much work remains to be done in terms of both direct mediation and challenging
discriminatory policies wherever these are found. In 2018 ACTED launched a new
project in Batticaloa, Ampara and Galle to strengthen the Sri Lankan government’s
ability to effectively implement national laws and policies protecting religious freedom.

To strengthen the cooperation between civil society and local authorities towards
effective religious freedom in Sri Lanka, ACTED is working with Coexistence Societies,
providing these civil society actors with capacity-building trainings. Trainings are
formulated to give these societies the tools and the knowledge to then approach their
local authorities and advocate for greater religious freedom and conflict mitigation. In
addition, the project will ensure non-discriminatory policies are upheld by establishing
sustainable accountability mechanisms to better monitor, document and advocate
against abuses.

A member of a female- led enterprise tends to her chili plantation in Monaragala - ACTED 2018

N

ACTED’s market assessments involved field visits to collection points for agricultural commodities (Matale) - ACTED 2018
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Au cours de cette intervention chaque entreprise est examinée individuellement afin
d’identifier ses besoins, ses opportunités et ses faiblesses spécifiques. Cela permet a
ACTED d’adapter les formations a chaque entreprise et de s’assurer qu’elle dispose
des compétences et des ressources nécessaires pour développer son activité de
maniere durable.

En outre, le projet vise a réduire a minimiser les lacunes en matiére de services au sein
deschainesdevaleurciblées. Cet objectif seraatteint grace a desformationstechniques
sur les services pour le développement des entreprises et grace a 'engagement des
OSC dans les plans de développement des villages. En responsabilisant les acteurs
jouant un réle dans la croissance entrepreneuriale, ACTED va promouvoir des
solutions a long-terme pour le développement économique dans tout le pays.

Promouvoir la collaboration interreligieuse entre la société civile et
les autorités locales

Compte tenu des tensions ethniques et religieuses palpables laissées par le récent
passé du Sri Lanka, il reste beaucoup a faire en termes de médiation directe et de
remise en cause des politiques discriminatoires, ou qu’elles se trouvent. En 2018,
ACTED a lancé un nouveau projet a Batticaloa, Ampara et Galle pour renforcer la
capacité du gouvernement sri-lankais a mettre en ceuvre efficacement des lois et des
politiques nationales protégeant la liberté religieuse.

Pour renforcer la coopération entre la société civile et les autorités locales en vue
d’une réelle liberté religieuse au Sri Lanka, ACTED travaille avec les Associations de
coexistence, offrant a ces acteurs de la société civile des formations pour renforcer
leurs capacités. Ces formations sont élaborées pour donner a ces associations les
outils et les connaissances nécessaires pour pouvoir, ensuite, s’adresser aux autorités
locales et plaider en faveur d’'une plus grande liberté religieuse et pour 'atténuation des
conflits. En outre, le projet veillera a ce que les politiques non discriminatoires soient
respectées grace a la mise en place de mécanismes durables de responsabilisation
pour mieux surveiller, recenser et dénoncer les abus.
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ACTED staff visit an enterprise in Nuwara Eliya to gauge its potential to contribute to job creation -
ACTED 2018

Les équipes d’ACTED visitent une entreprise a Nuwara Eliya pour évaluer son potentiel de contribution a
la création d’emplois (Niriella, Ratnapura)

3

A member of a female-led MSME displays the packaged Manioc Chips which her company produce from
the Cassava vegetable - ACTED 2018

Un membre d’'une MPME dirigée par une femme expose les croustilles de manioc emballées que son
entreprise produit a partir du légume manioc

A member of an MSME boils mangos to allow the extraction of juice for sale - ACTED 2018 A
Un membre d’une MPME fait bouillir des mangues pour permettre I'extraction du jus de mangue destiné a la vente v
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ACTED held conferences attended by members of the government, civil society groups, and relevant local authorities to openly discuss the results of labour market assessments and youth
surveys to help inform the best approach for vocational trainings - ACTED 2018

Championing protection and investing in the most
vulnerable

In 2018, Myanmar boasted one of the fastest growing economies in East Asia as
poverty declined from 44.5% (2004) to 25.6% (2018). Despite continued investment
from overseas industries in Myanmar’s capital Yangon, poverty levels in Myanmar
remain extremely high. Myanmar also has the lowest life expectancy of any country in
South-East Asia; a situation worsened by ongoing military operation in Rakhine State
which has driven over 500,000 Muslim Rohingya into Bangladesh. These ongoing
challenges continue to hinder economic progress and increase tensions with both
neighbouring countries and the international community.

Throughout the year, ACTED’s thematic concentrations were the provision of
vocational training to rural and conflict-affected communities, as well as building
social cohesion through bringing multi-ethnic groups together to work on renovating
key communal infrastructures such as roads and river jetties.

OME TO QuR CONFERENCE:
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Défendre la protection et investir dans les plus

vulnérables

En 2018, le Myanmar était I'une des économies d’Asie de I'Est dont la croissance
économique était une des plus rapides, la pauvreté passant de 44,5 % (2004) a 25,6 %
(2018). Malgré un investissement continu des industries étrangéres vers la capitale du
Myanmar, Yangon, la pauvreté reste extrémement élevée. Le Myanmar a également
I'espérance de vie la plus faible de tous les pays d’Asie du Sud-Est ; une situation
aggravée par l'opération militaire en cours dans I'Etat de Rakhine qui a conduit
plus de 500 000 Rohingyas musulmans au Bangladesh. Ces difficultés persistantes
continuent d’entraver le progrés économique et d’accroitre les tensions avec les pays
voisins et la communauté internationale.

Tout au long de I'année, ACTED s’est concentrée sur la formation professionnelle
des communautés rurales touchées par le conflit, ainsi que sur le renforcement de la
cohésion sociale. Ainsi, ACTED a réuni des groupes multiethniques pour travailler a
la rénovation d’infrastructures communales clés telles que les routes et les digues de
riviere.
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Supporting rural and underserved communities through sKkills

trainings

Myanmar’s economy remains overly dependent on the agricultural sector, which
employs 70% of the labour force, as opposed to 23% and 7% in the industry (such as
garment production and tourism) and services sector respectively. In order to assist the
diversity and resilience of Myanmar’s economy, while improving the job prospects for
the most vulnerable and side-lined communities, in 2018 ACTED continued to provide
support to rural and conflict affected communities throughout the Kayah, Tanintharyi
and Rakhine regions. In Dawei and Myeik the focus was the provision of accessible
and quality Technical Vocational Educational Training (TVET) in partnership with the
regional Government, to meet the needs of remote and underserved communities.
The choice of trainings was deeply influenced by prior labour market assessments and
consultations with the Chamber of Commerce and private sector. This was to ensure
the relevance of the courses taught to maximise the employability of participants.

Promoting a peaceful, integrated co-existence among conflict

affected communities

In Rakhine, ACTED began a successful social cohesion project aimed at promoting
peaceful co-existence between multi-ethnic groups. This project targeted Rakhine,
Muslim, Mro, Kaman and Daing Net communities.Members of each target community
are working together to complete construction projects which will provide new and
renovated access roads and high quality river jetties which will facilitate trade to and
from local rice farms and mills.

These activities will act as a catalyst to facilitate social cohesion and provide much
needed, sustainable livelihood opportunities to individuals who will use their new
engineering skills to renovate similar infrastructures throughout the surrounding area.
This will ultimately ensure that even the populations of neighbouring communities are
able to benefit from this innovative project.

Attendees of an ACTED conference discuss the best approaches for bringing people from rural areas into the work
force through vocational training - ACTED 2018
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As part of a project aiming to improve in
used by members of two different ethnic communities - ACTED 2018
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Soutenir les communautés rurales et isolées grace a des formations
professionnelles

L’économie du Myanmar reste dépendante du secteur agricole, qui emploie 70% de
la main-d’ceuvre, contre 23% dans I'industrie (comme la production de vétements)
et 7% dans les services. Afin de favoriser la diversité et la résilience de I'économie
du Myanmar, tout en améliorant les perspectives d’emploi des communautés les
plus vulnérables et marginalisées, ACTED a continué en 2018 a apporter son soutien
aux communautés touchées par le conflit dans les régions de Kayah, Tanintharyi
et Rakhine. A Dawei et Myeik, I'accent a été mis sur la dispensation de formations
techniques et professionnelles (TVET) accessibles et de qualité, en partenariat avec
le gouvernement régional. Cela a permis de répondre aux besoins des communautés
isolées et mal desservies. Le choix des formations a été déterminé suite a des
évaluations préalables du marché du travail et des consultations avec la Chambre de
commerce et le secteur privé. |l s’agissait d’assurer la pertinence des cours enseignés
afin de maximiser 'employabilité des participants.

Promouvoir une coexistence pacifique et intégrée entre les

communautés touchées par le conflit

A Rakhine, ACTED a lancé avec succées un projet de cohésion sociale visant a
promouvoir la coexistence pacifique entre groupes multiethniques. Les membres
de chaque communauté cible travaillent ensemble pour mener a bien des projets
de construction qui permettront d’avoir de nouvelles routes d’acceés et des jetées
fluviales de haute qualité. Ces nouvelles infrastructures permettront notamment de
faciliter le commerce a destination et en provenance des rizieres et des usines locales.

Ces activités joueront un rble de catalyseur pour faciliter la cohésion sociale et
offriront des moyens de subsistance durables et indispensables aux personnes qui
utiliseront leurs compétences nouvellement acquises en ingénierie pour rénover des
infrastructures similaires dans la région environnante. En définitive, cela permettra
aux populations des communautés voisines de bénéficier également de ce projet
novateur.
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Guests arrive at an ACTED conference aimed at building partnerships between different actors which share a mandate
relating to vocational training - ACTED 2018

Les invités arrivent a une conférence d’ACTED visant a construire des partenariats entre les différents acteurs qui parta-
gent un mandat en matiere de formation professionnelle
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Continuing the fight against poverty among women
and youth

Over the past two decades, Cambodia has undergone a significant transition, reaching
lower middle-income status in 2015. Cambodia’s economy has sustained an average
growth rate of 7.7% between 1995 and 2018, making it among the fastest-growing
economies in the world. While Cambodia has achieved the Millennium Development
Goal (MDG) of halving poverty in 2009, the vast majority of families who escaped
poverty did so by a small margin. Around 4.5 million people remain near-poor,
vulnerable to falling back into poverty when exposed to economic and other external
shocks.

In 2018, ACTED continued its programs to economically empower the most
marginalized populations, with a strong focus on women and youth. Interventions
aimed at improving labour law compliance, supporting disadvantaged rural youth in
acquiring quality education, professional skills and employment opportunities.

Developing and delivering work skills trainings

Three quarters of Cambodian youth are considered underemployed, with
one in three living under the poverty line. Decent work is difficult to find due
to limited education and training, a lack of awareness on the best ways of

ours d’EFTP

Poursuivre la lutte contre la pauvreté des femmes et
des jeunes

Au cours des deux dernieres décennies, le Cambodge a connu une importante
transition, atteignant le statut de pays a revenu intermédiaire tranche inférieure en
2015. L’économie cambodgienne a connu un taux de croissance moyen de 7,7 % entre
1995 et 2018, ce qui en fait 'une des économies les plus dynamiques du monde. Si le
Cambodge a atteint I'objectif du Millénaire pour le développement (OMD) consistant
a réduire de moitié la pauvreté d’ici a 2009, la majorité des familles qui ont échappé
a la pauvreté I'ont fait de peu. Environ 4,5 millions de personnes restent proches de la
pauvreté et risquent de retomber dedans si elles se retrouvent exposées a des chocs
économiques ou autres chocs extérieurs.

En 2018, ACTED a poursuivi ses programmes d’autonomisation économique des
populations les plus marginalisées, en mettant I'accent sur les femmes et les jeunes.
Cette intervention vise a améliorer le respect de la législation du travail et a aider
les jeunes ruraux défavorisés a acquérir une éducation de qualité, des compétences
professionnelles et des possibilités d’emploi.

Elaborer et offrir des formations sur les compétences
professionnelles
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looking for work and a misalignment between the school curriculum and the
needs of the labour market.

ACTED has continued its work with Community Learning Centres (CLC)
in remote areas of Prey Veng province. CLCs play a vital role in providing
functional literacy, vocational skills, and work-related skills to marginalized
youth and children in the community particularly for those who cannot
continue to learn in the formal education system. Furthermore, CLCs are a
focal point for lifelong learning opportunities for every walk of life.

ACTED’s CLCs included innovative teaching techniques in order to bridge the
gap of low quality teachers in rural areas. ACTED undertook the identification
of relevant and high quality functional literacy and technical vocational
education training (TVET) curriculums in consultation with private, public
and development stakeholders.

Working with national
employment challenges

actors to take on Cambodia’s youth

ACTED linked the CLCs to the National Employment Agency’s (NEA) local
job centre in Prey Veng in order to inform each centre of the regional
employment needs. NEA and ACTED worked closely to ensure this approach
could be replicated by CLCs nationwide, ensuring training skills clearly match
reported labour market and regional employment needs. Such an approach
will contribute to the reduction in migration and closing of the skills gap,
thereby improving the livelihood and income generating potential and
capacities of poverty-stricken youth.

859 students enrolled in the CLC functional literacy courses and 1,719 students
received vocational training. 6 months after graduation, 69% of students
from the CLCs were either employed or self-employed.

Les trois quarts des jeunes Cambodgiens sont considérés comme sous-
employés, et un sur trois vit sous le seuil de pauvreté. Un travail décent est
difficile a trouver en raison d’une éducation et d’une formation limitées,
d’une méconnaissance des approches adaptées pour chercher du travail et
d’un décalage conséquent entre le programme scolaire et les besoins du
marché du travail.

ACTED a poursuivi son travail avec les centres d’apprentissage de proximité
(CLC) dans les zones reculées de la province de Prey Veng. Les CLC jouent
un réle essentiel dans 'alphabétisation opérationnelle, les compétences
professionnelles et les compétences des jeunes et des enfants marginalisés
de la communauté. Cela est particulierement vrai pour ceux qui ne peuvent
continuer a apprendre dans le systeme d’éducation formel. De plus, les CLC
représentent un point de convergence face aux possibilités d’apprentissage
pour tous les milieux sociaux.

Les CLC d’ACTED ont inclus des techniques d’enseignement innovantes
afin de pallier les lacunes de I'enseignement en zones rurales. ACTED a
entrepris I'identification de programmes d’alphabétisation fonctionnelle et
de formation professionnelle technique (EFTP) pertinents et de qualité en
consultation avec les acteurs privés, publics et de développement.

Travailler avec les acteurs nationaux pour relever les défis de
I’emploi des jeunes au Cambodge

ACTED a mis en relation les CLC avec le centre d’emploi local de ’Agence
Nationale pour 'Emploi (AEN) a Prey Veng afin d’informer chaque centre
des besoins régionaux en emploi. NEA et ACTED ont travaillé en étroite
collaboration pour s’assurer que cette approche puisse étre reproduite

par les CLC a I’échelle nationale, en veillant a ce que les compétences de
formation correspondent clairement aux besoins des régions du marché
du travail. Une telle approche permettra de réduire les migrations, de
combler le déficit de compétences, d’améliorer le potentiel et les capacités
de subsistance et de permettre aux jeunes les plus pauvres de comprendre
comment générer des revenus.

859 éleves se sont inscrits aux cours d’alphabétisation du CLC et 1719
éléves ont recu une formation professionnelle. Six mois apres I'obtention de
leur dipldbme, 69 % des étudiants des CLC étaient employés ou travailleurs
autonomes.
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A student of a Community Learning Centre (CLC) puts her new skills to work - ACTED 2018
Une étudiante d’un centre d’apprentissage de proximité (CLC) met en pratique ses nouvelles compétences

ACTED team meeting with community leaders to discuss local needs of CLCs - ACTED 2018
Rencontre des équipes d’ACTED avec les leaders communautaires pour discuter des besoins locaux des CLC
0 T el
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A participant of a TVET course shows off her certificate during a trade fair - ACTED 2018 S
Une participante a un cours d’EFTP présente son certificat lors d’'un salon #
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Preparing refugees for a brighter future beyond the
camps

Thailand has already experienced two decades of complications stemming from the
protracted conflict in Myanmar. Today, nearly 100,000 Myanmarese refugees reside
within nine camps situated on the Thai side of the border. The ongoing stabilisation
process in Myanmar stalled during the second half of 2018, resulting in reduced
prospects for return to areas outside of the South-East Myanmar.

To ensure that refugees facing protracted displacement are able to support themselves
and their families, ACTED provided educational opportunities targeting two camps:
Ban Mai Nai Soi and Ban Mae Surin. Through technical vocational training, refugees
are developing skills that will allow them to effectively break the aid-dependency
cycle and secure employment once they leave the camps.

__ —— LB
ACTED staff discuss vocational training programming with an EU delegate at a livelihoods fair held at Mae La camp (Tak) - ACTED 2018
Les equipes d’ACTED discutent des programmes de formation professionnelle avec un délégué de 'UE lors d’'une foire aux moyens d’existence organisée au camp de Mae La (Tak)

Préparer les réfugiés a un avenir meilleur au-dela des
camps

La Thailande a déja connu deux décennies de complications découlant du conflit
prolongé au Myanmar. Aujourd’hui, prés de 100 000 réfugiés du Myanmar résident
dans neuf camps situés du coté thailandais de la frontiére. Le processus de stabilisation
en cours au Myanmar s’est enlisé lors du second semestre de 2018, ce qui a réduit les
perspectives de retour dans les zones situées au sud-est du Myanmar.

Afin de s’assurer que les réfugiés confrontés a des déplacements prolongés puissent
subvenir a leurs besoins et a ceux de leurs familles, ACTED a mis en place des
opportunités d’éducation dans deux camps : Ban Mai Nai Soi et Ban Mae Surin. Grace
a la formation professionnelle technique, les réfugiés acquierent des compétences
qui leur permettront de briser efficacement le cycle de la dépendance a l'aide et de
trouver un emploi, une fois qu’ils auront quitté les camps.
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Providing vocational training and building local capacities for
increased livelihood opportunities

ACTED’s goal throughout the year was to match its skills trainings with the job
sectors in which Myanmar has the most trouble finding qualified labor. By the end
2018, 460 refugees had graduated from one of the six available courses in: electrical
wiring, sewing, hotel management, business computer, motorcycle repair, and beauty
service. The project also included an internship scheme which gave the opportunity
for 81 refugees to gain on-the-job experience.

It was also essential to prepare grassroots organisations active in the camps to ensure
they are able to continue to provide livelihoods trainings once they themselves have
returned to Myanmar. For this reason, ACTED continued to strengthen the capacity of
six camp-based grassroots organisations in 2018 through tailored trainings in a range
of management themes. Of these groups, four reached a level of capacity indicating
their ability to independently manage livelihoods programmes in both camp and
return settings.

Facilitating peaceful social-cohesion between ethnic minorities in
Pattani

ACTED launched the A-chieve project, which creates greater social cohesion between
conflicting ethnic groups in the south of Thailand (Pattani, Narathiwat and Yala).
ACTED provides integrated vocational training to 400 vulnerable Thai Buddhist and
Malay Muslim youth as a means to address youth unemployment in the South, which
remains a key driver of the ongoing conflict. Courses are designed to reflect current
market needs and youth preferences, while collaborative learning and peer-to-peer
methodologies serve to facilitate greater trust and collaboration between people of
different backgrounds. To ensure the sustained delivery of these services, ACTED
empowers local civil society organisations and government-supported vocational
training institutions to provide more inclusive and responsive skills development
programming to local youth.

A or ] | radl FieAi ~ ;|
A graduate of an ACTED VT course working as an intern with a local business where she learns how to measure, cut

and sew cloth to match local styles (Mae Hong Son Province) - ACTED 2018
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As Myanmar quickly digitises, computer skills are becoming increasingly valuable to local employers, hence ACTED’s provi-

sion of software trainings among vocational trainings on offer (Mae Hong So!
> pic )

Offrir une formation professionnelle et renforcer les capacités
locales en vue d’accroitre les moyens d’existence

Tout aulong de 'année, 'objectif I’ACTED a été d’adapter ses formations aux secteurs
d’emploi dans lesquels le Myanmar a le plus de difficultés a trouver de la main-
d’ceuvre qualifiée. Fin 2018, 460 réfugiés avaient obtenu leur dipldbme dans I'un des
six cours dispensés dans les domaines suivants : cablage électrique, couture, gestion
hoételiere, informatigue commerciale, réparation de motos et service de beauté. Le
projet comprenait également un programme de stages qui a permis a 81 réfugiés
d’acquérir de I'expérience en cours d’emploi.

Il était également essentiel de préparer les organisations pour s’assurer gu’elles soient
en mesure de continuer a fournir une formation une fois rentrées au Myanmar. C’est
pourquoi ACTED a continué de renforcer les capacités de six organisations basées
dans les camps en 2018 a travers des formations sur mesure. Parmi ces groupes,
quatre se sont révélés capables de gérer de maniere indépendante des programmes
dans les deux camps et dans les camps de retour.

Faciliter la cohésion sociale pacifique entre les minorités ethniques
de Pattani

ACTED a lancé le projet A-chieve, qui vise a créer une plus grande cohésion sociale
entre les groupes ethnigues en conflit dans le sud de la Thailande (Pattani, Narathiwat
et Yala). ACTED offre une formation professionnelle intégrée a 400 jeunes musulmans
thailandais bouddhistes et malais vulnérables afin de lutter contre le chémage des
jeunes dans le Sud, qui reste 'un des principaux facteurs du conflit en cours. Les
cours sont concus pour refléter les besoins actuels du marché et les préférences
des jeunes, tandis que l'apprentissage collaboratif et les méthodes peer-to-peer
servent a faciliter la confiance et la collaboration entre des personnes d’horizons
différents. Pour assurer la pérennité de ces services, ACTED donne aux organisations
de la société civile locale et aux institutions de formation professionnelle, soutenues
par le gouvernement, les moyens d’offrir a la jeunesse locale des programmes de
développement des compétences plus inclusifs et mieux adaptés.
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Hairdressing trainers participate in a Training-of-Trainers (TOT) session led by Mae Sariang Vocational Training
College. All camp-based trainers regularly participate in TOTs to refine their technical skills and ensure VT quality-
ACTED 2018

Les formateurs en coiffure participent a une session de formation de formateurs (TOT) dirigée par le College de
formation professionnelle Mae Sariang. Tous les formateurs basés dans les camps participent régulierement a des
TOTs pour affiner leurs compétences techniques et assurer la qualité de la formation professionnelle

An ACTED staff member accompanies a teacher working in a camp where refugees from Myanmar can benefit
from new vocational training courses - ACTED 2018
Un membre du personnel d’ACTED accompagne un enseignant travaillant dans un camp ou des réfugiés du

An Electrical Wiring graduate interns with a local business owner in Mae Hong Son. VT graduates have the opportunity
to participate in 4-8 week-long internships to gain critical on-the-job experience - ACTED 2018

Un stagiaire dipléomé en cablage électrique avec un propriétaire d’entreprise local a Mae Hong Son. Les diplémés en FP
ont la possibilité de participer a des stages d’une duree de 4 a 8 semaines pour acquérir une expérience critique en cours
d’emploi
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ACTED staff oversee a hygiene promotion session aimed at school children - ACTED 2018
Les équipes d’ACTED animent une session de promotion de I’hygiéne destinée aux écoliers

Building sustainable peace, resilience and livelihoods

in crisis-affected communities

The Philippines is the third most natural disaster-prone country in the world and
sits among the top ten countries most vulnerable to the impacts of climate change.
Given these factors combined, it is no surprise that Philippine society has struggled
to become more resilient to the annual onslaught of man-made and natural disasters.
Typhoons, earthquakes, torrential rains, and internal armed conflict not only lead to
the loss of human life, but also have a devastating impact upon the local economy.
Within this context, ACTED concentrated on responding to primary humanitarian
needs in the wake of displacement, as well as worked to restore hard-hit livelihoods
and build greater resilience in the face of recurring crises.

The triple nexus approach: from relief to peace building and recovery
in Mindanao

In the conflict-affected Mindanao region, ACTED implemented the Rapid Response
Mechanism to respond to the immediate humanitarian needs of families displaced
by fighting between government forces and armed groups. After conducting a rapid
needs assessments, ACTED teams provided emergency relief items like hygiene Kits,
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Construire une paix la résilience et des

durable,
moyens d’existence dans les communautés affectées
par la crise

Les Philippines sont le troisieme pays le plus exposé aux catastrophes naturelles dans
le monde et figurent parmi les dix pays les plus vulnérables aux effets du changement
climatique. Compte tenu de 'ensemble de ces facteurs, il n’est pas surprenant que la
société philippine peine a devenir plus résistante face al’assaut annuel des catastrophes
d’origines naturelles et humaines. Les typhons, les tremblements de terre, les pluies
torrentielles et les conflits armés internes entrainent non seulement des pertes en vies
humaines, mais ont également un impact dévastateur sur '’économie locale. Dans ce
contexte, ACTED s’est concentrée sur la réponse a apporter aux besoins humanitaires
élémentaires liés aux déplacements de population, ainsi que sur le rétablissement des
moyens de subsistance durement affectés et le renforcement de la résilience face a
des crises récurrentes.

L’approche tridimensionnelle : de I’aide a la consolidation de la paix
et au relevement a Mindanao
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dignity Kits, shelter repair kits and cash transfers to the affected communities. ACTED
also conducted an information campaign to increase awareness of proper sanitation
and hygiene among IDPs.

Over a million people were displaced during the siege of Marawi in 2017, the longest
urban battle in the country’s history. To build social cohesion between those displaced
and the communities in which they now reside, ACTED established peace-dialogues
and inclusive governance initiatives to encourage community interaction at all levels.
ACTED worked with local civil society organisations to help them organise peace
events and activities, especially in school with awareness campaigns and discussions.
These activities are then promoted to support the local peace building initiatives at
the national level.

Preventing the spread of water-borne diseases through a faecal
sludge management system in Eastern Samar

In 2013, one of the strongest tropical cyclones ever recorded struck the Philippines
leading to great loss of life and over 4 billion $USD in damages. In Guiuan, an ocean-
facing district of the Eastern Samar region, water and sanitation infrastructure were
decimated. ACTED thus chose to work with local civil society organisations and local
authorities to develop and build an innovative faecal sludge collection and treatment
system. The system has enabled the target communities to not only empty their
septic tanks, but also to turn the faecal sludge into fertilizers that can be sold to local
farming communities.

After building the facility, ACTED established a local and fully functional social business
partnership with a local organization, now responsible for running the facility. With
the help of the local government, the sludge management system is now in operation
with affordable syphoning services provided to the community.

¥ ACTED worked with over 2,500 farmers in a single project, offering trainings, demonstrations and encouraging them
| to take part in market fairs - ACTED 2018
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Following a major tropical storm in eastern Samar province, ACTED targeted affected communities with assistance
to ensure access to clean water - ACTED 2018

Dans larégion de Mindanao, touchée par le conflit, ACTED a mis en place un mécanisme
de réponse rapide pour répondre aux besoins humanitaires immédiats des familles
déplacées par les combats entre forces gouvernementales et groupes armés. Apres
une évaluation rapide des besoins, les équipes d’ACTED ont fourni des articles de
premiere urgence tels que des kits d’hygiéne, des kits de protections hygiéniques, des
kits de réparation d’abris et des transferts de liquidités aux communautés affectées.
ACTED a également mené une campagne d’information pour sensibiliser les déplacés
internes a I’hygiéne et a I'assainissement.

Plus d’un million de personnes ont été déplacées pendant le siege de Marawi en 2017,
la plus longue bataille urbaine de I'histoire du pays. Afin de renforcer la cohésion
sociale entre les personnes déplacées et les communautés dans lesquelles elles
vivent, ACTED a mis en place des dialogues de paix et des initiatives de gouvernance
inclusive pour encourager l'interaction communautaire a tous les niveaux. ACTED a
travaillé avec des organisations de la société civile locale pour les aider a organiser
des événements et des activités en faveur de la paix, en particulier dans les écoles,
avec des campagnes de sensibilisation et des discussions. Ces activités sont ensuite
valorisées pour soutenir les initiatives locales de consolidation de la paix au niveau
national.

Prévention de la propagation des maladies d’origine hydrique grace
a un systéme de gestion des boues de vidange a Samar Est

En 2013, I'un des cyclones tropicaux les plus violents jamais enregistrés a frappé les
Philippines, causant de nombreuses pertes en vies humaines et plus de 4 milliards de
dollars US de dégéats. Dans le district de Guiuan, qui fait face a 'océan dans la région
de Samar-Est, les infrastructures d’approvisionnement en eau et d’assainissement
ont été décimées. ACTED a donc choisi de travailler avec les organisations de la
société civile locale et les autorités locales pour développer et construire un systeme
innovant de collecte et de traitement des boues de vidange. Ce systéme a permis aux
communautés identifiées non seulement de vider leurs fosses septiques, mais aussi
de transformer les boues de vidange en engrais pouvant étre vendus par la suite aux
communautés agricoles locales.

Apres la construction de I'installation, ACTED a établi un partenariat d’entrepreneuriat
social pleinement opérationnel avec une organisation locale, désormais responsable
de I'exploitation de l'installation. Avec l'aide du gouvernement local, le systéme
de gestion des boues de vidange est maintenant opérationnel et des services de
siphonage sont fournis a la communauté a un prix abordable.

________________________________________________________________________________________________________________________________|
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ACTED provided over 120 vulnerable families living in unsafe areas categorized as “No Build Zones” with a brand
new house in a safe location - ACTED 2018
ACTED a fourni a plus de 120 familles vulnérables vivant dans des zones d’insécurité classées comme “ Aucune zo
de construction “ une maison neuve dans un endroit sar
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ACTED brought together CSOs and provided cash grants to allow them to implement social cohesion activities -
ACTED 2018

ACTED a rassemblé les OSC et leur a accordeé des subventions en espéces pour leur permettre de mettre en ceuvre

des activités de cohésion sociale
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ACTED also encouraged community-led clean up drives to help foster social cohesion - ACTED 2018 B d ¢
ACTED a également encouragé les opérations de nettoyage menées par les communautés pour favoriser la - 1-d

cohésion sociale
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Responding to Emergencies and Building Disaster Resilience
(Pillar 1)

Répondre aux urgences et construire la résilience aux
catastrophes (Pilier 1)

1.c. Emergency response // Réponse d’urgence
1.d. Rehabilitation and recovery // Réhabilitation et
relevement précoce

ACTED country coordination office // Coordination pays
ACTED Area office // Base de zone

ACTED base // Base

Area of intervention // Zone d'intervention

Borders // Frontieres
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A man from Dua Hamlet, Langaleso carries his shelter materials back to his temporary shelter- ACTED 2018 © Robby Suharlim

Un homme du hameau de Dua, Langaleso, raméne son matériel d’abri a son abri temporaire
av -y - e

Humanitarian response to the Sulawesi earthquake
and tsunami

Indonesia’s geography makes it prone to a range of cyclical natural disasters, ranging
from earthquakes to tsunamis and volcanic eruptions. On average, at least one major
natural disaster has hit Indonesia each month since the tsunami of 2004. In September
2018, a large earthquake struck the northern area of Sulawesi province, triggering a
tsunami in addition to major soil liquefaction in areas in and around Palu. More than
70,000 houses were damaged, leaving an estimated 191,000 people in urgent need
of humanitarian assistance. Tens of thousands of internally displaced people lived in
shelters and tents.

ACTED immediately deployed an emergency response team to Sulawesi to carry out
a rapid needs assessment. Based on the findings from this assessment, ACTED and its
partners began their response to address the urgent humanitarian needs of displaced
populations.

Réponse humanitaire au tremblement de terre et au
tsunami de Sulawesi

La géographie de I'Indonésie la rend sujette a une série de catastrophes naturelles
cycliques, aussi bien des tremblements de terre que des tsunamis ou encore des
éruptions volcaniques. En moyenne, au moins une catastrophe naturelle majeure
touche I'Indonésie chaque mois depuis le tsunami dévastateur de 2004. En septembre
2018, un considérable tremblement de terre a frappé le nord de la province de
Sulawesi, provoquant un tsunami qui s’est ajouté a I'importante liquéfaction des sols
dans la région de Palu et ses environs. Plus de 70 OO0 maisons ont été endommagées,
laissant environ 191 OO0 personnes avec un besoin urgent d’aide humanitaire. Des
dizaines de milliers de personnes déplacées vivaient alors dans des abris et des tentes.

ACTED a immédiatement envoyé une équipe d’intervention d’'urgence a Sulawesi
pour procéder a une évaluation rapide des besoins. Sur la base des résultats de cette
évaluation, ACTED et ses partenaires ont pu commencer a répondre aux besoins
humanitaires urgents des populations déplacées.

16
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Multi-sector emergency assistance to the disaster affected

populations in Palu

ACTED carried out a rapid multi-sector emergency response through the distribution
of 4,000 gender-sensitive hygiene Kits, 1,000 baby kits, complemented by over 200
hygiene promotion sessions in IDPs camps and schools to mitigate against the risk of
water-borne diseases through encouraging households to reinforce positive hygiene
practices. ACTED and its partners also prepared to install communal latrines and
handwashing facilities to serve 8,000 people living in IDPs camps, and to provide
safe and clean drinking water to approximately 10,000 people living across 36 camps
through water trucking.

ACTED and its partners also started to put in place cash for work schemes, which will
benefit hundreds of families living in IDP camps in 2019. Through their participation
in a short-term cash for work scheme, the participants will be able to cover their
families’ basic needs for one month.

Shelter support for homeless populations in Kulawi village

The earthquake and subsequent landslides took a significant toll on Kulawi village:
The access roads were cut due to torrential rain following the earthquake and as
such there was little or no support given to the community living there. ACTED and
its partners were the first organizations to reach the village. ACTED and its partners
carried out a rapid assessment which highlighted the need for emergency shelter kits.
Such kits, consisting of tarpaulins and timber, will be distributed to over 2,000 people
in 2019, to provide safe and dignified shelter for people whose houses were destroyed
and damaged or too traumatized to return to their houses.

The tsunami also affected local sea levels and led
to flooding (Tilase Beach)- ACTED 2018 © Robby
Suharlim

Aide d’urgence multisectorielle aux populations touchées par la
catastrophe a Palu

ACTED a mené une intervention d’'urgence multisectorielle rapide en distribuant
plus de 4 000 kits d’hygieéne féminine, ainsi 1 000 kits pour bébés. Ces actions ont
été complétées par plus de 200 sessions de promotion de I’hygiene dans les camps
et écoles de déplacés internes afin de réduire le risque de maladies hydriques en
encourageant les ménages a améliorer leurs bonnes pratiques en la matiére. ACTED
et ses partenaires ont également commencé a préparer l'installation de latrines
communales et d’infrastructures de lavage des mains disponibles pour 8 000
personnes vivant dans les camps de déplacés. lls ont également travaillé a mettre
en place la fourniture d’eau potable par camion-citerne a environ 10 000 personnes
installées dans 36 camps.

ACTED et ses partenaires ont également commencé a mettre en place des programmes
de travail contre rémunération, « Cash for Work », qui bénéficieront a des centaines
familles vivant dans des camps de déplacés. Grace a leur participation a court terme
a ces programmes, les participants pourront couvrir les besoins fondamentaux de leur
famille pendant un mois.

Soutien au relogement des populations sans-abri dans le village de
Kulawi

Le tremblement de terre et les glissements de terrain qui ont suivi ont fait des ravages
considérables dans le village de Kulawi : Les routes d’acces ont été coupées en raison
des pluies torrentielles qui ont suivi le tremblement de terre. Par conséquent, la
communauté qui y vivait n’a pu bénéficier que d’un soutien faible, voire inexistant.
ACTED et ses partenaires ont été les premiéres organisations a atteindre le village.
ACTED et ses partenaires ont mené une évaluation rapide, qui a mis en lumiére les
besoins de kits d’abris d’'urgence. Des kits composés de baches et de bois seront
fournis a plus de 2,000 personnes en 2019, afin d’offrir un abri sGr et digne aux
personnes dont les maisons ont été détruites et endommagées ou qui ne se sentent
pas assez en sécurité pour retourner chez elles.
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A woman uses a newly-installed water point to do her family’s laundry (Donggala Kodi) - ACTED 2018 © Robby Suharlim
Une femme utilise un point d’eau nouvellement installé pour faire la lessive de sa famille (Donggala Kodi)

ACTED 2018 ¢ Indonesia ¢ Indonésie
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5 AN (S b S PR
rﬁ‘ ( Rang’Puro \L o} Shillong B
ODinajpur
Gapg, o ; < 7 ‘7 lmphal(;,‘
oo T oS 4
; 5/ ~Jamalpur ) / L $ logiok Lake )
o = Bogra & \ .f : o Myrmensin. = ) ! ! )
~ oNaogaon 4] % - ( .
& QNuwubgunj R 3 4;% @ T
\"#\__‘ C;Rojshuhl M . 02 v (
‘ \JPObI‘\d \ TR aan‘ 1~ Aagttal Z“()Alzawl ‘
N D I A : DHAKA DA&CA-.O ngrdyungunj' R ) ‘ a:ﬁ‘ topectforer (—<1
g, X AComilla ) X
RN 'BANG e >
e 4 o oJessore COX’S BAZAR K
N Ukhia, Teknaf

o Caleutta

24 L EHLE]

5 International

ACTED Programmatic Pillars in the country
Piliers programmatiques d’ACTED

Responding to Emergencies and Building Disaster Resilience

(Pillar 1)
Répondre aux urgences et construire la résilience aux

catastrophes (Pilier 1)

1.c. Emergency response // Réponse d’urgence

ACTED country coordination office // Coordination pays
ACTED Area office // Base de zone
ACTED base // Base

Area of intervention // Zone d'intervention

|0 =®®

Borders // Frontieres

This map is for overview purposes only and is not an accurate geographical representation.
Cette carte est purement informative et ne constitue pas une représentation géographique exacte.
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~ ACTED employed camp residents to construct stairs to improve public safety in the camps - ACTED 2018
%> ACTED a employé des résidents du camp pour construire des escaliers afin d’améliorer la sécurité publique dans les camps

Promoting safety andinclusionforrefugee populations

Since the summer of 2017, violence in Rakhine State, Myanmar, has driven more than
700,000 members of Myanmar’s Rohingya ethnic minority across the border into
Cox’s Bazar, Bangladesh. The speed and scale of this displacement triggered a critical
humanitarian emergency.

A large proportion of the refugees have settled in the Kutupalong Balukhali camp and
are reliant on humanitarian assistance for their survival. The poor hygiene conditions,
insufficient sanitation facilities and limited educational and work opportunities create an
arduous existence for camp residents. In addition, the Rohingya suffer from uncertainties
about their future and an unclear legal status, putting immense psychological pressure on
the refugees. To support the Rohingya in Kutupalong and improve their living conditions,
ACTED took on the management of four refugee camps in 2018.

80
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Emergency response during natural disasters

From June until September, Bangladesh experiences heavy monsoon rains, which are
preceded and succeeded by cyclonic storms. Rohingya refugees live in shelters made
of bamboo and plastic sheets in a camp setting characterized by hilly terrain and
sandy soil. Therefore, the risk of landslides, mudslides and flash floods caused by the
monsoon creates life-threatening living conditions. To protect the refugees from these
risks, ACTED coordinated the relocation of several hundred families to camp areas that
are better protected from natural disasters. Furthermore, ACTED’s team took over the
management of a newly established camp where almost 6,000 families found a new
home that is more resistant to harsh weather conditions. During the cyclone season,
ACTED provided families with tools with which to stabilise their shelters. Rohingya
community members were closely involved in ACTED’s emergency preparedness and
response activities as “Safety Unit Volunteers” who helped refugees who experienced
difficulties.

Inclusive community-based governance structures

The Rohingya community is characterised by conservative norms that confines
decision-making power to men. In order to create a space for women to voice their
needs and concerns, ACTED contributed to the development of a new governance and
representation system for camp-based populations. In this new structure, representatives
are democratically elected and a fixed gender ratio ensures female participation.
Furthermore, to give the refugees a sense of ownership and purpose, ACTED supported
the community to design and implement their own projects. With this support, the
refugees were able to build children’s playgrounds and organise sports tournaments.

; /‘\ < "’4 —] r -
x /k‘ Safety Unit Volunteers on their way to monitor infrastructure damages - ACTED

urité sont en route pour surveiller les dég

ACTED's national staff undergo regular training to improve the ma
camps - ACTED 2018

Intervention d’urgence en cas de catastrophe naturelle

Entre les mois de juin et septembre, le Bangladesh connait de fortes pluies de mousson,
quisont précédées et suivies par des tempétes cycloniques. Les réfugiés Rohingyas vivent
dans des abris faits de bambous et de baches en plastique, dans un campement placé
sur un terrain vallonné et un sol sablonneux. Par conséquent, le risque de glissements
de terrain, de coulées de boue et d’'inondations soudaines rendent les conditions de
vie dans ces camps dangereuses. Pour protéger les réfugiés de ces risques, ACTED a
coordonné la réinstallation de plusieurs centaines de familles dans des camps mieux
protégés des catastrophes naturelles. Par ailleurs, I'équipe d’ACTED a pris en charge
la gestion d’un nouveau campement ou prés de 6 000 familles ont trouvé un nouveau
foyer plus résistant aux conditions climatiques difficiles. Pendant la saison cyclonique,
ACTED a fourni aux familles des outils pour stabiliser leurs abris. Les membres de la
communauté Rohingya ont été étroitement impliqués dans les activités de préparation
et d’intervention d’ACTED, en tant que « bénévoles de I’équipe de sécurité » qui ont aidé
les réfugiés en difficulté.

Structures de gouvernance communautaires inclusives

La communauté Rohingya se caractérise par des traditions conservatrices qui limite
le pouvoir de décision aux hommes uniquement. Afin de créer un espace permettant
aux femmes d’exprimer leurs besoins et leurs préoccupations, ACTED a contribué
au développement d’un nouveau systéme de gouvernance et de représentation des
populations des camps. Dans cette nouvelle structure, les représentants sont élus
démocratiguement et un quota fixe de femmes garantit leur participation. De plus, pour
donner aux réfugiés un sentiment d’appropriation et d’engagement, ACTED a soutenu la
communauté dans la conception et la mise en ceuvre de leurs propres projets. Grace a
ce soutien, les réfugiés ont pu construire des terrains de jeux pour enfants et organiser
des tournois sportifs.



Residents were encouraged to plant shrubs and trees around their shelters to provide shade during
the summer months - ACTED 2018

Les habitants ont été encouragés a planter des arbustes et des arbres autour de leurs abris pour
fournir. de 'ombre pendant les mois d’éte
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Supported by ACTED, local workers transport the refugees’ belongings from at risk shelters to
their new shelters - ACTED 2018
Avec le soutien d’ACTED, des agents locaux transportent les biens des réfugiés des abris a
risque vers leurs nouveaux abris
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A member of ACTED staff leads a focus group discussion with a women’s committee -
ACTED 2018

Un membre du personnel d’ACTED anime un groupe de discussion avec un comité de
femmes
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World Food Program (WFP)

ACTED Programmatic Pillars in the country
Piliers programmatiques d’ACTED

Responding to Emergencies and Building Disaster Resilience
(Pillar 1)

Répondre aux urgences et construire la résilience aux
catastrophes (Pilier 1)

1.a. Mitigation and Prevention // Réduction des risques et
prévention

1.c. Emergency response // Réponse d’urgence
1.d. Rehabilitation and recovery // Réhabilitation et

relévement précoce

Co-Constructing Effective Governance (Pillar 2)
Co-construire une gouvernance efficace (Pilier 2)

2.a. Pluralistic and Empowered Civil Society // Une société

civile plurielle et responsabilisée

2.b. Effective Public Institutions // Des institutions publiques

efficaces et responsables

2.c. Social Cohesion // Cohésion sociale

ACTED country coordination office // Coordination pays
Promotmg_lncluswe _and Sus_talnatfle Growth (Plllar_?:_) ACTED Area office // Base de zone
Promouvoir une croissance inclusive et durable (Pilier 3)
ACTED base // Base

Area of intervention // Zone d’intervention
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ACTED hired local daily workers to distribute mattresses to displaced families (Hawija) - ACTED 2018
« ACTED a engageé des travailleurs locaux pour distribuer des matelas aux familles déplacées (Hawija)
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From emergency response to early recovery in a
complex context

With the end of military operations against ISIL in 2018, Irag was able to begin its
transition into a post-conflict state. Many Iraqis began their journey back home,
not knowing whether they had homes to return to, nor what remained of their
communities. Iraqgis face damaged infrastructure, a complex and hypersensitive
community reconciliation process, and limited livelihood opportunities, all of which
will have to be addressed if the country is to move on meaningfully from its recent

history.

Given these conditions, ACTED has gradually adapted its programming from
emergency assistance to reconstruction, stabilization, and resilience, especially
targeting areas of high return in order to help those affected by conflict rebuild their
lives.
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De l’intervention d’urgence au rétablissement rapide
dans un contexte complexe

Avec la fin des opérations militaires contre I’'Etat islamique en 2018, I'lrak a pu
commencer sa transition vers un Etat post-conflit. De nombreux Iraquiens ont
commencé a revenir chez eux, sans savoir ce gu’il resterait de leurs foyers et
communautés. Les Iraquiens se retrouvent face a des infrastructures endommagées,
a un processus de réconciliation communautaire complexe et trés sensible. A cela
s’ajoutent des moyens de subsistance limités, qui devront également étre pris en
compte si 'on veut que le pays se remette réellement de son histoire récente.

Dans ces conditions, ACTED a progressivement fait évoluer sa programmation de
'aide d’'urgence vers la reconstruction, la stabilisation et la résilience, en ciblant
spécifiguement les zones avec un taux fort de retour afin d’aider les populations
affectées par les conflits a reconstruire leur vie.
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Supporting Iraqi families living in protracted displacement

Irag has seen a wave of approximately four million returns in 2018. Despite considerable
recent investment in the recovery, for the two million Iragi families still displaced,
many barriers need to be addressed before they can return home. Unresolved
concerns regarding the lack of security in their home region, the destruction of
basic infrastructure, or a lack of prospects all serve to deter those displaced from
reintegrating back into their communities.

To cater for the needs of those facing protracted displacement, in 2018 ACTED
consolidated its status as a forefront actor in the coordination and management of
camps housing displaced populations, as well as the accommodation of displaced
persons living outside of camps. ACTED targeted the governorates of Ninewa, Diyala
and Dohuk as the regions housing the highest concentrations of displaced persons
nationally. ACTED’s work ensured that living standards were sustained and that
families could access lifesaving assistance such as: emergency shelters, key supplies
(e.g. cooking items and blankets), food, safe drinking water, and sanitation facilities.

In West Mosul, site of some of the heaviest fighting in 2017, ACTED created a number of
‘Quick Impact Projects’ to help rehabilitate vital infrastructure and reinstate municipal
service. Such work is all the more vital given the high number of IDPs hoping to
return to Mosul for whom a lack of basic services remains a key barrier. ACTED’s work
included distribution of collective refuse bins, the repair and reinstatement of refuse
collection trucks, street cleaning, and the rehabilitation of a water treatment facility.
All actions were requested directly by Mosul residents, with ACTED giving and setting
priorities on the basis of community inputs.

Forefront actor for sustainable solutions to the water pollution in
Dohuk Governorate

In Dohuk in the Kurdish Region of Iraq, the heavy influx of conflict-affected persons
created serious environmental and health concerns due to the fact that solid waste
management services were overwhelmed. ACTED worked to mitigate these impacts
by investing in new water treatment infrastructures. To minimise the negative
implications of toxic wastewater produced from the decomposition of landfill waste,
ACTED piloted the construction of Irag’s first leachate treatment system. This
pioneering project helped position ACTED as a key player in the Water, Sanitation
and Hygiene sector in Iraq, while providing a sustainable, locally-managed solution to
one of Dohuk’s most pressing environmental issues. Now that the site is completed,
local communities, livestock and groundwater are no longer at risk and local farmers
have a new source of clean water for irrigation.

Aider les familles iraquiennes vivant des situations de déplacement
prolongé

En 2018, I'lrak a connu une vague de retour d’environ quatre millions de personnes. En
dépit des investissements récents considérables pour le rétablissement, de nombreux
obstacles doivent encore étre levés pour permettre a deux millions de familles
iraquiennes, encore déplacées, de rentrer chez elles. Les problemes non résolus comme
le manque de sécurité dans leur région d’origine, la destruction des infrastructures de
base ou 'absence de perspectives sont autant de facteurs qui dissuadent les personnes
déplacées de réintégrer leur communauté.

Pour répondre a leurs besoins, ACTED a consolidé en 2018 son statut d’acteur de
premier plan dans la coordination et la gestion des camps, en abritant les populations
déplacées, ainsi que dans I’'hébergement des personnes déplacées vivant hors camps.
ACTED a identifié les gouvernorats de Ninive, Diyala et de Dohuk comme étant les
régions abritant les plus fortes concentrations de personnes déplacées au niveau
national. Le travail I’ACTED a permis d’assurer la pérennité des conditions de vie et
’acces des familles a une aide vitale : abris d’'urgence, fournitures essentielles (ustensiles
de cuisine et couvertures), nourriture, eau potable et installations sanitaires.

A Mossoul-Ouest, site de certains des combats les plus violents de 2017, ACTED a
créé un certain nombre de « projets a impact rapide » pour aider a réhabiliter les
infrastructures vitales et a rétablir le service municipal. Ce travail est d’autant plus
indispensable qu’'un grand nombre de personnes déplacées espérent retourner a
Mossoul, pour qui le manque de services de base reste un obstacle majeur. Le travail
d’ACTED a consisté a distribuer des poubelles collectives, réparer et remettre en état
des camions de collecte des ordures, nettoyer les rues et réhabiliter une installation
de traitement des eaux. Toutes les actions ont été demandées directement par les
habitants de Mossoul, ACTED établissant les priorités de ses actions sur la base des
contributions de la communauté.

Acteur de premier plan pour des solutions durables a la pollution de
I’eau dans le gouvernorat de Dohuk

A Dohuk, dans la région kurde d’lrak, I'afflux massif de personnes touchées par le conflit
a suscité de graves problemes environnementaux et sanitaires du fait de 'engorgement
des services de gestion des déchets solides. ACTED s’est efforcée d’atténuer ces
impacts en investissant dans de nouvelles infrastructures de traitement de I'eau. Afin
de minimiser les implications négatives liées aux eaux usées toxiques produites par la
décomposition des déchets des décharges, ACTED a piloté la construction du premier
systéme de traitement des lixiviats d’lrak. Ce projet pionnier a permis a ACTED de
se positionner comme un acteur clé dans le secteur de I'’eau, de I'assainissement et
de I'hygiéne en lIrak, tout en apportant une solution durable a I'un des problémes
environnementaux les plus urgents de Dohuk. Maintenant que le chantier est terminég,
les communautés locales, le bétail et les eaux souterraines ne sont plus en danger et
les agriculteurs locaux disposent d’une nouvelle source d’eau propre pour l'irrigation.



ACTED staff members working on the camp rehabilitation in Dohuk, an area which saw a large influx of
IDPs during the conflict against ISIL - ACTED 2018

Membres du personnels d’ACTED travaillant a la réhabilitation du camp de Dohuk, une zone qui a
connu un afflux important de déplacés internes pendant le conflit contre I'ISIL.

In Dohuk, ACTED worked to build Irag’s first leachate treatment plant
to reduce the environmental impact of a local landfill site - ACTED 2018
A Dohuk, ACTED a travaillé a la construction de la premiére usine de
traitement des lixiviats en Irak pour réduire I'impact environnemental
d’un site d’enfouissement local

An ACTED staff member monitors the distribution of non-food items in Hawija district - ACTED 2018
Un membre du personnel d’ACTED surveille la distribution d’articles non alimentaires dans le district de
Hawija
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Responding to Emergencies and Building Disaster Resilience
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Répondre aux urgences et construire la résilience aux
catastrophes (Pilier 1)
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Tyr, Marjaayoun
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1.c. Emergency response // Réponse d’urgence
1.d. Rehabilitation and recovery // Réhabilitation et
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Co-Constructing Effective Governance (Pillar 2)
Co-construire une gouvernance efficace (Pilier 2)
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Working throught the WAAD consortium, ACTED staff helped build public awareness of water conservation
at the Beirut Marathon using interactive, yo!
Par le biais du consortium WAAD, les équiy
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Easing the pressure in the Middle East’s biggest refuge

While Lebanon’s history has made it accustomed to hosting tremendous numbers
of refugees from neighboring states, in 2018, the country was home to the highest
concentration of refugees per capita in the world. Both Lebanese and Syrians are
struggling: over the past year, 170,000 Lebanese fell into poverty and 51% of Syrian
refugees could no longer afford to meet their basic needs. 88% of refugee families had
debts averaging 1,000 USD. With upgrades to state infrastructure and basic service
provision falling behind demand, political pressure increased to push Syrians back to
Syria without the necessary guarantees for their safety in place.

In 2018, ACTED focused on infrastructure rehabilitations to promote better access
to clean water and sanitation, sustainable livelihoods interventions, and promoting
inclusive local development planning.

Empowering local actors to sustain project impacts

Central to ACTED’s approach in Lebanon was engagement with local stakeholders,
including community members, to both support service delivery and promote
greater resilience. ACTED implemented multi-sectoral integrated programs such as

Réduire la pression dans le plus grand refuge du
Moyen-Orient

Alors que I’histoire du Liban I’'a habitué a accueillir un nombre considérable de réfugiés
en provenance des Etats voisins, en 2018, le pays a accueilli la plus forte concentration
de réfugiés par habitant au monde. Tant les Libanais que les Syriens sont en difficulté
: au cours de I'année écoulée, 170 00O Libanais sont tombés dans la pauvreté et 51
% des réfugiés syriens n‘'ont plus les moyens de subvenir a leurs besoins essentiels.
88% des familles de réfugiés avaient des dettes s’élevant en moyenne a 1000 USD. La
modernisation des infrastructures de I'Etat et la fourniture des services de base ayant
pris du retard par rapport a la demande, les pressions politiques se sont intensifiées
pour repousser les Syriens sans que les garanties nécessaires a leur sécurité sur place
soient assurées.

En 2018, ACTED s’est concentrée sur la réhabilitation des infrastructures afin de
promouvoir un meilleur accés a I'eau potable et a I'assainissement. Elle est aussi
intervenue en distribuant des moyens de subsistance durables et en promouvant une
planification inclusive du développement local.
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ACTED 2018 ¢ Lebanon ¢ Liban

community-led, area-based WASH, shelter, and multi-purpose cash assistance. In
its WASH programming, ACTED targeted water authorities for trainings to improve
infrastructure management, while also engaging with members of the public to
promote household-level approaches to water management such as rainwater
harvesting.

Using its links with micro, small and medium-sized enterprises and cooperatives,
ACTED sought ways to create livelihoods opportunities lacking in Lebanon. This
involved working to develop technical trainings and business development services,
as well as supporting local institutions to provide market-based skill development. As a
means to foster both relevant work skills and encourage green business development,
ACTED successfully developed an innovative curricula in green energy for vocational
training centers run by the Ministry of Education.

Integrated livelihood and protection programming to bridge the
employment gap for the most vulnerable

As access to employment remains a major challenge in Lebanon, those with additional
protection concerns face multiple barriers to securing and maintaining jobs. To bridge
this gap, ACTED launched an integrated livelihood and protection program, working
through Social Development Centers to provide trainings, career counseling, and
support to the self-employed.

Trainings moved beyond work skKills, incorporating intensive courses aimed at
developing life skills through building an understanding of gender equality in
employment, conflict resolution and general job readiness. Participants, some of
whom had never accessed education, were able to acquire the skills and confidence to
land their first jobs or leverage their home-based activities into profitable businesses.

ACTED plans to scale-up this approach of individualized coaching and mentoring
schemes to offer a pathway for vulnerable households to achieve long-term income
security and work themselves out of extreme poverty.

~
Members of the Emm El Kheyrat Dairy supported through ACTED’s livelihood programme, participating in a
national event to promote their produce - ACTED 2018

)es m Emm El Kh ar le programme de subsistance d’ACTED, participant a.un
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Donner aux acteurs locaux les moyens de soutenir les impacts
du projet

Au coeur de l'approche d’ACTED au Liban, on trouve 'engagement avec les acteurs
locaux et membres de la communauté. L'objectif est de soutenir la prestation de
services et promouvoir une plus grande résilience. ACTED a mis en oceuvre des
programmes intégrés multisectoriels tels que des programmes d’eau, d’assainissement
et d’hygiéne dirigés par les communautés, mais aussi des programmes de logements
et une aide en liquidités a usages multiples. Dans son programme WASH, ACTED
a ciblé les autorités de I'eau pour des formations visant a améliorer la gestion des
infrastructures, tout en s’engageant auprés du public pour promouvoir des approches
de la gestion de I’eau au niveau des ménages, comme la collecte des eaux de pluie.

Grace a ses liens avec les micros entreprises, les PME et les coopératives, ACTED a
cherché les moyens de créer des moyens de subsistance qui font cruellement défaut
au Liban. Il s’agissait alors de développer des formations techniques et des services
de développement des entreprises mais aussi d’aider les institutions locales a offrir
un développement des compétences axé sur le marché. Afin de favoriser I'acquisition
de compétences professionnelles pertinentes et d’encourager le développement
d’entreprises vertes, ACTED a développé avec succes un programme d’enseignement
innovant sur I’énergie verte pour les centres de formation professionnelle gérés par le
ministére de I’Education.

Mettre en place des programmes de protection et de subsistance
intégrés pour combler le déficit d’emploi des personnes les plus
vulnérables

L’accés a ’'emploi restant un défi majeur au Liban, les personnes qui ont des problemes
de protection supplémentaires se heurtent a de multiples obstacles pour trouver et
conserver un emploi. Pour combler cette lacune, ACTED a lancé un programme de
subsistance et de protection intégré, travaillant avec des Centres de développement
social pour fournir des formations, des conseils professionnels et un soutien aux
travailleurs indépendants.

Les formations sont allées au-dela des seules compétences professionnelles en
intégrant des cours intensifs afin de développer les compétences nécessaires dans
la vie courante grace a une meilleure compréhension de I'égalité entre les sexes en
matiere d’emploi, de la résolution des conflits et de la préparation générale a 'emploi.
Les participants, dont certains n’avaient jamais eu acces a I’éducation, ont pu acquérir
les compétences et la confiance nécessaires pour décrocher leur premier emploi ou
transformer leurs activités a domicile en entreprises rentables.

ACTED prévoit d’étendre cette approche d’accompagnement et de tutorat
individualisés afin de permettre aux ménages vulnérables d’atteindre une sécurité de
revenu a long terme et de sortir eux-mémes de I'extréme pauvreté.
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ACTED’s agricultural intervention in northern Lebanon provided landscape regeneration and water storage activities that
transformed depleted landscapes into ecologically productive ones - ACTED 2018

L’intervention agricole d’ACTED.dans le nord du Liban a-permisa régénération des terres et le stockage de I'eau, ce qui a
transformé des paysages appauvris en paysages écologiquement productifs

: g i A iy
ACTEDs agrlcultural |ntervent|ons also targeted household Ievel product|on prowdmg trainings on seed saving and pest The ACTED-supported L|ve Love Recycle initiative created a mobile app to promote household level recycling
management support - ACTED 2018 through a door-to-door collection service staffed predominantly by Syrian refugees- ACTED 2018
Les interventions agricoles d’ACTED ont également ciblé la production au niveau des ménages, en proposant des forma- L’initiative Live Love Recycle, soutenue par ACTED, a créé une application mobile pour promouvoir le recyclage
tions sur la conservation des semences et le soutien a la lutte contre les ravageurs. au niveau des ménages par le biais d’un service de collecte porte-a-porte assuré principalement par des réfugiés
2 3 e 5 B 5 3 ¥ -3 A 5 i) syriens
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ACTED Programmatic Pillars in the country
Piliers programmatiques d’ACTED

Responding to Emergencies and Building Disaster Resilience
(Pillar 1)

Répondre aux urgences et construire la résilience aux
catastrophes (Pilier 1)

1.a. Mitigation and Prevention // Réduction des risques et
prévention

1.b. Preparedness // Préparation

1.c. Emergency response // Réponse d’urgence

1.d. Rehabilitation and recovery // Réhabilitation et

relevement précoce

Co-Constructing Effective Governance (Pillar 2)
Co-construire une gouvernance efficace (Pilier 2)

3.b. Employment, Income and Financial Inclusion // Emploi,
revenu et inclusion financiére
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ACTED country coordination office // Coordination pays
ACTED Area office // Base de zone

ACTED base // Base

Area of intervention // Zone d'intervention

Borders // Frontieres
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Thousands of houses across the Gaza Strip are unsuitable for human habitation. In this image, a female beneficiary of one of ACTED’s shelter
initiatives stands in the door way of her rehabilitated house - ACTED 2018

Des milliers de maisons dans la band
initiatives d’ACTED en matiére d’
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trouve sur le pas de la porte de sa maison réhabilitée

Emergency shelter and livelihoods support to
Palestinian communities in crisis

2018 will be remembered as another difficult year for the occupied Palestinian
Territories (oPT). From the worsening humanitarian crisis in the Gaza Strip, to an
escalation in violence in the West Bank, the divisions between the two sides appeared
wider than ever. 2018 saw these divisions spread to external actors, as the long-
established consensus on the best approach for a resolution to the conflict crumbled
in public view.

Amidst the withdrawal of funding for key humanitarian actors such as the United
Nations Relief and Works Agency for Palestine Refugees in the Near East (UNRWA),
conditions in the region worsened; an estimated 2.5 million Palestinians remain in
need of humanitarian assistance. ACTED delivered emergency assistance focusing on
vital shelter, livelihoods and water and sanitation support.

de Gaza sont impropres a I’habitation humaine. Sur cette image, une femme bénéficiaire de 'une des

Abris d’urgence et soutien aux moyens de subsistance
des communautés palestiniennes en crise

2018 restera dans les mémoires comme une nouvelle année difficile pour les Territoires
palestiniens occupés (TPO). De I'aggravation de la crise humanitaire dans la bande
de Gaza a I’escalade de la violence en Cisjordanie, les divisions entre les deux parties
sont apparues plus grandes que jamais. En 2018, alors que le consensus établi de
longue date sur la meilleure approche a adopter pour résoudre le conflit s’effondrait
aux yeux du public, ces divisions se sont étendues aux acteurs extérieurs,

Alors que les principaux acteurs humanitaires, tels que I'Office de secours et de travaux
des Nations Unies pour les réfugiés de Palestine dans le Proche-Orient (UNRWA), ont
été privés de financement, la situation dans la région s’est détériorée ; environ 2,5
millions de Palestiniens ont toujours besoin d’une aide humanitaire. ACTED a fourni
une aide d’'urgence axée sur les abris indispensables, les moyens de subsistance et le
soutien en matiere d’eau et d’assainissement.
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Providing life-saving shelter assistance in the oPT

ACTED continued to provide emergency support to vulnerable households in rural
communities, especially to the Palestinians living in the Gaza Strip, as well as in Areas
C of the West Bank. Similar to the residents of Gaza, Palestinian families living in Area
C face heavy constraints on freedom of movement, urban and rural planning and
construction, and access to basic services including water and electricity. Populations
living within Area C are also particularly affected by displacement. In order to ensure
these populations are able to maintain physical ownership of their land, ACTED provides
emergency shelter (tent or shelter kit), transitional shelter (caravans), permanent
shelter (flat construction/rehabilitation/ upgrade, or cash for rent (cash is transferred
to beneficiaries who then pay their rent). Through these interventions ACTED has
provided shelter assistance and protection to an estimated 2,600 individuals facing
possible displacement in the West Bank and the Gaza Strip.

Supporting livelihoods and economic development in Palestinian
communities

ACTED programming has also focused on the economic empowerment of youth in
both the Gaza Strip and in the West Bank. To mitigate against the limited employment
opportunities available to young Palestinians, ACTED launched a project to help them
strengthen and expand upon their digital skills as a route to professional growth. This
is done through improving access to online education and training with the aim to
increase employability in the IT sector.

This is particularly relevant in the West Bank and Gaza Strip in which the private
digital sector flourishes despite the multiple constraints placed on residents due to
the political context. The resources that ACTED and its partner provide can be used
from home, thus ensuring universal accessibility. .It is expected that around 2,500
people will benefit directly from the action, including 750 women and 125 people with
disabilities.

<

ACTED provided funds to enable displaced families to upgrade their shelters (West Bank) - ACTED 2018
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ACTED staff pay a visit to a recently upgraded s
beneficiary needs (Gaza) - ACTED 2018

Fourniture d’une assistance essentielle en matiere d’hébergement
dans les territoires palestiniens occupés

ACTED a continué a apporter une aide d’'urgence aux ménages vulnérables des
communautés rurales, en particulier aux Palestiniens vivant dans la bande de Gaza,
ainsi que dans la zone C de Cisjordanie. Comme pour les habitants de Gaza, les familles
palestiniennes vivant dans la zone C sont confrontées a d’importantes contraintes
en termes de liberté de circulation, d’urbanisme et de construction urbaine et rurale,
et d’acces aux services de base (eau, électricité). Les populations vivant dans cette
zone sont particulierement touchées par les déplacements. Afin de s’assurer qu’elles
puissent conserver la propriété de leurs terres, ACTED fournit des abris d’'urgence
(tentes ou kits d’abris), des abris transitoires (caravanes), des abris permanents
(construction/réhabilitation/amélioration d’appartements), ou de l'argent comptant
pour le loyer ('argent est transféré aux bénéficiaires qui paient ensuite leur loyer).
Grace a ces interventions, ACTED a fourni une assistance et une protection en
termes d’hébergement a quelques 2 600 personnes susceptibles d’étre déplacées en
Cisjordanie et dans la bande de Gaza.

Soutenir les moyens de subsistance et le développement économique
dans les communautés palestiniennes

Les programmes Jd’ACTED se sont également concentrés sur I'autonomisation
économique des jeunes dans la bande de Gaza et en Cisjordanie. Afin de pallier le
peu d’opportunités d’emploi offertes aux jeunes Palestiniens et pour leur ouvrir la voie
de la croissance professionnelle, ACTED a lancé un projet pour les aider a renforcer
et a développer leurs compétences numériques. Cela se fait en améliorant I'accés a
’éducation et a la formation en ligne dans le but d’accroitre 'employabilité dans le
secteur des IT.

C’est particulierement vrai en Cisjordanie et dans la bande de Gaza, ou le secteur privé
numérique prospere malgré les multiples contraintes imposées aux résidents par le
contexte politique. ACTED et son partenaire mettent a disposition des ressources qui
peuvent étre utilisées a domicile, assurant ainsi une accessibilité universelle. 2 500
personnes devraient bénéficier directement de cette action, dont 750 femmmes et 125
personnes handicapées.



ACTED staff accompany civil society representatives during a field visit to design agriculture projects
(Gaza) - ACTED 2018

Les équipes d’ACTED accompagnent des représentants de la société civile lors d’une visite de terrain
pour concevoir des projets agricoles (Gaza)

ACTED installed water tanks to support rural communities in the Hebron hills - ACTED 2018
ACTED a installé des réservoirs d’eau pour soutenir les communautés rurales dans les collines d’Hébron

. i .! .
ACTED’s actions in the Gaza Strip vastly improved the safety and comfort of residents through renovations which
included upgrades to plumbing and weather-proofing (Gaza) - ACTED 2018
Les actions d’ACTED dans la bande de Gaza ont permis d’améliorer considérablement la sécurité et le confort des
habitants en rénovant notamment la plomberie et I'étanchéité (Gaza)
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ACTED Programmatic Pillars in the country
Piliers programmatiques d’ACTED

Arab Women Organization (AWQO) « Chemonics International Inc. « Danish Refugee Council (DRC) ¢ Deutsche Gesellschaft
far Internationale Zusammenarbeit (GIZ) ¢« European Commission: Commission’s Directorate General for International
Cooperation and Development (EuropeAid) « European Commission: EU Regional Trust Fund in Response to the Syrian
Crisis (EUTF MADAD) ¢ FHI 360 « Food and Agriculture Organization of the United Nations (FAQ) ¢« Cooperative Housing
Foundation (CHF) - «global communities» « IMPACT Initiatives ¢ Japan International Cooperation Agency (JICA) ¢ Justice
Center for Legal Aid (JCLA) « Oxfam ¢ Swiss Agency for Development and Cooperation (SDC) ¢ U.S. Department of State -
Bureau of Population, Refugees, and Migration (BPRM) « United Nations Entity for Gender Equality and the Empowerment
of Women (UN Women) ¢ United Nations International Children’s Emergency Fund (UNICEF) ¢ United Nations Office for
the Coordination of Humanitarian Affairs (OCHA) « World Food Program (WFP)
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Responding to Emergencies and Building Disaster Resilience
(Pillar 1)

Répondre aux urgences et construire la résilience aux
catastrophes (Pilier 1)

1.c. Emergency response // Réponse d’urgence
1.d. Rehabilitation and recovery // Réhabilitation et
relevement précoce

Co-Constructing Effective Governance (Pillar 2)
Co-construire une gouvernance efficace (Pilier 2)

2.a. Pluralistic and Empowered Civil Society // Une société
civile plurielle et responsabilisée

2.b. Effective Public Institutions // Des institutions publiques
efficaces et responsables

2.c. Social Cohesion // Cohésion sociale

Promoting Inclusive and Sustainable Growth (Pillar 3)
Promouvoir une croissance inclusive et durable (Pilier 3)

3.a. Climate-Smart Agriculture // Une agriculture durable
adaptée au climat

3.b. Employment, Income and Financial Inclusion // Emploi,
revenu et inclusion financiéere

ACTED country coordination office // Coordination pays
ACTED Area office // Base de zone
ACTED base // Base

Area of intervention // Zone d'intervention
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Borders // Frontieres
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Water scarcity remains one of Jordan’s major challenges. ACTED engineers oversee the drilling of a new borehole in Irbid governorate to improve water access - ACTED 2018

', 2 rareté de I'eau reste I'un des défis majeurs de la Jordanie. Les ingénieurs d’ACTED supervisent le forage d’un nouveau puits dans le gouvernorat d’lrbid pour améliorer 'accés
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Laying the foundation for sustainable development
among vulnerable communities in Jordan

Jordan hosts the second largest share of refugees compared to its population in the
world. The influx of over 671,000 Syrian refugees since 2011 has exacerbated Jordan’s
severe economic and environmental challenges. With only 38% of its population
economically active, Jordan has the lowest labour market participation rate in the
world.

While the humanitarian community has made significant steps to cover the immediate
needs of vulnerable refugees and Jordanians alike, more work is needed to support
local development. Accordingly, while ACTED continues to support the basic needs of
vulnerable populations, it has increased its focus on initiatives fostering the successful
transition from humanitarian response to sustainable development.

Poser les fondations pour un développement durable
au sein des communautés vulnérables de Jordanie

A I'’échelle mondiale, la Jordanie accueille la deuxiéme plus grande proportion de
réfugiés par rapport a sa population. Depuis 2011, 'afflux de plus de 671 OO0 réfugiés
syriens a exacerbé les graves probléemes économiques et environnementaux de la
Jordanie. Avec seulement 38% de sa population économiquement active, la Jordanie
a le taux de participation au marché du travail le plus bas du monde.

Si la communauté humanitaire a pris des mesures importantes pour répondre aux
besoins immédiats a la fois des réfugiés vulnérables et des Jordaniens, il reste encore
beaucoup a faire pour soutenir le développement local. Ainsi, tout en continuant
a répondre aux besoins fondamentaux des populations vulnérables, ACTED s’est
concentrée sur des initiatives favorisant la réussite de la transition de I'aide humanitaire
vers un développement durable.
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ACTED 2018 « Jordan ¢ Jordanie

Building the resilience of vulnerable refugee and host community
members

ACTED supports the Jordanian government’s development strategies through
generating livelihood opportunities, capacity building of local stakeholders, and
rehabilitation of Water, Sanitation, and Hygiene (WASH) infrastructure.

In parallel, ACTED is leveraging eight years of in-country experience and placing
partnerships with local stakeholders and the needs of local communities at the centre
of its work, contributing to building the resilience of vulnerable refugee and host
community members.

While the need for emergency aid decreased across Jordan in 2018, those living in
refugee camps and informal settlements still rely on humanitarian relief to meet their
basic needs. In 2018, over 81,000 people benefitted from ACTED’s WASH assistance
in Za’atari and Azraqg refugee camps as well as vulnerable persons living in nearby
communities. ACTED also supported almost 4,000 people with income generation
activities, and reached 30 civil society organisations with capacity development
trainings.

Creating sustainable job opportunities in northern Jordan

The influx of Syrian refugees has resulted in an escalation of social tension between
Jordanians and Syrians around key sectors such as employment opportunities and
municipal service delivery.

In response, in 2018, ACTED rehabilitated a sewing factory and facilitated a public-
private partnership (PPP) between the local municipality and a private investor to
manage the site. The factory is currently focusing on the fabrication of high quality
cotton undergarments and continues production following the end of the project in
2018. In addition to creating more than 1,500 working days for workers on construction
site, the factory management aim to employ up to 120 women on a permanent basis.
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ACTED managed ad-hoc fdod distributions from private donations in Azraq Camp - ACTED 2018

Renforcer la résilience des communautés d’accueil et des réfugiés
vulnérables

ACTED soutient les stratégies de développement du gouvernement jordanien en
générant des opportunités de subsistance, en renforcant les capacités des acteurs
locaux et en réhabilitant les infrastructures d’eau, d’assainissement et d’hygiéne (EAH).

Parallelement, ACTED s’appuie sur ses huit années d’expérience dans le pays et place
au ceoeur de son travail aussi bien les partenariats avec les acteurs locaux que les
besoins des communautés locales. C’est ainsi gu’elle contribue a renforcer la résilience
des membres vulnérables parmi les communautés d’accueil et les réfugiés.

Alors gu’en 2018, dans toute la Jordanie, le besoin d’aide d’'urgence a diminué, ceux qui
vivent dans les camps de réfugiés ou les campements informels dépendent toujours
de lintervention humanitaire pour satisfaire leurs besoins fondamentaux. En 2018,
plus de 81 000 personnes ont bénéficié de I'assistance EAH d’ACTED dans les camps
de réfugiés de Za’atari et Azraq, ainsi que des personnes vulnérables vivant dans les
communautés voisines. ACTED a également soutenu prés de 4 OO0 personnes en
développant des activités génératrices de revenus, et a permis a 30 organisations de
la sociéte civile de bénéficier de formations de renforcement des capacités.

Créer des emplois durables dans le nord de la Jordanie

L’afflux de réfugiés syriens a entrainé une escalade de tensions sociales entre les
Jordaniens et les Syriens, notamment dans les domaines clés que sont par exemple les
offres d’emploi et la prestation de services municipaux.

En réponse, en 2018, ACTED a réhabilité une usine de couture et facilité un partenariat
public-privé (PPP) entre la municipalité locale et un investisseur privé pour gérer
'usine. L’usine se concentre actuellement sur la fabrication de sous-vétements en
coton de haute qualité et poursuit sa production au-dela de la fin du projet, en 2018.
Outre les 1.500 jours de travail créés pour les ouvriers sur le chantier, la direction de
'usine souhaite employer 120 femmes de facon permanente.



ACTED carried out a number of training sessions with women’s CBOs to improve their capacity and financial

independence - ACTED 2018
ACTED a organisé plusieurs sessions de formation avec les organisations communautaires féminines pour améliorer

leurs capacités et leur indépendance financiere
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"‘ ' ; . b 1 In Zaatari refugee camp, ACTED employs women as part of the cash for work program to bulTI
N ) : r [ - - steel stands for private water tanks across the camp - ACTED 2018
y disinfection of water containers in Zaatari refugee camp - ACTED 2018 Dans le camp de réfugiés de Zaatari, ACTED emploie des femmes dans le cadre du programme “ Argent

ACTED arranged the dail
ACTED a organisé la désinfection quotidienne des conteneurs d’eau du camp de refugiés de Zaatari S8 contre travail “ pour construire et peindre des stands en acier pour des réservoirs d’eau privés a travers le

camp
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89,598 8M 19
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'l l' Beneficiaries EUR Budget Projects

Donors and Supporting NGO Partners in 2018
Liste des bailleurs et des ONG partenaires-soutien en 2018

64 National

11 International

ACTED Programmatic Pillars in the country
Piliers programmatiques d’ACTED

Danish Refugee Council (DRC) ¢ Deutsche Gesellschaft flr Internationale Zusammenarbeit (GIZ) * European
Commission: Commission’s Directorate General for International Cooperation and Development (EuropeAid) * European
Commission: Directorate-General for European Civil Protection and Humanitarian Aid Operations (ECHO) ¢ Foreign and
Commonwealth office (FCO) of the UK government - UK Embassy in Libya ¢ Global Affairs Canada (GAC), Government
of Canada ¢ IMPACT Initiatives ¢ Le Centre de Crise et de Soutien du Ministére de 'Europe et des Affaires Etrangéres
(MEAE) francais ¢ U.S. Agency for International Development - Office of U.S. Foreign Disaster Assistance (OFDA) ¢
United Nations High Commissionner for Refugees (UNHCR) ¢ United Nations International Children’s Emergency Fund
(UNICEF) * United Nations Office for the Coordination of Humanitarian Affairs (OCHA) « We Love Sousse (WLS)
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Responding to Emergencies and Building Disaster Resilience
(Pillar 1)

Répondre aux urgences et construire la résilience aux
catastrophes (Pilier 1)

1.a. Mitigation and Prevention // Réduction des risques et
prévention

1.c. Emergency response // Réponse d’urgence

Co-Constructing Effective Governance (Pillar 2)
Co-construire une gouvernance efficace (Pilier 2)

2.a. Pluralistic and Empowered Civil Society // Une société
civile plurielle et responsabilisée

2.b. Effective Public Institutions // Des institutions publiques
efficaces et responsables

Promoting Inclusive and Sustainable Growth (Pillar 3)
Promouvoir une croissance inclusive et durable (Pilier 3)

3.b. Employment, Income and Financial Inclusion // Emploi,
revenu et inclusion financiere

ACTED country coordination office // Coordination pays
ACTED Area office // Base de zone
ACTED base // Base

Area of intervention // Zone d'intervention

ORCN. .

Borders // Frontieres
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ACTED provided a range of trainings for aspiring social entrepreneurs in Benghazi, including technical trainings on video and media production - ACTED 2018
ACTED a organisé une série de formations pour les futurs entrepreneurs sociaux a Benghazi, y compris des formations techniques sur la production vidéo et mediatique

"

Supporting conflict-affected populations through
humanitarian interventions and strengthened social
cohesion

Libya has faced political turmoil since 2011, with a range of political governments,
militias, and ideologically-driven entities competing for power and legitimacy.
Clashes over resources and territorial control remained widespread in 2018, affecting
an estimated 1.6 million people, of whom 823,000 were in need of humanitarian
assistance.

The conflict has also taken a heavy toll on basic services due to damage sustained to
water infrastructure, sewage and waste management, electricity networks, schools
and medical facilities. On top of this, the Libyan economy has crumbled. Libyans
face rampant inflation and an ongoing liquidity crisis which leaves them unable to
withdraw money at a fast enough rate to keep up with price inflation.

Soutenir les populations touchées par le conflit grace
a l’intervention humanitaire et le renforcement de la
cohésion sociale

Depuis 2011, la Libye fait face a des troubles politiques, comme en témoigne le grand
nombre de gouvernements politiques, de milices et de groupes idéologiques qui se
disputent le pouvoir et la légitimité. Les affrontements liés au contrdle des ressources
et des territoires restaient largement répandus en 2018, touchant environ 1,6 million
de personnes, dont 823 000 qui avaient besoin d’'une aide humanitaire.

Le conflit a également eu de lourdes conségquences sur les services de base en
raison des dommages infligés aux infrastructures d’approvisionnement en eau, aux
installations de gestion des eaux usées et des déchets, aux réseaux électriques, aux
écoles et aux structures médicales. Plus encore, ’économie libyenne s’est effondrée.
Les Libyens sont confrontés a une inflation galopante et a une crise continue de
liguidité qui, conjointement, les rendent incapables de retirer de I'argent a un rythme
suffisamment rapide pour suivre I'inflation des prix.




ACTED 2018 « Libya ¢ Libye

Responding to the pressing needs of conflict-affected populations
through humanitarian interventions

In recent years, a strong evidence base has formed confirming that providing direct
cash assistance is more effective and cost-efficient than traditional aid distributions. It
is also a more dignified form of assistance giving beneficiaries more power over their
purchases and allowing them to choose based on ongoing shifts in prices and the
needs of their families. ACTED Libya implemented three cash assistance projects in
2018 which provided 2,100 families with essential cash to meet their basic needs.

In addition to cash assistance, in 2018, ACTED Libya also successfully delivered
protection monitoring, the operation of a protection hotline, and created a referral
mechanism to signal vulnerabilities in eastern Libya. The named activities contributed
to reduce the level of protection risks and improved the resilience of conflict-affected
beneficiaries.

Co-creating effective governance

ACTED Libya aims to strengthen civic and governance structures to enhance service
delivery and elevate the role of civil society towards positive change. The outcome of
which will better equip administration systems to target resources, address inequalities
within society, and reduce the needs of conflict-affected communities. A project
to generate and improve public administration linkages in Benghazi was delivered
in collaboration with international partners and experts. The project supported
institutions in the fields of reconstruction, health, and public administration. ACTED
Libya also supported 15 municipalities and 45 Civil Society Organizations in the West
and South of Libya grappling with an influx of migrants in their territories with grants
and technical training in order to improve service delivery.

ACTED executed a number of ‘Quick Impact Projects’ aimed at bringing essential services like schools and hospitals
back into action in the aftermath of conflict - ACTED 2018
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An ACTED staff member assisting on a rehabilitation project to repair roads in Cyrenancia - ACTED 2018

Répondre aux besoins urgents des populations touchées par le
conflit grace a l’intervention humanitaire

Au cours des derniéres années, une base de données solide a été constituée, confirmant
le fait que donner directement des liquidités nécessaires pour répondre aux besoins
était plus efficace et plus rentable que les distributions traditionnelles d’aide matérielle.
Gréace a cette approche, ACTED s’assure que les communautés bénéficiaires peuvent
avoir plus de pouvoir sur leurs achats, ce qui leur permet de faire des choix en fonction
de I’évolution constante des prix et des besoins de leurs familles. Pour répondre aux
besoins humanitaires immédiats des populations touchées par le conflit en 2018,
ACTED Libye a mis en ceuvre trois projets d’assistance en espéces. Ces projets ont été
couronnés de succeés et ont permis a 2 100 familles vulnérables d’obtenir une aide en
liguidités pour répondre a leurs besoins de base et acheter des produits de premiére
nécessité.

En 2018, paralléelement a cette assistance en liquidités, ACTED Libye a également assuré
avec succes le suivi de la protection, ainsi que le fonctionnement d’'une plateforme
d’assistance téléphonique de protection. Enfin, ACTED a créé un mécanisme de
référence pour signaler les situations de vulnérabilité dans l'est de la Libye. Les
activités citées ont contribué a réduire le niveau de risque en matiere de protection et
a améliorer la résilience des bénéficiaires touchés par le conflit.

Co-créer une gouvernance efficace

En Libye, l'objectif d’ACTED consiste a renforcer les structures civiques et de
gouvernance afin d’améliorer la prestation de services et de faire progresser le role
de la société civile. Ce résultat permettra de mieux équiper les systemes administratifs
pour accéder aux ressources, mais aussi de s’attaquer aux inégalités au sein de la
société et de réduire les besoins des communautés touchées par les conflits. Un projet
visant a créer et a améliorer les liens entre les administrations publiques a Benghazi a
été mise en place en collaboration avec des partenaires et experts internationaux. Le
projet a soutenu des institutions dans les domaines de la reconstruction, de la santé
et de 'administration publique. ACTED Libye a également soutenu 15 municipalités et
45 organisations de la société civile de I'ouest et du sud de la Libye aux prises avec un
afflux de migrants sur leur territoire en leur fournissant a la fois des subventions et des
formations techniques, et ce pour améliorer la prestation de services.

________________________________________________________________________________________________________________________________|



ACTED 2018 -« Libya « Libye

Working with the organisation Cogite, ACTED facilitated discussions aimed at Libyan youth to promote the concept of co-working spaces and
demonstrate their benefits for social enterprises. - ACTED 2018

En collaboration avec 'organisation Cogite, ACTED a animé des discussions destinées a la jeunesse libyenne pour promouvoir le concept d’espaces
de travail en commun et démontrer leurs bénéfices pour les entreprises sociales.
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26.4 M

EUR Budget

21

Projects

1,180,057

Beneficiaries

=2

Donors and Supporting NGO Partners in 2018
Liste des bailleurs et des ONG partenaires-soutien en 2018

3 2 2 National

16 International

ACTED Programmatic Pillars in the country
Piliers programmatiques d’ACTED

Action Contre la Faim (ACF) ¢« CARE Netherlands ¢ Concern Worldwide ¢ Department for International Development
(DFID) ¢ European Commission: Directorate-General for European Civil Protection and Humanitarian Aid Operations
(ECHO) « IMPACT Initiatives ¢ Le Centre de Crise et de Soutien (CDCS) du Ministére de 'Europe et des Affaires Etrangeéres
francais * Mercy Corps ¢ Ministere de I'Europe et des Affaires Etrangéres (MEAE) francais ¢ Saferworld *« U.S. Agency for
International Development - Office of U.S. Foreign Disaster Assistance (OFDA) ¢ United Nations High Commissionner
for Refugees (UNHCR) ¢ United Nations Office for the Coordination of Humanitarian Affairs (OCHA) ¢ United Nations
Population Fund (UNFPA) ¢« Welthungerhilfe (WHH) « World Food Program (WFP)
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Responding to Emergencies and Building Disaster Resilience
(Pillar 1)

Répondre aux urgences et construire la résilience aux
catastrophes (Pilier 1)

1.c. Emergency response // Réponse d’urgence
1.d. Rehabilitation and recovery // Réhabilitation et
relevement précoce

Co-Constructing Effective Governance (Pillar 2)
Co-construire une gouvernance efficace (Pilier 2)

2.a. Pluralistic and Empowered Civil Society // Une société
civile plurielle et responsabilisée

2.b. Effective Public Institutions // Des institutions publiques
efficaces et responsables

ACTED country coordination office // Coordination pays
ACTED Area office // Base de zone
ACTED base // Base

Area of intervention // Zone d'intervention
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Borders // Frontieres
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ACTED oversaw the rehabilitation of key infrastructure such as this road in Aldhal’e. Before the reconstruction, resid
use the road - ACTED 2018

ACTED a supervisé la réhabilitation d’infrastructures clés comme cette route a Aldhal’e. Avant la reconstruction, les résidents devaient transporter physiguement les membres de leur famille aux centres de santé,

car les voitures ne DOUVB\Eﬂt pPas EH’WDI'LIHtE‘Y la route
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Responding to the world’s worst humanitarian crisis

With a combination of conflict, cholera, extreme food insecurity, and widespread
poverty, in 2018 the situation in Yemen deteriorated to such an extent that it is now
considered the worst humanitarian crisis in the world. More than 24 million Yemenis,
approximately 80% of the population, require some form of humanitarian assistance,
and as many as 12 million people are at risk of starvation.

ACTED engaged in significant humanitarian programming (primarily food security,
water, sanitation, hygiene and cholera prevention) to address these emergency
needs, while simultaneously maintaining a focus on projects designed to address the
worsening socio-economic situation.

Providing a rapid response to conflict-related displacements

The ongoing conflict in Yemen is causing high levels of displacement. Families flee
from outbreaks of violence, without the time or the means to carry their belongings.

ents would have to physically carry their family members to health facilities as cars could no

Répondre a la pire crise humanitaire du monde

i " e

A cause d’une combinaison de conflits, de choléra, d’extréme insécurité alimentaire
et de pauvreté généralisée, la situation au Yémen s’est détériorée en 2018 a tel point
qgu’elle est maintenant considérée comme la pire crise humanitaire. Plus de 24 millions
de Yémeénites, soit environ 80 % de la population, ont besoin d’'une forme d’aide
humanitaire et jusqu’a 12 millions de personnes risquent de souffrir de la faim.

ACTED s’est engagée a travers un programme humanitaire conséquent (concernant
principalement la sécurité alimentaire, I'eau, I’'assainissement, I’'hygiéne et la prévention
du choléra) pour répondre a ces besoins d’'urgence, tout en maintenant I'accent sur
des projets destinés a répondre a la dégradation de la situation socio-économique.

Apporter une réponse rapide aux déplacements liés aux conflits

Le conflit en cours au Yémen provoque d’importants déplacements de population.
Les familles fuient les flambées de violence, sans avoir le temps ni les moyens de
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ACTED 2018 * Yemen ¢ Yémen

Yemenis do not have the financial resources to provide for their own needs in the
communities or displacement sites where they take refuge. The collapse of basic
services due to damaged infrastructure and non-payment of public servant salaries
means that the needs of displaced Yemeni families are not being met.

In 2018, ACTED became a primary partner in the Rapid Response Mechanism (RRM)
- a UN-coordinated response to deliver emergency assistance to families in the
immediate aftermath of their displacement. Through the RRM, ACTED distributed
transit kits, basic hygiene kits and ready-to-eat rations to over 25,000 displaced
families across six governorates in north, west and central Yemen. As the RRM Kkits
are designed to last a family for one week, this first line of emergency assistance
is followed by a second line of emergency cash. ACTED provided emergency cash
assistance to over 14,000 families in 2018, after which, eligible households were
integrated into regular projects implemented by ACTED or partner organisations.

Revitalizing Yemen’s coffee production

Before the conflict, the farmers of Raymah in the west of Yemen devoted their land
to the growing coffee beans, Yemen’s most renowned export commodity. Despite
its status as a key agricultural zone, Raymah experienced high poverty rates. The
conflict exacerbated these issues, collapsing national agricultural production while
making Yemenis reliant upon unaffordable imported food. Yemen thus faces near-
famine conditions despite the apparent availability of food for sale.

In 2018, ACTED worked in Raymah, establishing coffee producer and water-user
associations. Through an improved water supply and extensive training in coffee
cultivation, these farmers are now better able to sell their produce on the global
market. In June, ACTED facilitated the participation of Raymah’s farmers at the
“World of Coffee” Fair in the Netherlands.

Following discussions with IDPs living in collective shelter, ACTED noted their preferred choice of relocation and supported
the construction of transitional accommodation in accordance with their wishes (lbb) - ACTED 2018
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Family members present their vouchers in order to receive food basket commodities as part of Yemen Emergency
Food Assistance to reduce vulnerabilities that exacerbate malnutrition (Aldhale’e) - ACTED 2018
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transporter leurs biens. L’économie en lambeaux et les taux élevés de vulnérabilité
économique font que la plupart des Yémeénites n’ont pas les ressources financiéeres
nécessaires pour subvenir a leurs propres besoins dans les communautés ou les sites
de déplacement ou ils trouvent refuge. L’effondrement des services de base dd aux
infrastructures endommagées et au non-paiement des salaires des fonctionnaires fait
que les besoins des familles yéménites déplacées ne sont pas satisfaits.

En 2018, ACTED est devenue I'un des principaux partenaires du Mécanisme de Réponse
Rapide (MRR), une réponse coordonnée par ’ONU pour apporter une aide d’'urgence
aux familles immédiatement apres leur déplacement. A travers le MRR, ACTED a
distribué des kits de transit, des kits d’hygiéne de base et des rations alimentaires
prétes a étre consommeées a plus de 25 000 familles déplacées dans six gouvernorats
du nord, de 'ouest et du centre du Yémen. Comme les kits du MRR sont concus pour
servir une semaine, cette premiéere phase d’aide d’'urgence est ensuite suivie d’'une
deuxiéme phase consistant en une aide d’urgence reposant sur I’'argent. Ainsi ACTED
a fourni une aide d’urgence en especes a plus de 14 000 familles en 2018. Par la suite,
les ménages éligibles ont été intégrés dans des projets réguliers mis en oceuvre par
ACTED ou des organisations partenaires.

Revitaliser la production de café au Yémen

Avant le conflit, les agriculteurs de Raymah, dans 'ouest du Yémen, consacraient leurs
terres a la culture des grains de café, le produit d’exportation le plus réputé du Yémen.
Malgré son statut de zone agricole clé, Raymah a connu des taux de pauvreté élevés.
Le conflit a exacerbé ces problemes, entrainant I'effondrement de la production
agricole nationale tout en rendant les Yémeénites tributaires d’aliments importés aux
prix inabordables. Le Yémen est donc confronté a des conditions proches de la famine
en dépit de la disponibilité apparente de nourriture en vente.

En 2018, ACTED a travaillé a Raymah, créant des associations de producteurs de café
et d’'usagers de I'eau. Grace a 'amélioration de I'approvisionnement en eau et a une
formation approfondie sur la culture du café, ces agriculteurs sont désormais mieux
a méme de vendre leurs produits sur le marché mondial. En juin, ACTED a assuré la
participation des fermiers de Raymah a la foire “World of Coffee” aux Pays-Bas.



Rehabilitated water points are equipped with solar-powered pumps to ensure long-term sustainability of access to
clean water for catchment communities in both Hudaydah and Sa’ada Governorates- ACTED 2018

Les points d’eau réhabilités sont équipés de pompes solaires afin d’assurer la durabilité a long terme de I'acces a
I’eau potable pour les communautés des gouvernorats de Hudaydah et de Saada
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ACTED established community committees to support the identification of beneficiaries, needs relating to hygiene
and nutrition education, and discern which community infrastructures were in the most urgent need of repair
(Aldhale’e) - ACTED 2018

ACTED a mis en place des comités communautaires pour soutenir I'identification des bénéficiaires, les besoins en
matiere d’éducation a I’hygiene et a la nutrition, et identifier les infrastructures communautaires les plus urgentes a
réparer (Aldhale’e)
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ACTED hygiene promotion prioritized women, who are traditionally the primary caregivers at the household level in
Yemen and have less access to information compared to their male counterparts (Aldhale’e) - ACTED 2018 3

ACTED promouvoit I’'hygiéne en priorité aux femmes car elles sont traditionnellements celles qui soignent au sein de &
leur foyer au Yemen, en comparaison avec leurs collegues masculins (Aldhale’e)
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85 7 National

21 International

ACTED Programmatic Pillars in the country
Piliers programmatiques d’ACTED

European Commission: Commission’s Directorate General for International Cooperation and Development (EuropeAid)
¢ Global Affairs Canada (GAC), Government of Canada ¢ IMPACT Initiatives ¢ Le Centre de Crise et de Soutien (CDCS)
du Ministére de I'Europe et des Affaires Etrangéres francais « People in Need (PIN) ¢« Swedish International Development
Cooperation Agency (Sida) * The Syria Recovery Trust Fund (SRTF) ¢ U.S. Agency for International Development - Food
for Peace (FFP) « U.S. Agency for International Development - Office of U.S. Foreign Disaster Assistance (OFDA) ¢ United
Nations High Commissionner for Refugees (UNHCR) ¢ United Nations Office for the Coordination of Humanitarian Affairs
(OCHA)
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Responding to Emergencies and Building Disaster Resilience
(Pillar 1)

Répondre aux urgences et construire la résilience aux
catastrophes (Pilier 1)

1.c. Emergency response // Réponse d’urgence
1.d. Rehabilitation and recovery // Réhabilitation et
relevement précoce

Co-Constructing Effective Governance (Pillar 2)
Co-construire une gouvernance efficace (Pilier 2)

2.a. Pluralistic and Empowered Civil Society // Une société
civile plurielle et responsabilisée

2.b. Effective Public Institutions // Des institutions publiques
efficaces et responsables

Promoting Inclusive and Sustainable Growth (Pillar 3)
Promouvoir une croissance inclusive et durable (Pilier 3)

3.a. Climate-Smart Agriculture // Une agriculture durable
adaptée au climat

3.b. Employment, Income and Financial Inclusion // Emploi,
revenu et inclusion financiére

ACTED country coordination office // Coordination pays
ACTED Area office // Base de zone
ACTED base // Base

Area of intervention // Zone d’intervention

| O > 9D

Borders // Frontieres
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¥ ACTED conducted Farmer Field School sessions for home garden farmers to increase productivity and yield - ACTED 2018

Multi-sectoral support to conflict-affected population
in hard-to-reach areas in Syria

More than seven years after the beginning of the Syrian conflict, the humanitarian crisis
remains of a staggering magnitude and gravity. In 2018, more than 13 million people
were in need of assistance across Syria including internally displaced persons, host
community members, and returnees. In the midst of intensified hostilities in multiple
locations, more than one million civilians were displaced in the first five months of the
year. Simultaneously, some 6.2 million people remained in protracted displacement
and around 760,000 people spontaneously returned to their communities of origin.

Over the years, ACTED has developed a multi-sectoral and multi-layered strategy in
its areas of intervention in Syria. In 2018, ACTED continued to provide life-saving and
early recovery support to vulnerable populations through this approach.

Soutien multisectoriel aux populations touchées par
le conflit dans les zones difficiles d’accés en Syrie

Plus de sept ans aprés le début du conflit syrien, la crise humanitaire reste d’'une
ampleur et d’'une gravité impressionnante. En 2018, plus de 13 millions de personnes
avaient besoin d’aide en Syrie, aussi bien des personnes déplacées, que des membres
des communautés d’accueil ou encore des rapatriés. Au beau milieu des hostilités
croissantes présentes dans de nombreux endroits, plus d’un million de civils ont été
déplacés au cours des cing premiers mois de I'année. En méme temps, environ 6,2
millions de personnes étaient en situation de déplacement prolongé et prés de 760
000 personnes sont rentrées spontanément dans leur communauté d’origine.

Au fil des années, ACTED a développé une stratégie multisectorielle et a plusieurs
niveaux dans ses zones d’intervention en Syrie. En 2018, grace a cette approche,
ACTED a pu continuer d’apporter son soutien aux populations vulnérables afin de
leur sauver la vie et pour leur permettre de se rétablir rapidement.
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ACTED 2018 ¢ Syria ¢ Syrie

Combining a comprehensive response to urgent individual needs
with support for communities’ early-recovery

ACTED in Syria provides services in an out of camp across a variety of sectors: food
security and livelihoods; Water, Sanitation and Hygiene (WASH); and shelter/non-
food items. ACTED combines emergency response and early-recovery assistance to
meet the immediate needs of the most vulnerable, whilst building the resilience of
conflict-affected communities.

An illustration of this approach can be seen in ACTED’s provision of complementary
assistance at each stage of the agricultural value chain: ACTED supplements the
rehabilitation of water infrastructure for irrigation by rehabilitating agricultural assets
and providing inputs (for example kitchen garden kits containing seeds adapted to
the upcoming agricultural season). ACTED also trains local farmers using community-
based practical trainings such as ‘Farmer Field Schools.” Agricultural production thus
benefits from both key infrastructure and a better trained and equipped workforce.
Ultimately, this increases food production at household level and contributes to
building the resilience of conflict-affected communities. Indeed, in the context of a
recent project in northeast Syria, the majority of families who had received kitchen
garden kits highlighted that they had used the surplus of their harvest to support their
neighbours.

Similarly, ACTED relies on local labour and capacities to conduct shelter rehabilitations,
directly benefiting vulnerable households and the local economy.

Overall, ACTED focuses on building the capacity of local communities to meet
their needs durably, fostering local acceptance and ensuring the sustainability of
interventions.

Ensuring safe access to clean water for affected communities in the
short and long term

The multi-layered approach of ACTED is best illustrated through its WASH
programming. In emergency contexts, such as large scale displacements, ACTED first
ensures access to safe drinking water with the provision of emergency water through
trucks and safe water storage solutions. The organisation also relies on emergency
water treatment units to increase the quality of the water provided. These units allow
ACTED and other actors to utilise the treated water for emergency water provision
in remote areas. To ensure sustainability, ACTED pairs the initial emergency response
interventions with the rehabilitation of water supply infrastructure assets such as
boreholes, water networks and water stations. Finally, ACTED reinforces the capacity
of local stakeholders to properly operate and maintain these assets. Whenever
possible, ACTED also considers the solarisation of infrastructures.

Combiner une réponse globale aux besoins individuels urgents avec
un soutien pour le rétablissement rapide des communautés

ACTED en Syrie fournit des services hors des camps dans différents secteurs : sécurité
alimentaire et moyens d’existence ; eau, assainissement et hygiéne (WASH) ; et abris/
articles non alimentaires. ACTED combine une réponse d’urgence et une aide pour le
rétablissement rapide afin de répondre aux besoins immédiats des plus vulnérables,
tout en renforcant la résilience des communautés affectées par le conflit.

Cette approche est illustrée, entre autre, a travers 'aide complémentaire apportée par
ACTED achaqueétapedelachainedevaleuragricole: ACTED complételaréhabilitation
des infrastructures d’eau pour lirrigation en réhabilitant les actifs agricoles et en
fournissant des intrants (par exemple des kits pour potagers contenant des semences
adaptées a la prochaine saison agricole). ACTED forme également des agriculteurs
locaux grace a des formations techniques communautaires telles que les « Farmer
Field Schools ». La production agricole bénéficie, donc, a la fois d’infrastructures
clés et d’'une main-d’ceuvre mieux formée et mieux équipée. Ainsi, cela augmente la
production alimentaire au niveau des ménages et contribue a renforcer la résilience
des communautés touchées par le conflit. En effet, dans le cadre d’un projet récent
dans le nord-est de la Syrie, la majorité des familles qui avaient recu des kits pour
potager ont déclarées qu’elles avaient utilisé le surplus de leur récolte pour subvenir
aux besoins de leurs voisins.

De méme, ACTED s’appuie sur la main-d’ceuvre et les capacités locales pour
réhabiliter les abris, ce qui bénéficie directement a la fois aux ménages vulnérables et
a I’économie locale.

Dans I'ensemble, ACTED met l'accent sur le renforcement des capacités des
communautés locales pour répondre durablement a leurs besoins, favoriser
I’acceptation locale et assurer la durabilité des interventions.

Garantir a court et a long terme un acceés siir a I’eau potable pour les
communautés touchées

L’approche a plusieurs niveaux d’ACTED s’illustre trés bien a travers sa programmation
WASH. Dans les situations d’urgence, telles que les déplacements a grande échelle,
ACTED assure d’abord l'accés a I'eau potable en fournissant par camions de I'eau
d’urgence ainsi que des solutions de stockage d’eau potable. L’organisation s’appuie
également sur des unités de traitement d’urgence de I’eau pour améliorer la qualité
de I'eau fournie. Ces unités permettent a ACTED et a d’autres acteurs d’utiliser I'eau
traitée pour l'approvisionnement d’'urgence en eau dans les zones reculées. Pour
assurer la durabilité de I'action, ACTED associe ces interventions d’urgence initiales a
la réhabilitation des infrastructures d’approvisionnement en eau telles que les forages,
les réseaux d’eau et les stations de pompage d’eau. Enfin, ACTED renforce la capacité
des acteurs locaux a bien exploiter et entretenir ces structures. Dans la mesure du
possible, ACTED examine la possibilité de solidariser les infrastructures.



ACTED organises the desludging of camp latrines to ensure hygiene standards are maintained - ACTED 2018
ACTED organise la vidange des latrines des camps afin d’assurer le respect des normes d’hygiene

\ L3

An ACTED-trained fire marshal demonstrates the proper use of a fire extinguisher as part of a fire safety campaign
targeting camp populations - ACTED 2018

Un responsable incendies formé par ACTED presente comment utiliser correctement un extincteur dans le cadre
d’une campagne de sécurité incendie menée aupres des populations des camps
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ACTED rehabilitated irrigation assets to support production for vulnerable farmers - ACTED 2018
ACTED a réhabilité un réseau d’irrigation pour soutenir la production des agriculteurs vulnérables
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TURKEY * TURQUIE
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ACTED Programmatic Pillars in the country
Piliers programmatiques d’ACTED

United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR)
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Promoting Inclusive and Sustainable Growth (Pillar 3)
Promouvoir une croissance inclusive et durable (Pilier 3)

3.b. Employment, Income and Financial Inclusion // Emploi,
revenu et inclusion financiere

@ ACTED country coordination office / Coordination pays
@ ACTED Area office / Base de zone

%) ACTED base // Base

QO Area of intervention // Zone d'intervention

Borders // Frontieres
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From June to September 2018, 100 refugees took part in ACTED’s vocational training courses which included trainings on textile machinery.- ACTED 2018
De juin a septembre 2018, 100 réfugiés ont participé aux cours de formation professionnelle d’ACTED qui comprenaient des formations sur les machines
textiles

Supporting refugee integration in the Turkish local
labour market

Turkey currently hosts approximately 3.9 million refugees from nearby countries such
as Syria, Irag, and the oPT. Syrians are the largest refugee group in Turkey with a
population of over 3.6 million. Refugees across Turkey continue to face significant
challenges in accessing and integrating within the local labour market. Issues in
accessing work permits and the language barrier, as well as the lack of available
job opportunities, force many refugees into the informal labour market. These work
opportunities are often precarious as uncontracted workers can be fired without
notice and cannot benefit from basic workers’ rights such as health insurance.

Soutenir l’intégration des réfugiés sur le marché du
travail local turc

La Turquie accueille environ 3,9 millions de réfugiés venants de pays voisins tels que
la Syrie, I'lrak et le Territoire Palestinien occupé. Les Syriens sont les plus nombreux
avec une population de plus de 3,6 millions d’habitants. Partout en Turquie, les
réefugiés continuent d’étre confrontés a d’'importants défis d’acces et d’intégration au
marché du travail local. Les problémes d’acceés aux permis de travail et la barriere de
la langue, ainsi que le manque d’emplois disponibles, forcent de nombreux réfugiés a
intégrer le marché du travail informel. Ces possibilités d’emploi sont souvent précaires
car les travailleurs non contractuels peuvent étre licenciés sans préavis et ne peuvent
pas bénéficier des droits fondamentaux des travailleurs, tels que I'assurance maladie.
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ACTED 2018 « Turkey ¢ Turquie

Providing livelihoods support to refugees

In 2018, ACTED provided support to over 500 Syrian, Iraqi, Palestinian, and Jordanian
refugees in Mersin province in southern Turkey. The 500 individuals attended Turkish
language courses and vocational trainings so as to facilitate their participation in the
formal labour market. Additionally, ACTED conducted a workshop to strengthen
the livelihoods opportunities for refugees by increasing their understanding of their
rights and the full spectrum of services available to them. The workshop also fostered
dialogue between refugees and the private sector, in turn facilitating their job search.
Ongoing legal counselling and community outreach throughout the year further
ensured that refugees could receive specialized support and access relevant services
provided by Turkish agencies.

Building resilience through entrepreneurship opportunities

Over 2018, ACTED hasalso supported durableincome-generation activities for refugees
by providing business-minded individuals with entrepreneurship opportunities.
ACTED supported 35 refugee entrepreneurs in establishing small businesses or
expanding their existing businesses. To ensure the sustainability of the assistance
provided, ACTED delivered the entrepreneurship support in two phases. In the first
phase, ACTED provided business management trainings to refugee entrepreneurs,
strengthening their capacities to effectively run businesses and develop business
plans. In the second phase, the beneficiaries received small grants to implement their
business plans. The grants were used to register their businesses with the relevant
Turkish authorities, rent a shop, buy necessary supplies, and/or advertise the services
offered. ACTED supported a variety of different business plans including a grocery
shop, a tailor shop, a beekeeper, a flower shop, and a butcher.

A female refugee gains new work skills to help her integration into the Turkish la-

t
Lo,

.'l I

1

f Refugees participate in a vocational training course on textile machinery operation - ACTED 2018

Des réfugiés participent a un cours de formation prof achines

nnelle sur le fonctionnement des
- :

Soutenir ’accés des réfugiés aux moyens d’existence

En 2018, ACTED a apporté son soutien a plus de 500 réfugiés syriens, irakiens,
palestiniens et jordaniens dans la province de Mersin, au sud de la Turquie. Les 500
personnes ont suivi des cours de turc et des formations professionnelles afin de faciliter
leur intégration au marché du travail formel. En outre, ACTED a organisé un atelier
pour renforcer I'accés au moyens de subsistance des réfugiés en leur permettant
de mieux comprendre leurs droits et I'ensemble des services qui leur sont offerts.
L’atelier a également favorisé le dialogue entre les réfugiés et le secteur privé, ce qui
a facilité leur recherche d’emploi. Des conseils juridiques continus et des activités de
sensibilisation communautaire tout au long de 'année leur ont également permis de
bénéficier d’'un soutien spécialisé et d’accéder aux services pertinents fournis par les
organismes turcs.

Renforcer la résilience grace a I’esprit d’entreprise

En 2018, ACTED a également soutenu des activités génératrices de revenus durables
pour les réfugiés en offrant des opportunités d’entrepreneuriat a des personnes
ayant I'esprit d’entreprise. ACTED a aidé 35 entrepreneurs réfugiés a créer de petites
entreprises ou a développer leurs activités existantes. Afin d’assurer la pérennité de
I'aide apportée, ACTED a soutenu I’entrepreneuriat en deux phases. Dans un premier
temps, ACTED a organisé des formations en gestion d’entreprise a lI'intention des
entrepreneurs réfugiés, renforcant ainsi leurs capacités a gérer efficacement des
entreprises et a développer des business plans. Au cours de la deuxiéme phase, les
bénéficiaires ont recu de petites subventions pour mettre en oceuvre leur projet. Les
subventions ont été utilisées pour enregistrer leurs entreprises auprés des autorités
turques compétentes, louer un magasin, acheter les fournitures nécessaires et/ou
faire connaitre les services offerts. ACTED a apporté son soutien a différents projets
d’entreprise, notamment une épicerie, un atelier de couture, un apiculteur, un fleuriste
et un boucher.
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ing proved a popular business choice for participants in ACTED’s vocational

¢ training projects - ACTED 2018
L’apiculture s’est avérée un choix d’affaires populaire pour les participants aux projets

i de formation professionnelle d’ACTED
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Refugees attend a Turkish language training conducted by ACTED - ACTED 2018
Des réfugiés suivent une formation en turc dispensée par ACTED
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ACTED organised C.V. development workshops for refugees to increase their access to employment - ACTED 2018 t :
Un atelier de déveleppement de CV offert par ACTED aux réfugiés pour améliorer leur accés a I'emploi [ "
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Supporting economic recovery and resilience: a

priority need for communities

In 2018, the Republic of Congo faced an economic crisis linked to the downturn in
international oil prices. The negative consequences of this decline soon percolated
down to affect local communities across the state. In addition, the conflict between
the Congolese Armed Forces (FAC) and the N’siloulou rebels in the Pool Department
in 2016-2017, also triggered a humanitarian crisis while serving to further undermine
the economy. The severe impact of the conflict on infrastructure and agriculture has
made it nearly impossible for displaced families to resettle in their home villages.
The return of these populations requires both emergency assistance and longer term
support to promote the post-conflict recovery. Working in Pool and Bouenza, in 2018,
ACTED focused on providing emergency assistance, infrastructure rehabilitation and
community-led development.

La relance et le renforcement économique : un besoin
prioritaire pour les communautés

En 2018, la République du Congo a été confrontée a une crise économique liée a la
baisse des prix internationaux du pétrole. Cette situation a dégradé son économie
locale. Par ailleurs, la crise humanitaire liée au conflit entre les Forces Armées
Congolaises (FAC) et les rebelles N’siloulou dans le département du Pool entre 2016
et 2017 a également impacté le domaine économique et social, et la population. Les
lourdes conséquences du conflit sur les infrastructures et 'agriculture mettent a mal la
capacité des populations victimes a se réinstaller dans leur village d’origine. Contribuer
a un retour durable de ces populations dans leurs zones d’origine nécessite a la fois
une aide d’'urgence, mais également un soutien en termes de relevement précoce sur
le plus long terme. Présente dans les départements du Pool et de la Bouenza, ACTED
s’est focalisée en 2018 sur l'aide d’urgence, la réhabilitation et le développement des
communautés de la République du Congo.




Providing emergency assistance to conflict-affected families

ACTED supported the displaced and returned populations of the Pool
department in the Republic of Congo to ensure better living conditions, with
the distribution of essential household items and Dignity Kits for women. The
teams also facilitated access to basic services, such as water, sanitation and
hygiene. Displacement has a significant impact upon the ability of a family
to meet the nutritional requirements of its members, hence ACTED targeted
households in vulnerable food situations with cash transfers and direct food
distributions. ACTED also integrated awareness sessions on good food
practices to further improve their food situation through the consumption of
healthy and diverse foods. As a result of these actions, over 19,000 people
have benefited from improved food security. In addition, close cooperation
with local authorities has made it possible to provide an adequate response
to the needs expressed by the communities, which for a long time remained
without assistance following the violence that affected Pool in 2016-2017.

Opening up isolated rural areas

ACTED’s road rehabilitation programmes in Congo Brazzaville in 2018 are part
of ACTED’s regional strategy in the Great Lakes, and a key step in ensuring
communities have access to basic services including: health facilities, schools
and markets. ACTED used local labour through the cash-for-work method
for the road rehabilitations, simultaneously providing short-term income
generating activities for local residents while ensuring these communities
have the necessary training to maintain these roads over the long term.
ACTED also formed committees made up of community volunteers elected
through free elections, who are then trained and equipped with tools and the
materials necessary to ensure the proper maintenance of rehabilitated roads.

ACTED organised the improvment of access to hygiene and sanitation for the population of the Mindouli district
through the rehabilitation and construction of sanitary facilities - ACTED 2018

Fournir une assistance immédiate aux populations affectées par le
conflit

ACTED a soutenu les populations déplacées et retournées du département du Pool
en République du Congo pour leur assurer de meilleures conditions de vie, grace
a la distribution d’articles ménagers essentiels et de kits intimes pour les femmes.
Les équipes ont également facilité I'accés aux services de base, tels que I'eau,
’assainissement et I’hygiéne. La sécurité alimentaire et nutritionnelle des ménages
en situation de vulnérabilité alimentaire a également été améliorée, par des transferts
monétaires et des distributions alimentaires, combinés a I'organisation de sessions
de sensibilisation aux bonnes pratiques alimentaires. Ces activités permettent
d’améliorer davantage leur situation alimentaire grace a la consommation d’aliments
sains, variés et diversifiés. Prés de 19 188 personnes ont ainsi bénéficié d’une sécurité
alimentaire améliorée. Par ailleurs, la coopération étroite avec les autorités locales a
permis d’apporter une réponse adéquate aux besoins exprimés par les communautés,
longtemps restées sans aide a la suite des violences qui ont impacté le département
entre 2016 et 2017.

Désenclaver les zones rurales isolées

Les programmes de réhabilitation routiere d’ACTED au Congo Brazzaville en 2018
s’inscrivent dans le cadre de la stratégie régionale d’ACTED dans les Grands Lacs.
Elles ont permis d’assurer une meilleure desserte des zones rurales en améliorant les
pistes rurales. Les activités de réhabilitation sont réalisées selon la méthode argent
contre travail qui permet aux populations vivant le long des routes a réhabiliter de
participer aux travaux tout en bénéficiant de revenus. Ces populations sont également
responsabilisées au maintien de I'infrastructure réhabilitée. Des comités, représentants
de la communauté et composés des volontaires élus a travers des élections libres
(femmes et hommes) sont créés, formés et sont dotés d’outils et matériels nécessaires
pour assurer directement la bonne maintenance des pistes réhabilitées.



ACTED oversee a food distribution in Mindouli - ACTED 2018
ACTED supervise une distribution alimentaire a Mindouli

Local staff finalize the construction of a new water point in Mindouli - ACTED 2018
Le personnel local achéve la construction d’'un nouveau point d’eau a Mindouli

ACTED staff worked with enterprises to encourage the use of credit unions - ACTED 2018
Les équipes d’ACTED ont travaillé avec les entreprises pour encourager le recours aux coopératives de
credit
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ACTED Programmatic Pillars in the country
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Responding to Emergencies and Building Disaster Resilience
(Pillar 1)

Répondre aux urgences et construire la résilience aux
catastrophes (Pilier 1)

1.a. Mitigation and Prevention // Réduction des risques et
prévention

1.b. Preparedness // Préparation

1.c. Emergency response // Réponse d’urgence

1.d. Rehabilitation and recovery // Réhabilitation et
reléevement précoce

Co-Constructing Effective Governance (Pillar 2)
Co-construire une gouvernance efficace (Pilier 2)

2.a. Pluralistic and Empowered Civil Society // Une société
civile plurielle et responsabilisée

Promoting Inclusive and Sustainable Growth (Pillar 3)
Promouvoir une croissance inclusive et durable (Pilier 3)

3.a. Climate-Smart Agriculture // Une agriculture durable
adaptée au climat

ACTED country coordination office // Coordination pays
ACTED Area office // Base de zone
ACTED base // Base

Area of intervention // Zone d'intervention
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Borders // Frontieres



ACTED was highly active in the field of water, hygiene and sanitation in Nyunzu. Here a staff member stands next to a recently constructed latrine - ACTED 2018

The challenge of resilience in the face of emergency
and developmental challenges

For many years, the Democratic Republic of Congo (DRC) has been affected by
a large-scale and complex humanitarian crisis stemming from the persistence of
armed conflicts, socio-economic challenges, natural disasters and the outbreak of
disease epidemics. 12.8 million people (approximately 13% of the total population)
are currently in a highly vulnerable situation. The Inter-Agency Standing Committee
(IASC) activated its highest level of emergency (L3) for the Democratic Republic of
the Congo from October 2017 to May 2018. In terms of human development, the DRC
ranks 176th out of 189 countries, with 77.1% of inhabitants living below the poverty line
on less than 2 USD per day.

In 2018, thanks to several flexible emergency response projects implemented in South

Kivu, Tanganyika, Haut Katanga, South Ubangui and Bas Uélé provinces, ACTED
reached more than 400,000 beneficiaries in extremely vulnerable situations.

Immediate multisectoral response to highly vulnerable populations
affected by crisis

Following alerts issued by the humanitarian community following massive population

Le défi de larésilience face aux enjeux de l’'urgence
et du développement

Depuis plusieurs années, la République démocratique du Congo (RDC) est touchée
par une crise humanitaire de grande ampleur et complexe. Celle-ci est due notamment
a la persistance des conflits armés, des défis économiques, des flambées épidémiques
et des catastrophes naturelles. D’octobre a mai 2018, le IASC (Inter-Agency Standing
Committee) a déclenché son niveau d’urgence le plus haut (L3) en République
Démocratique du Congo. En termes de développement humain, la RDC se classe a
la 176éme position sur 189, avec des indicateurs socioéconomiques faibles. En outre
77,1% des habitants vivent en dessous du seuil de pauvreté avec moins de 2 dollars
ameéricains par jour.

En 2018, grace a plusieurs projets de réponse d’urgence flexibles mis en ceuvre dans
les provinces du Sud Kivu, Tanganyika, Haut Katanga, Sud Ubangui et Bas Uélé, ACTED
a pu soutenir plus de 400 000 bénéficiaires en situation d’extréme vulnérabilité.

Réponse multisectorielle immédiate au profit des personnes les plus
vulnérables affectées par les crises

A la suite des alertes lancées par la communauté humanitaire concernant les




ACTED 2018 « DRC « RDC

displacements due to inter-community conflicts and natural disasters in South Kivu
and Tanganyika provinces, ACTED, in coordination with other humanitarian actors
present in the area, provided emergency food security and essential household items
to an estimated 400,000 highly vulnerable people.

ACTED also rehabilitated many road infrastructures such as bridges, underpasses,
mud pits, ravines, allowing several thousand people living in isolated areas. The
purpose of this was to ensure access to basic services such as: health centres, schools,
markets, and access to water infrastructures, including those built or rehabilitated by
the humanitarian community.

Prevention and response to Sexual and Gender-Based Violence
(SGBV)

In the DRC, gender inequalities, as well as violence against women, remain significant
obstacles to economic and social progress. 5.4 million people are in need in term
of protection, hence ACTED’s mainstreaming of protection components into its
programming in DRC over the past ten years. Faced with the scale of the challenge,
in 2018, ACTED developed interventions entirely dedicated to providing protection
against sexual and gender-based violence (SGBV) in the provinces of South Ubangui
and Bas Uélé. ACTED reached over 42,000 people in sensitization sessions aimed
to raise awareness of SGBV and actions to be taken to reduce and respond to its
incidence. ACTED also established 120 focal points whose responsibility was to refer
victims to local SGBV actors who could provide holistic and ongoing support, both
medical and psychological. In addition, ACTED supported 48 health centers through
trainings on care and medical follow-up of SGBV cases, as well as distributing Post-
Exposure Prophylaxis (PEP) kits.

ACTED built over 300 new emergency shelters to house some of those displaced to Mwaka
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A training workshop on conflict prevention and resolution umderway in Nyunzu -
ACTED 2018

Un atelier de formation sur la prévention et la résolution des conflits a Nyunzu

déplacements massifs de population dus aux conflits intercommunautaires et aux
catastrophes naturelles dans les provinces du Sud-Kivu et du Tanganyika, ACTED,
en coordination avec d’autres acteurs humanitaires présents dans la région, a fourni
une aide alimentaire d’urgence et des articles ménagers essentiels a prés de 400 000
personnes extrémement vulnérables.

ACTED a, par ailleurs, réhabilité de nombreuses infrastructures routieres telles que
des ponts, tunnels, bourbiers, ravins, permettant a plusieurs milliers de personnes
habitant dans des zones enclavées d’accéder aux services de base : centres de santé,
écoles, marchés, infrastructures hydrauliques, notamment construites ou réhabilitées
par la communauté humanitaire.

Prévention et réponse aux violences sexuelles basées sur le genre

En RDC, les inégalités entre les sexes, ainsi que la violence a I'’égard des femmes,
demeurent des obstacles importants au progrées économique et social. 5,4 millions
de personnes ont besoin de protection. Ainsi, ACTED a intégré des composantes
de protection dans sa programmation en RDC au cours des dix derniéres années.
Face a 'ampleur du défi, ACTED a développé en 2018 des interventions entierement
dédiées a la protection contre les violences sexuelles et sexistes dans les provinces
du Sud Ubangui et du Bas Uélé. ACTED a sensibilisé plus de 42 000 personnes aux
violences sexuelles et basées sur le genre et aux mesures a prendre pour réduire son
incidence et y faire face. ACTED a également mis en place 120 points focaux chargés
d’orienter les victimes vers les acteurs locaux chargé de la question de la violence
sexuelle et basée sur le genre et pouvant leur apporter un soutien complet et continu,
tant médical que psychologique. De plus, ACTED a apporté son soutien a 48 centres
de santé grace a des formations sur les soins et le suivi médical en cas de violence
sexuelle et basée sur le genre, ainsi que par la distribution de kits de prophylaxie post-
exposition (PEP - Post-Exposure Prophylaxis).



Construction of emergency shelters for displaced people in Kipeto village - ACTED 2018
Construction d’abris d’'urgence pour les personnes déplacées dans le village de Kipeto

LY
A direct food distribution underway in Kanwazi= ACTED 2018
Une distribution directe de nourriture en cours'a Kanwazi

B T ! e AR
ACTED build and rehabilitated roads and bridges to ensure access to basic services for people in
Shabunda - ACTED 2018
ACTED construit et réhabilite des routes et des ponts pour assurer I'acces des populations de
Shabunda aux services de base
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Le Centre de Crise et de Soutien (CDCS) du Ministére de I'Europe et des Affaires Etrangéres francais
Protection and Humanitarian Aid
Operations (ECHO) ¢ Ministére de I'Europe et des Affaires Etrangéres (MEAE) francais - Ambassade de
France au Tchad ¢ U.S. Agency for International Development - Office of U.S. Foreign Disaster Assistance

* European Commission: Directorate-General for European Civil

(OFDA) ¢« World Food Program (WFP)

ACTED Programmatic Pillars in the country
Piliers programmatiques d’ACTED

Responding to Emergencies and Building Disaster Resilience
(Pillar 1)

Répondre aux urgences et construire la résilience aux
catastrophes (Pilier 1)

1.a. Mitigation and Prevention // Réduction des risques et
prévention

1.b. Preparedness // Préparation

1.c. Emergency response // Réponse d’urgence

1.d. Rehabilitation and recovery // Réhabilitation et

relevement précoce

Co-Constructing Effective Governance (Pillar 2)
Co-construire une gouvernance efficace (Pilier 2)

2.b. Effective Public Institutions // Des institutions publiques
efficaces et responsables

2.c. Social Cohesion // Cohésion sociale

Promoting Inclusive and Sustainable Growth (Pillar 3)
Promouvoir une croissance inclusive et durable (Pilier 3)

3.a. Climate-Smart Agriculture // Une agriculture durable
adaptée au climat

3.b. Employment, Income and Financial Inclusion // Emploi,
revenu et inclusion financiére

| 0O >0

ACTED country coordination office // Coordination pays
ACTED Area office / Base de zone

ACTED base // Base

Area of intervention // Zone d’intervention

Borders // Frontieres
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Taking the size of a woman’s arm circumference during a food distribution to assess whether she is malnourished - ACTED 2018
Mesurer la circonférence du bras d’'une femme au cours d’une distribution alimentaire permets d’évaluer si elle souffre de malnutrition

Between humanitarian response and development: in
search of durable solutions

The persistent crisis in Chad is the result of a combination of factors. These include
structural causes such as: poor governance, chronic poverty and limited public
services, and successive shocks that expose populations to recurrent humanitarian
crises. According to the Climate Change Vulnerability Score (CCVS) Chad falls first
on the list of countries with the highest risk of being affected by climate changed-
induced humanitarian crises and natural disasters.

Chad also suffers from a severe economic recession and numerous displacements
linked to both internal instability, as well as conflict in neighbouring states. In 2018,
more than 8 million people were in a state of severe vulnerability. In addition, more
than 4 million people needed humanitarian assistance to strengthen their livelihoods
and nearly 630,000 people lived in displacement.

Entre humanitaire et développement : a la recherche
de solutions durables

La situation de crise persistante au Tchad résulte de la conjonction de facteurs
multidimensionnels, alliant causes structurelles (mauvaise gouvernance, services
publics limités, inégalités...) et fréquents chocs conjoncturels. Selon le Climate
Change Vulnerability Score (CCVS), le Tchad figure en téte de liste des pays qui
risquent le plus d’étre touchés par les crises humanitaires et catastrophes naturelles
liées au changement climatique. Marqué par une importante pauvreté, un niveau
élevé d’'inégalités, et un acces fragile aux services de base, le Tchad souffre également
d’une récession économigque importante et de nombreux déplacements internes et
externes, liés a I'instabilité régionale. En 2018, plus de 8 millions de personnes étaient
dans un état de vulnérabilité séveéere, plus de 4 millions de personnes avaient besoin
d’une assistance humanitaire pour renforcer leurs moyens d’existence et prés de 630
000 personnes étaient en situation de déplacements.

128



ACTED 2018 ¢« Chad ¢ Tchad

Providing an integrated response to food and nutrition insecurity

ACTED is particularly committed to responding to food and nutritional insecurity and
has continued its action in the most affected areas of the Sahel region. Combining
emergency support during crisis periods and capacity building for resilience, ACTED
was able to provide food and nutritional security support to 8,200 families in the most
remote areas of the Sahel region. Committed to going beyond the scope of traditional
humanitarian interventions, ACTED also worked to support the resilience of the most
vulnerable communities by strengthening community capacities through providing
disaster risk reduction trainings and awareness raising to prevent malnutrition. The
establishment and development of income-generating activities also contributes to
this objective. ACTED has been able to support 30 groups in the development of
market gardening activities aimed at strengthening food security. Combining direct
impact and longer-term actions, ACTED sought to promote an environment conducive
to sustainable and integrated solutions.

Acting sustainably for people affected by displacement

In response to the numerous internal population and refugee movements, ACTED
launched activities in southern Chad, a territory marked by the arrival of more than
22,000 refugees from the Central African Republic. ACTED’s projects aimed not
only to meet the urgent needs of displaced populations, but also those of the host
populations, who are often the first line of response and support. The teams favoured
an approach based on meeting immediate needs, while contributing to strengthened
social cohesion. This meant combining emergency response actions, such as improving
hygiene and sanitation practices to limit exposure to epidemics of waterborne
diseases, with cash-for-work activities to support the financial independence of the
targeted communities and allow them to meet their basic needs. Concretely, ACTED
has reached 3,000 vulnerable refugee families and host population families through
this approach.

¥4 Awareness session on hygiene practices to prevent malnutrition during a distribution in the Lake area - ACTED 2018

Cash for work activities for Central African refugees in Gaoui camp allow them to earn a salary and participate in
the improvement of community spaces - ACTED 2018

Apporter une réponse intégrée a Vlinsécurité alimentaire et

nutritionnelle

Particulierement engagée dans la réponse a l'insécurité alimentaire et nutritionnelle,
ACTED a poursuivi son action dans les zones les plus affectées de la bande sahélienne.
Combinant appui d’urgence pendant les périodes de crises et renforcement des
capacités de résilience, ACTED a pu apporter un soutien en sécurité alimentaire et
nutritionnel a 8200 familles dans les zones les plus reculées de la bande sahélienne.
Engagée pour aller plus loin que lintervention humanitaire, ACTED ceuvre pour
soutenir la résilience des communautés les plus vulnérables avec le renforcement des
capacités communautaires en matiere de réduction des risques de catastrophes et
des moyens communautaires de prévention et lutte contre la malnutrition. La mise
en place et le développement d’activités génératrices de revenus participe également
a cet objectif. ACTED a pu accompagner 30 groupements dans le développement
d’activités maraichéres destinées au renforcement de la sécurité alimentaire. Alliant
impact direct et actions continues, ACTED cherche a promouvoir un environnement
porteur de solutions durables et intégrées.

Agir durablement pour les personnes affectées par les déplacements

En réponse aux nombreux mouvements de populations internes et réfugiés, ACTED
a enclenché des activités dans le sud du Tchad, un territoire marqué par l'arrivée de
plus de 22 000 réfugiés de la Républiqgue Centrafricaine. Les projets mis en oceuvre
par ACTED visent non seulement a répondre aux besoins urgents des populations
déplacées, mais également a ceux des populations d’accueil qui constituent souvent
la premiere ligne de réponse et de soutien. Les équipes privilégient une approche
fondée sur les besoins, la cohésion sociale et I'habilité de chacun a étre porteur du
changement. Ces projets intégrés ont ainsi combiné une réponse d’urgence aux besoins
multiples de 3000 ménages, assurant I'accés des populations aux services de base, a
des solutions participatives et inclusives destinées a reconstruire collectivement les
moyens d’existence.



Taking the size of a child’s arm circumference during a food distribution to assess whether he or she is malnour-
ished - ACTED 2018

Mesurer la circonférence du bras d’'un enfant au cours d’une distribution alimentaire permets d’évaluer s’il souffre de|
malnutrition

ACTED staff speak with Chadian returnees from Gaoui camp benefitting from trainings on income-generating
activities - ACTED 2018

Les équipes d’ACTED s’entretiennent avec des Tchadiens de retour du camp de Gaoui et qui bénéficient d’'une
formation sur les activités génératrices de revenus

An ACTED staff member visits a market stall established by camp residents as part of a livelihoods initiative (N’djamena)
- ACTED 2018

Un membre du personnel d’ACTED visite un stand de marché établi par des résidents du camp dans le cadre d’une initia-
tive de subsistance (N’'djamena)
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Action Contre la Faim (ACF) ¢ Le Centre de Crise et de Soutien (CDCS) du Ministére de I'Europe et des
Affaires Etrangéres francais « European Commission: Directorate-General for European Civil Protection
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ACTED Programmatic Pillars in the country
Piliers programmatiques d’ACTED

Responding to Emergencies and Building Disaster Resilience
(Pillar 1)

Répondre aux urgences et construire la résilience aux
catastrophes (Pilier 1)

1.a. Mitigation and Prevention // Réduction des risques et
prévention

1.b. Preparedness // Préparation

1.c. Emergency response // Réponse d’urgence

1.d. Rehabilitation and recovery // Réhabilitation et
relevement précoce

Co-Constructing Effective Governance (Pillar 2)
Co-construire une gouvernance efficace (Pilier 2)

2.b. Effective Public Institutions // Des institutions publiques
efficaces et responsables

2.c. Social Cohesion // Cohésion sociale

ACTED country coordination office // Coordination pays
ACTED Area office / Base de zone

ACTED base // Base

Area of intervention // Zone d'intervention

ORCN. .

Borders // Frontieres
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1‘ Women fetching water from a rehabilitated water kiosk (Samburu East) - ACTED 2018 | \ \
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85% of Kenya’s land mass is arid or semi-arid (ASAL). Historically, populations living in
these areas face marginalisation in terms of access to basic services and employment
opportunities. The majority of the 700,000 Kenyans in need of humanitarian assistance
in 2018 reside in these areas. Over 300,000 children live in families without reliable
access to sufficient quantities and varieties of food and over 80,000 children are
acutely malnourished. While rural populations have begun to see the benefits of the
government’s efforts to devolve decision-making, challenges such as lack of financial
resources and poor infrastructure continue to stifle their chances of breaking out of
aid dependence.

l.t b3

Working together for a better tomorrow

To address these issues, ACTED worked with ASAL communities to improve their
access to food, sustainable livelihoods and water, hygiene and sanitation.

Improving access to basic needs and services in ASAL areas through
cash programming and modernised farming approaches

In the 2018 spring, a series of severe floods struck the districts of Samburu and
Mandera in central and northern Kenya, leading to loss of life, property and livelihoods
and the subsequent displacement of the affected populations.

Travailler ensemble a un avenir meilleur

85% de la surface terrestre du Kenya est aride ou semi-aride (ASAL). Historiguement,
les populations vivant dans ces zones se retrouvent marginalisées dans l'accés aux
services de base et aux opportunités d’emploi. La majorité des 700 000 Kenyans
nécessitant une aide humanitaire en 2018 résident dans ces régions. Plus de 300 000
enfants vivent dans des familles qui n'ont pas un acceés fiable a des quantités et des
variétés suffisantes de nourriture. Plus de 80 000 enfants souffrent de malnutrition
aigué. Alors que les populations rurales commencent a voir les bénéfices des efforts
du gouvernement pour déléguer la prise de décision, les défis tels que le manque de
ressources financiéres et le manque d’infrastructures continuent d’étouffer dans 'ceuf
leurs chances de sortir de leur dépendance a I'’égard de 'aide internationale.

Pour faire face a ces problemes, ACTED a travaillé avec les communautés ASAL pour
améliorer leur acces a la nourriture, a des moyens de subsistance durables et a I'eau,
’hygiene et 'assainissement.

Améliorer P’accés aux besoins et services de base dans les zones
ASAL grace a des activités de distribution de liquidités et a des
approches agricoles modernisées
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ACTED delivered cash assistance to over 7,000 hard-to-reach families via mobile
cash transfer services. This approach enabled people to access cash quickly, safely,
and efficiently on their mobile phones through a dedicated platform.

ACTED also worked with communities to rehabilitate strategic water sources through
solarisation. This meant installing solar technology in water wells to provide renewable
energy to power the water pumps used to extract water. This approach helped both
to increase access to safe water, and reduced operational and maintenance costs
of water sources. In order to improve hygiene practices, communities participated
in hygiene promotion activities and received basic hygiene items, in addition to
attending training sessions aimed at reducing the risks associated with waterborne
disease. Finally, ACTED trained agro-pastoralists on modern farming techniques and
provided them production assets to develop climate-smart farming.

Investing in partnerships for inclusive and sustainable development

Prolonged dry conditions and frequent flood cycles continue to erode the achievements
made in improving self-reliance for communities in ASAL areas. It is therefore crucial
to invest in people’s capacities to mitigate against such events in future. ACTED
quickly acknowledged how traditional approaches to such events, passed on from
one generation to the next, contain invaluable lessons for developing realistic coping
and resilience strategies. ACTED thus drew upon and complemented such practices
when creating skills-based trainings on: farming, livelihood diversification, water point
operation and maintenance. This approach in turn encouraged community ownership
of the rehabilitated assets. For every intervention, ACTED involved the community
and local government in the design, implementation and monitoring phases so that
assets could be handed over to individuals capable of maintaining their operation.

4 Hygiene promotion session in Samburu County to sensitize the community on the importance of maintaining

proper hygiene and sanitation - ACTED 2018
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Community members fetching water from the rehabilitated Churo Water kiosk (Baringo County)- ACTED 2018

Au printemps 2018, une série de graves inondations a frappé les districts de Samburu
et de Mandera dans le centre et le nord du Kenya, entrainant des pertes humaines,
des pertes en biens et en moyens de subsistance et le déplacement des populations
touchées.

ACTED a fourni une assistance monétaire a plus de 7000 familles dans des zones
difficiles d’acceés par le biais de services mobiles de transferts monétaires. Cette
approche a permis a ces personnes d’accéder rapidement, efficacement et en toute
sécurité a des liquidités sur leur téléphone mobile grace a une plate-forme dédiée.

ACTED a également travaillé avec les communautés pour réhabiliter les sources
d’eau stratégiques grace a la solarisation. Il s’agissait d’équiper en technologie solaire
les puits d’eau afin de fournir de I’énergie renouvelable pour alimenter les pompes
a eau utilisées pour extraire I'eau. Cette approche a contribué a la fois a améliorer
I’acces a I'eau potable et a réduire les colts d’exploitation et d’entretien des sources
d’eau. Afin d’améliorer les pratiques d’hygiene, les communautés ont participé a des
activités de promotion de I’hygiéne. Elles ont recu des articles d’hygiéne de base, en
plus de participer a des séances de formation visant a réduire les risques associés aux
maladies d’origine hydrique. Enfin, ACTED a formé des agro-pasteurs aux techniques
agricoles modernes et leur a fourni des moyens de production pour développer une
agriculture respectueuse du climat.

Investir dans des partenariats pour un développement inclusif et
durable

La sécheresse prolongée et les cycles fréquents d’'inondations continuent de dégrader
I"autosuffisance des communautés dans les zones ASAL. Il est donc crucial d’investir
dans les capacités des personnes pour atténuer ces catastrophes climatiques a
lavenir. ACTED a rapidement reconnu que les approches traditionnelles de réponse
a ces catastrophes climatiques, transmises de génération en génération, contiennent
des lecons précieuses pour développer des stratégies réalistes d’adaptation et
de résilience. ACTED s’est donc appuyée sur ces pratiques et les a complétées en
créant des formations qualifiantes sur I'agriculture, la diversification des moyens de
subsistance, I'exploitation et I’entretien des points d’eau. Cette approche a, a son
tour, encouragé la propriété communautaire des biens réhabilités. Pour chaque
intervention, ACTED a impliqué la communauté et les autorités locales dans les phases
de conception, de mise en ceuvre et de suivi afin que les actifs puissent étre remis a
des personnes capables d’entretenir leur fonctionnement.

. __________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Fransisca, a beneficiary of the ACTED cash transfer program, weeding her small kitchen garden - ACTED 2018
Fransisca, bénéficiaire du programme de transferts monétaires d’ACTED, désherbe son petit potager
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Responding to Emergencies and Building Disaster Resilience
(Pillar 1) // Répondre aux urgences et construire la résilience
aux catastrophes (Pilier 1)

1.a. Mitigation and Prevention // Réduction des risques et
prévention
1.b. Preparedness // Préparation

1.d. Rehabilitation and recovery // Réhabilitation et
relévement précoce

Promoting Inclusive and Sustainable Growth (Pillar 3 //
Promouvoir une croissance inclusive et durable (Pilier 3)

3.a. Climate-Smart Agriculture // Une agriculture durable
adaptée au climat

ACTED country coordination office // Coordination pays
ACTED Area office // Base de zone
ACTED base // Base

Area of intervention // Zone d’intervention
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At this REVIVE centre, local community members learn ti’wough the direct demonstration of best agricultural practices - ACTED 201

monstration direc
N

Dans ce centre REVIVE, les membres de la communauté loca ennent grace a la

Livelihoods support through regenerative agriculture
for refugees and host communities

Uganda remains among the poorest countries in the world, ranking 162nd out of
189 countries on the Human Development Index. Agriculture, the backbone of the
economy, is heavily dependent on the consistency of weather conditions which are
becoming less predictable as a result of climate change.

Since 2016, over 1 million refugees from South Sudan have fled the conflict to Uganda,
with an additional 60,000 arriving from DRC in 2018. While Uganda has attracted
much praise from the international community for its integration model, refugees are
still struggling to fulfil their basic needs.

ACTED'’s approach in Uganda aims both to address the immediate needs of the most
vulnerable refugee families upon arrival in Uganda, while also supporting more climate
resilient approaches to agriculture through its livelihoods interventions.

REVIVE: Regenerative Earthworks and Agriculture in Vulnerable
Ecosystems

In 2018, ACTED implemented the Regenerative Earthworks and Agriculture in
Vulnerable Ecosystems (REVIVE) strategy in Karamoja, a historically marginalised

es meilleures pratiqu

Soutenir les moyens d’existence grace a P’agriculture
régénératrice pour les réfugiés et les communautés
d’accueil

L’Ouganda reste I'un des pays les plus pauvres du monde, étant classé 162e sur 189
pays, selon l'indice de développement humain. L’agriculture, colonne vertébrale de
I’économie, est fortement dépendante de larégularité des conditions météorologiques,
qui deviennent moins prévisibles du fait du changement climatique.

Depuis 2016, plus d’un million de réfugiés du Soudan du Sud ont fui le conflit vers
’Ouganda et 60 OO0 autres sont arrivés de RDC en 2018. Bien que I'Ouganda ait
suscité beaucoup d’éloges de la part de la communauté internationale pour son modele
d’intégration, les réfugiés peinent toujours a satisfaire leurs besoins fondamentaux.

La démarche d’ACTED en Ouganda ambitionne a la fois de répondre aux besoins
immédiats des familles de réfugiés les plus vulnérables a leur arrivée en Ouganda, tout
en soutenant des méthodes agricoles plus résistantes aux changements climatiques
grace aux interventions menées pour soutenir les moyens d’existence.
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region. This approach creates vital job opportunities to help families meet their
immediate needs, while repairing the ecosystem by improving natural resource
management. In July, ACTED inaugurated a demonstration centre in Nakapiripirit
district to encourage further dissemination of adapted techniques, such as agro-
ecological practices and earthworks for water and soil management.

ACTED also launched the first pilot of REPARLE (Renewable Energy Powering
Agriculture and Rural Livelihoods Enhancement). The project reflects ACTED’s shift
towards ‘3Zero’ programming, the goal of which is to implement humanitarian and
development projects which promote zero exclusion, zero carbon and zero poverty.
Through this intervention, rural farmers are given greater access to REPARLE sites
where they can access value-addition services including: grain storage, cleaning,
milling, and packaging. Such sites will eventually become off-grid green power
generation centers, producing electricity for both the facilities and surrounding
communities.

Improving food security for newly arrived refugees in Kyaka Il

Due to multiple ongoing conflicts and a subsequent loss of humanitarian access,
populations living in the troubled eastern provinces of DRC have experienced recurring
rounds of sudden and large-scale displacement into Uganda. Between December
2017 and January 2018, over 10,000 new refugees arrived from DRC, settling in two
settlements: Kyangwali and Kyaya II.

ACTED provided these new arrivals with unconditional cash transfers to allow the
purchase of basic food and non-food items, combining this with assets distributions
to promote livelihoods opportunities. Throughout 2018, ACTED oversaw the work of
camp residents and members of the local community in an effort to create three tree
nurseries, which contribute to reforestation efforts of the sites.

Following participation in an ACTED training,
a beneficiary employes the permaculture
technique of FMNR (Farmer-Managed Natural
Regeneration) - ACTED 2018 - © Sumy Sadurni

+ 2 u.

'Aeriél view of a ;Swales System’ to help retain water and minimize floods to speed the regeneration of both the soi
and the landscape (Nakapiripirit) - ACTED 2018

REVIVE : terrassements et agriculture régénératrices dans les
écosystémes vulnérables

En 2018, ACTED a mis en ceuvre la stratégie REVIVE (Regenerative Earthworks

and Agriculture in Vulnerable Ecosystems) au Karamoja, une région historiqguement
marginalisée. Cette approche crée des opportunités d’emploi essentielles pour aider
les familles a répondre a leurs besoins immeédiats, tout en restaurant I’écosysteme
grace a 'amélioration de la gestion des ressources naturelles. En juillet, ACTED

a inauguré un centre de démonstration dans le district de Nakapiripirit afin
d’encourager la diffusion de techniques adaptées, comme par exemple les pratiques
agro-écologiques et les terrassements pour la gestion des eaux et des sols.

ACTED a également lancé le premier projet pilote de REPARLE (Renewable Energy
Powering Agriculture and Rural Livelihoods Enhancement). Ce projet illustre le
virage pris par ACTED vers une programmation « 3 Zéro », dont I'objectif est de
mettre en ceuvre des projets humanitaires et de développement qui favorisent le
zéro exclusion, le zéro carbone et le zéro pauvreté. Grace a cette intervention, les
agriculteurs ruraux ont un meilleur acces aux sites de REPARLE, ou ils peuvent
bénéficier de services a valeur ajoutée comme I'entreposage, le nettoyage, la
transformation et 'emballage du grain. Ces sites deviendront, a terme, des centres
de production d’énergie verte hors réseau, produisant de I’électricité a la fois pour
les installations et pour les communautés environnantes.

Améliorer la sécurité alimentaire des réfugiés nouvellement arrivés
a Kyaka Il

En raison des multiples conflits en cours et de la perte de I'accés a l'aide
humanitaire qui en a découlé, les populations vivant dans les provinces troublées
de I’est de la RDC ont connu des cycles récurrents de déplacements soudains et a
grande échelle vers ’'Ouganda. Entre décembre 2017 et janvier 2018, plus de 10 000
nouveaux réfugiés sont arrivés de RDC, s’installant dans deux lieux : Kyangwali et
Kyaya Il.

ACTED a fourni a ces nouveaux arrivants des versements en espéces pour

leur permettre d’acheter des produits de base alimentaires ou non, jugés

nécessaires pour assurer leur sécurité alimentaire durant les premieres semaines

du déplacement. Tout au long de 'année 2018, ACTED a supervisé le travail des
résidents des camps et des membres de la communauté locale dans le but de créer
trois pépinieres, qui contribuent aux efforts de reboisement des sites.
________________________________________________________________________________________________________________________________|



A REPARLE officer supervises the machine through which rice and maize are processed in the warehouse - ACTED
2018 © Sumy Sadurni
Un agent REPARLE supervise la machine a travers laquelle le riz et le mais sont transformés dans I'entrep6t

L

REPARLE farmers enjoy access to modern processing machinery allowing them to offer a higher-quality
product to the wider community - ACTED 2018 © Sumy Sadurni
Les agriculteurs de REPARLE ont accés a des machines de transformation modernes qui leur permettent d’offrir

un produit de meilleure qualité a 'ensemble de la communauté

A beneficiary working in her permagarden established with the support of ACTED - ACTED 2018 - © Sumy
Sadurni
Une bénéficiaire travaillant dans son jardin de permaculture mis en place avec le soutien d’ACTED
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Responding to Emergencies and Building Disaster Resilience
(Pillar 1)

Répondre aux urgences et construire la résilience aux
catastrophes (Pilier 1)

1.c. Emergency response // Réponse d’urgence
1.d. Rehabilitation and recovery // Réhabilitation et
relevement précoce

Co-Constructing Effective Governance (Pillar 2)
Co-construire une gouvernance efficace (Pilier 2)

2.b. Effective Public Institutions // Des institutions publiques
efficaces et responsables

Promoting Inclusive and Sustainable Growth (Pillar 3)
Promouvoir une croissance inclusive et durable (Pilier 3)

3.a. Climate-Smart Agriculture // Une agriculture durable
adaptée au climat

3.b. Employment, Income and Financial Inclusion // Emploi,
revenu et inclusion financiere

ACTED country coordination office // Coordination pays
ACTED Area office // Base de zone
ACTED base // Base

Area of intervention // Zone d’intervention
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A Bangui, une femme utilise une pompe a eau récemment réhabilitée pour remonter I'eau a la surface

Tackling the roots of a crisis

The upsurge in violence from 2017 onwards has plunged the Central African Republic
(CAR) into a new and complex humanitarian crisis. The multiple waves of displacement
increased the vulnerability of populations already experiencing limited access to basic
services and economic opportunities. By the end of 2018, more than 2.5 million people
were in need of humanitarian assistance, and more than 60% of this number needed
acute and immediate assistance. It is in this context that ACTED focused on meeting the
growing needs of vulnerable populations with an approach that tackled both the causes
and impacts of conflict. This was achieved through a holistic approach which spanned
from emergency assistance to stabilization and onto development.

an uses a newly rehabilitated water pump to bring water to the surface - ACTED 2018 ©Gwenn Dubourthoumieu

Un engagement en réponse aux racines de la crise

La recrudescence des violences a partir de I'année 2017 a plongé la République
Centrafricaine (RCA) dans une nouvelle crise humanitaire complexe. La multiplication
des vagues de déplacements a d’autant plus accru la vulnérabilité de populations
ayant déja un acces limité aux services de base et opportunités économiques. A fin
2018, plus de 2,5 millions de personnes ont besoin d’une aide humanitaire et parmi
eux plus de 60% a besoin d’une assistance aigle et immédiate. C’est dans ce contexte
quU’ACTED s’est attelée a répondre aux besoins croissants des populations vulnérables
avec une approche qui se concentre a la fois sur les effets et les causes du conflit et
laccompagnement des populations, de la réponse d’'urgence vers la stabilisation et le
développement.
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A mobile and flexible approach to target core needs

ACTED is one of the main emergency actors in CAR, concentrating its activities in the
south eastern area of the country where logistical and security access difficulties have
created inaccessible “humanitarian deserts” where needs grow unchecked. In order to
ensure an appropriate response, ACTED deployed mobile teams capable of providing
a rapid, integrated and multisectoral response, particularly in the areas of education,
food security, shelter and water, hygiene and sanitation. A holistic approach combining
access to water and nutrition has also been adopted with the construction/rehabilitation
of water points in nutrition centers and clinics in affected areas.

ACTED is also a partner of the Rapid Response Mechanism, through which more than
13,000 recently displaced persons have benefited from the distribution of hygiene kits
and non-food items throughout the year. Finally, ACTED worked to restore humanitarian
access on the most critical roads through rehabilitating six bridges and an airstrip.

Providing long-term solutions to overcome the crisis

In 2018, ACTED successfully conducted a pilot project to reintegrate demobilized ex-
combatants through providing psychological, educational and material support. ACTED
trained 119 demobilized households in various locally-relevant trades which included:
mechanical engineering and leather goods manufacturer. Participants on these courses
also received a personalized kit to support their integration into their new livelihood.
This pilot project owes its success above all to a personalized support program in which
participants were recognized not as ex-combattants, but for their potential to contribute
to their society and their country in the future. This personalized approach has also been
replicated in the context of ACTED’s broader economic recovery projects, including
linking entrepreneurs with financial institutions.
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Local families line up to receive an aid distribution of NFls (Tagbara) - ACTED 2018
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Une approche mobile et flexible au plus proche des besoins

ACTED est I'un des principaux acteurs d’'urgence en RCA et notamment dans le Sud Est
du pays ou difficultés d’acceés logistiques et sécuritaires sont a I'origine de nombre de
« déserts humanitaires » aux besoins croissants. Afin d’assurer une réponse adaptée,
ACTED a ainsi déployé des équipes mobiles et capables d’apporter une réponse rapide,
intégrée et multisectorielle, notamment en matiére d’éducation, de sécurité alimentaire,
d’abris, d’eau, d’hygiéne et d’assainissement. Une approche holistique mélant accés a
’eau et nutrition a également été adoptée avec la construction/réhabilitation de points
d’eau dans les centres de nutrition et cliniques des zones affectées. ACTED est aussi
un partenaire du Mécanisme de Réponse Rapide, dans le cadre duquel plus de 13 000
ménages récemment déplacés ont pu bénéficier de distributions de kits d’hygiéne et
de biens non alimentaires pendant I'année. Enfin, ACTED s’est attelée a rétablir 'accés
humanitaire sur les axes les plus critigues avec 6 ponts et une piste d’atterrissage
réhabilités en 2018.

Offrir des solutions durables pour la sortie de crise

En 2018, ACTED a mené avec succes un projet pilote visant a réintégrer des anciens
combattants démobilisés par le biais d’un soutien psychologique, éducatif et matériel.
N9 démobilisés ont ainsi été formés a un métier (mécanicien, maroquinier, etc.) et
ont recu un kit de dotation personnalisé afin de soutenir leur lancement d’activités. A
ce jour, les démobilisés continuent d’exercer leur métier. Ce projet pilote doit avant
tout sa réussite a un programme d’accompagnement personnalisé au sein duquel
les participants ont été reconnus non pas comme des anciens combattants, mais
pour leur individualité et comme des acteurs a part entiére de leur avenir et de leur
territoire. Cette approche personnalisée a également été répliquée dans le cadre de
projets de relance économique plus larges, intégrant notamment la mise en relation
des entrepreneurs avec des institutions financiéres.




ACTED staff visit a local sculptor and beneficiary of an economic
recovery project in Bangui - ACTED 2018 © insta@50.mili

Les équipes d’ACTED rendent visite a un sculpteur local et
bénéficiaire d’un projet de relance économique a Bangui
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TED supported over 1,600 families in the Ouaka region to
rebuild their homes following conflict - ACTED 2018
ACTED a aidé plus de 1600 familles de la région de Ouaka a
reconstruire | maisons apres le conflit
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In Bangui, a local resident creates furnishings for houses recently rehabilitated with ACTED’s assistance - ACTED 2018

©Gwenn Dubourthoumieu
A Bangui, un habitant local crée 'ameublement de maisons réecemment réhabilitées avec 'aide d’ACTED
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Maryan, a displaced mother works as a tailor in her sho

Maryan, une mere c comme couturier n atelier, dont la cré

Life-saving integrated support and resilience building
for crisis-affected populations

Somalia remains a chronically vulnerable context with looming threats of recurrent
climate shocks, armed conflict and famine. The population has lived through the world’s
most prolonged humanitarian crises. Facing acute levels of food insecurity, human rights
abuses from armed actors, and diminishing work opportunities, one third of the total
population (4.2 million people) is now reliant upon humanitarian assistance.

Given the wide spectrum of needs, ACTED worked across a number of sectors including:
water, sanitation and hygiene assistance, food security, livelihoods support, and Camp
Coordination and Camp Management (CCCM). Despite the emergency nature of the
interventions, ACTED mainstreamed sustainability considerations into each project,
providing the knowledge, skills and inputs required for communities to sustain the
outcomes of ACTED programming.

Cash programming to provide
affected populations

life-saving assistance to crisis-

Cash assistance is an essential approach through which humanitarian actors in Somalia
address gaps in the aid provided through other means. Through implementing large
scale electronic cash transfers, ACTED aims to address the needs of the most vulnerable
families to boost their purchasing power on the local market. This is particularly necessary
for famine prevention as it allows families to fill the nutrition gaps which they face when
reliant upon traditional food distributions. Based on its long experience as a cash actor,
ACTED now plays a key role in coordinating cash interventions within the country.

the establishment of which was supported by ACTED in the Dalxiska IDP cam
tenue par ACTED dans le c

i

- ACTED 2018

amp le Dalx

Soutien vital et renforcement de la résilience des

populations touchées par la crise

La Somalie reste un pays chroniguement vulnérable faisant face a des menaces imminentes
de chocs climatiques récurrents, des conflits armés et la famine. La population subit 'une
des crises humanitaires les plus prolongées du monde. Un tiers de la population totale (4,2
millions de personnes) dépend désormais de I'aide humanitaire pour faire face a I'insécurité
alimentaire aigué, aux violations des droits de ’homme commises par des acteurs armés et
a la diminution des opportunités d’emploi.

Comptetenudeladiversité desbesoins, ACTED atravaillé dans de nombreux secteurs:l'eau,
I’'assainissement et I’hygiéne, la sécurité alimentaire, le soutien aux moyens d’existence, la
coordination et la gestion des camps. Malgré le caractéere urgent des interventions, ACTED
a pris en compte la notion de durabilité dans chaque projet, apportant les connaissances,
les compétences et les apports nécessaires aux communautés pour entretenir durablement
les résultats des programmes d’ACTED.

Distribution de liquidités dans le but de fournir une aide vitale aux
populations touchées par la crise

L’aide en espéces est une approche fondamentale par laquelle les acteurs humanitaires
en Somalie comblent les lacunes de I'aide fournie par d’autres moyens. Grace a la mise en
place de transferts électroniques d’argent liquide a grande échelle, ACTED veut répondre
aux besoins des familles les plus vulnérables afin d’augmenter leur pouvoir d’achat sur
le marché local. C’est particulierement indispensable afin de prévenir de la famine, car
cela permet aux familles de combler les carences nutritionnelles auxquelles elles sont
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ACTED’s cash interventions in Somalia carry a significance far beyond the life-saving role
they play in allowing individuals to define and fulfil their family’s most pressing needs.
The organisation sees such programming as part of a longer term strategy of building
a cash delivery system that can one day be adapted into a nationwide state-run social
safety net.

Support to displaced communities through Camp Coordination and
Camp Management

With the rising number of displaced populations in Somalia, in 2018 ACTED expanded
its projects in camps housing internally displaced persons (IDPs). All of ACTED’s camp-
based intervention draw upon the ethos that the camp residents should be responsible
for as much of the site maintenance and management as possible, and all decisions
in this regard should be taken democratically through the establishment of camp-
based committees comprised of IDPs. To this end, ACTED worked with community
representatives to enhance coordination and communication, improve information
sharing, conduct site monitoring, and ensure active community participation. ACTED
also worked to provide integrated, multi-sectoral support to camp residents through
ensuring access to latrines, hand-wash stations and shower facilities, in addition to
shelter support to improve the living standards of residents, especially during extreme
weather conditions.

Y '
Sahra, a shopowner in Afmadow, sells vegetables to a customer from her kiosk in
the Iocal market - ACTED 2018

ente de son

egumes a une C

Hamdi, an internally displaced person fetchmg water from a water k|osk ACTED 2018

Hamdi, une personne chercher de 'eau dans un kio

confrontées lorsqu’elles dépendent des distributions alimentaires traditionnelles. Forte
de sa longue expérience en tant gu’acteur monétaire, ACTED joue aujourd’hui un rble clé
dans la coordination des interventions financiéres dans le pays.

Les interventions d’ACTED en Somalie ne se limitent pas a sauver des vies en permettant
aux individus de définir et de satisfaire les besoins les plus urgents de leur famille.
L’organisation considére cette programmation comme faisant partie d’'une stratégie a
plus long terme de construction d’'un systeme de distribution d’argent liquide qui pourra,
un jour, étre utilisé comme un filet de sécurité sociale national géré par I'Etat.

Soutien aux communautés déplacées grace a la coordination et de
la gestion des camps

Face a l'augmentation du nombre de personnes déplacées en Somalie, ACTED a
étendu en 2018 ses projets dans les camps d’hébergement de personnes déplacées
a lintérieur du pays. Toutes les interventions d’ACTED dans les camps sont guidées
par I'idée que les résidents du camp doivent étre responsables de I'entretien et de la
gestion du site dans la mesure du possible. Toutes les décisions a cet égard doivent étre
prises démocratiquement grace a la mise en place de comités basés dans les camps et
composés de déplacés internes. A cette fin, ACTED a travaillé avec les représentants des
communautés pour renforcer la coordination et la communication, améliorer le partage
de l'information, assurer le suivi des sites et la participation active des communautés.
ACTED s’est également mobilisée pour apporter un soutien intégré et multisectoriel aux
habitants des camps en leur assurant I'accés a des latrines, des infrastructures pour se
laver les mains et des douches, ainsi que des abris pour améliorer leur niveau de vie,
notamment en cas de conditions climatiques extrémes.
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The community collect garbage during a clean- up exercnse organlzed by the commumty managed
disaster risk reduction (CMDRR) committee in Dhobley - ACTED 2018
La communauté ramasse les ordures lors d’'un exercice de nettoyage organisé par le comite de
reduct\on des msques de catastr phe gere par Ia communaute (CMDRRR a Dhob\ey

A displaced father, Mohamed with his wife Wiilo, beneficiaries of unconditional cash transfers, prepare to cook
food for their children at Nasib 1 IDP camp - ACTED 2018

Un pére déplacé, Mohamed et son épouse Wiilo, bénéficiaires de transferts monétaires inconditionnels, se préparent
a fa\re a manger pour Ieurs enfants au camp de dep\aces de NaS|b 1

Overview of Dalxiska camp for Internally Displaced Persons (IDPs) in the outskirts of Kismayo
where ACTED is active - ACTED 2018

Vue d’ensemble du camp de Dalxiska pour personnes déplacées a l'intérieur de leur propre pays
(IDPs), dans la banlieue de Kismayo ou ACTED est active
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U.S. Department of State - Bureau of Population, Refugees, and Migration (BPRM) ¢ Le Centre de Crise et de Soutien
(CDCS) du Ministére de I'Europe et des Affaires Etrangéres francais ¢ European Commission: Directorate-General for
European Civil Protection and Humanitarian Aid Operations (ECHO) ¢ International Rescue Committee (IRC) * START
Network * U.S. Agency for International Development - Office of U.S. Foreign Disaster Assistance (OFDA) « United Nations
High Commissionner for Refugees (UNHCR) ¢ United Nations International Children’s Emergency Fund (UNICEF) « World
Food Program (WFP)
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Responding to Emergencies and Building Disaster Resilience
(Pillar 1)

Répondre aux urgences et construire la résilience aux
catastrophes (Pilier 1)

1.c. Emergency response // Réponse d’urgence
1.d. Rehabilitation and recovery // Réhabilitation et
relévement précoce

Co-Constructing Effective Governance (Pillar 2)
Co-construire une gouvernance efficace (Pilier 2)

2.b. Effective Public Institutions // Des institutions publiques
efficaces et responsables
2.c. Social Cohesion // Cohésion sociale

Promoting Inclusive and Sustainable Growth (Pillar 3)
Promouvoir une croissance inclusive et durable (Pilier 3)

3.a. Climate-Smart Agriculture // Une agriculture durable
adaptée au climat

3.b. Employment, Income and Financial Inclusion // Emploi,
revenu et inclusion financiére

ACTED country coordination office // Coordination pays
ACTED Area office // Base de zone
ACTED base // Base

Area of intervention // Zone d’intervention
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Borders // Frontieres
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ACTED installed latrines and handwashing systems (SLM) for displaced populations in Tillaberi to minimize exposure to waterbourne diseases - ACTED 2018

Providing a rapid, targeted response to Niger’s
conflict-affected families

Niger remains in a precarious situation exacerbated by several crises. Since 2012,
insecurity in Mali has affected the living conditions of the populations of the
neighbouring Tillabéri and Tahoua regions of western Niger, with the intensification
of armed conflicts in the areas in 2018 triggering major population displacements. In
addition, since 2013, the Diffa region in the south has suffered the consequences of a
volatile security situation linked to the conflict between non-state armed groups and
the security forces. Niger is also a transit country for migrants, whose specific needs
also merit forms of humanitarian assistance.

Since 2010, ACTED has been active in the regions of Tillabéri, Diffa and Agadez
with projects in: water, hygiene and sanitation, livelihoods, shelter/non-food assets,
infrastructure, food security and information management.

Répondre aux besoins urgents des plus vulnérables
en encourageant leur résilience

La situation précaire du Niger persiste, exacerbée par plusieurs crises. Depuis 2012,
I'insécurité au Mali impacte les conditions de vie des populations des régions de
Tillabéri et Tahoua, et par ailleurs, I'intensification des conflits armés dans la zone
en 2018 a conduit a d’importants mouvements de populations. En outre, la région
de Diffa, dans le sud, subit depuis 2013 les conséguences d’une situation sécuritaire
volatile liée au conflit engagé entre les groupes armés non-étatiques et les forces de
sécurité. Le Niger est par ailleurs un pays de transit pour les migrants, qui vivent une
situation humanitaire préoccupante.

Présente au Niger depuis 2010, ACTED intervient dans les régions de Tillabéri, Diffa
et Agadez avec des projets en eau, hygiéne et assainissement (WASH), moyens
d’existence, abris/biens non alimentaires, infrastructures, sécurité alimentaire et
gestion de l'information. ACTED fournit une réponse d’'urgence aux crises associée
a des programmes d’appui a la résilience pour accompagner le relevement des
populations vulnérables.




ACTED 2018 « Niger

Providing multisectoral support adapted to local needs

ACTED in Niger has carried out emergency activities to meet the basic needs of the
most vulnerable populations. This response focused in particular on food and food
supplements for children, and shelter and basic necessities for recently displaced
persons.

As Niger suffers from a scarcity of essential natural resources, firstly water, ACTED has
sought to meet the water needs of the communities of Diffa and Tillabéri, particularly
with the extension of the Kindjandi water network (Diffa region) to settlement sites for
displaced populations without access to water points until now. ACTED also launched
activities for pastoral populations through the construction of Cattle Feed Stores,
trainings on the improvement of breeding techniques and livestock, in addition to the
distribution of small ruminants.

Responding quickly to the needs of displaced persons through the
Rapid Response Mechanism (RRM)

In 2018, RRM activities, hitherto limited to the Diffa region, were expanded to the
Tillabéri and Tahoua regions.

The RRM aims to improve the living conditions of populations displaced for less than
three months (and/or accessible for less than three months) as a result of armed
conflict. The objective is to provide an emergency response within a maximum of
7 days, targeting the most vulnerable among those who have had to abandon their
homes to escape insecurity. ACTED was able to provide assistance in shelter building
and basic necessities. Maintaining hygiene and sanitation standards is also crucial
when dealing with displaced populations given their heightened vulnerability and
exposure to waterborne diseases. ACTED thus worked to: improve sanitation levels
(through building emergency latrines), guarantee access to clean water (through the
rehabilitation of water points and distribution of disinfectant products) and promote
personal hygiene (through sensitisation sessions and the distribution of personal
hygiene and menstrual hygiene products).

ACTED staff monitor the construction of an
isolated sludge pit in Diffa, the building of
which minimizes the negative health impacts
of human waste on people and the environ-
ment - ACTED 2018

Installation of solar panels to supply a drinking water supply system - ACTED 2018

Apporter un appui multisectoriel adapté aux besoins locaux

ACTED au Niger a mené des activités d’urgence pour répondre aux besoins de base
des populations les plus vulnérables. Cette réponse s’est notamment concentrée sur
des distributions de nourriture et de compléments alimentaires pour les enfants, et
des distributions d’abris et biens de premiére nécessité pour les personnes récemment
déplacées.

Le Niger souffrant d’'un manque de ressources naturelles, ACTED a cherché a répondre
aux besoins en eau des communautés de Diffa et de Tillabéri, notamment avec
I’extension du réseau d’eau de Kindjandi (région de Diffa) vers des sites d’installation
de populations déplacées dépourvues jusqu’ici d’acces a des points d’eau. ACTED
a également lancé des activités a destination des populations pastorales grace a la
construction de Bangues Aliments Bétail, 'amélioration de leurs techniques d’élevage
et de leurs cheptels, des formations ainsi que des distributions de petits ruminants.

Répondre rapidement aux besoins des déplacés a travers le
Mécanisme de Réponse Rapide (MRR)

Depuis 2016, ACTED a mis en place des activités de soutien (type WASH) dans le
cadre du RRM, limitées a la région de Diffa. En 2018, ces activités ont été étendues aux
regions de Tillabéri et Tahoua.

Le RRM vise 'amélioration des conditions de vie des populations déplacées de moins
de trois mois (et/ou accessibles depuis moins de trois mois) a la suite d’'un conflit
armé. L’objectif est d’apporter en 7 jours maximum une réponse d’urgence aux plus
vulnérables qui ont dG abandonner leurs biens et habitations pour fuir I'insécurité.
Dans ce cadre, ACTED a pu leur apporter une assistance en abris et en biens de
premiére nécessité, ainsi qu’en assainissement (latrines d’'urgence), en acceés a l'eau
(réhabilitations de points d’eau, distributions de produits désinfectants, etc.) et en
hygiéne (sensibilisations, distributions de produits d’hygiéne corporelle et d’hygiene
menstruelle).

Le RRM a vocation a continuer en 2019 sous le lead d’ACTED, avec une extension
géographique afin de couvrir de nouvelles zones, notamment frontiéres avec le Burkina
Faso.
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? Families leaving an ACTED distribution of Shelte materials -
ACTED 2018
Des familles repartent d’une distribution de kits d’abris d’ACTED

o < -
ACTED staff monitor stocks in a warehouse in Niamey prior to a distribution - ACTED 2018 ’,
Les équipes d’ACTED surveillent les stocks d’un entrepot a Niamey avant une distribution

ACTED teams examining a newly-built water tower providing clean water in the Diffa region - ACTED 2018
Les équipes d’ACTED étudient la construction d’un nouveau chateau d’eau dans la région de Diffa pour fournir de
I’eau potable
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Groupe de discussion avec des éleves déscolarisés pour sensibiliser a 'importance de la scolarisation (Tombougou, Samorosso)
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Putting education at the heart of development

The Ivory Coast is one of Africa’s fastest growing economies. The country has the
right economic conditions to bring about substantial and permanent developmental
change. However, a February 2017 report by the World Bank titled “The Skills Challenge:
Why Coéte d’lvoire Must Reform Its Education System” highlighted that significant
reform in the education sector will be a precondition for manageable and sustainable
development. There is need to ensure that adequate public and private investment
reaches all levels of the education system, such that the country’s economic growth
can be fed and sustained by an educated and skilled workforce.

Mettre I’éducation au coeur du développement

La Cote d’lvoire est 'une des économies les plus dynamiques d’Afrique. Le pays dispose
des conditions économiques propices a un changement substantiel et permanent en
matiére de développement. Cependant, un rapport de la Banque mondiale de février
2017 intitulé “ Le défi des compétences : pourquoi la Coéte d’lvoire doit réformer son
systeme éducatif “ a souligné qu’une réforme significative du secteur de I'’éducation
sera une condition préalable a un développement gérable et durable. Il est important
que les investissements publics et privés soient adéquats et bénéficient a tous les
niveaux du systeme éducatif, de sorte que la croissance économique du pays puisse
étre alimentée et soutenue par une main-d’ceuvre instruite et qualifiée.




ACTED 2018 « Cote d’lvoire

Improving education access in rural areas

Children from rural areas come up against major difficulties in accessing schools and
higher grades. Girls are particularly concerned. To reduce these inequalities, ACTED is
supporting the governments extensive education for all program. In 2018, ACTED built
four schools in the Boundiali region, involving the local population in the construction
works to ensure ownership. At the same time, the teams organized awareness raising
sessions on the importance of schooling as well as trainings for the teachers in order
to build the capacities of the local educational institutions. With these community
mobilization initiatives, ACTED seeks to change mentalities regarding schooling in
order to achieve a sustainable and long-lasting development.

Ensuring gender equality in schooling

The gender issue is at the heart of ACTED'’s strategy to reinforce access to education:
messages on girls’ schooling were shared during awareness sessions with the aim of
encouraging parents to send their children to school, both girls and boys. To facilitate
girls’ access to education, ACTED has also built latrines to preserve their privacy and
to contribute to the reduction of diseases linked to insalubrity.

1\

o
it
arken
satera
- 4
§

Renforcer I’acceés a I’éducation dans les zones rurales

Les enfants des zones rurales se heurtent a de grandes difficultés d’accés aux écoles et
aux classes supérieures. Les filles sont particulierement concernées. Pour réduire ces
inégalités, ACTED soutient le programme d’éducation pour tous du gouvernement.
En 2018, ACTED a construit quatre écoles dans la région de Boundiali, impliquant
la population locale dans les travaux de construction pour en assurer la propriété.
Parallelement, les équipes ont organisé des sessions de sensibilisation sur I'importance
de la scolarisation ainsi que des formations pour les enseignants afin de renforcer
les capacités des institutions éducatives locales. Avec ces initiatives de mobilisation
communautaire, ACTED cherche a changer les mentalités en matiére de scolarisation
afin de parvenir a un développement durable et pérenne.

Garantir ’égalité des sexes a I’école

La question du genre est au cceur de la stratégie d’ACTED pour renforcer 'accés a
I’éducation : des messages sur la scolarisation des filles ont ainsi été dispensés lors
des séances de sensibilisation dans le but d’encourager les parents a scolariser leurs
enfants, filles comme garg¢ons. Pour faciliter I'acces des filles a la scolarisation, ACTED
a également construit des latrines pour préserver leur intimité et contribuer a la
réduction des maladies liées a I'insalubrité.
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Female students’ mothers club (Tombougou, Samorosso) - ACTED 2018 =
Club des meres d’éléves filles (Tombougou, Samorosso)
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Concern Worldwide ¢ Department for International Development (DFID) ¢ Deutsche Gesellschaft fur Internationale
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Operations (ECHO) « Food and Agriculture Organization of the United Nations (FAQO) ¢ IMPACT Initiatives ¢ International
Organization for Migrations (IOM) « Le Centre de Crise et de Soutien (CDCS) du Ministere de I'Europe et des Affaires
Etrangéres francais ¢ Ministére de I’'Europe et des Affaires Etrangeres (MEAE) francais * Swiss Agency for Development and
Cooperation (SDC) * U.S. Agency for International Development - Office of U.S. Foreign Disaster Assistance (OFDA) « U.S.
Department of State - Bureau of Population, Refugees, and Migration (BPRM) ¢« United Nations Development Programme
(UNDP) ¢ United Nations High Commissionner for Refugees (UNHCR) ¢ United Nations International Children’s Emergency
Fund (UNICEF) ¢« World Food Program (WFP)
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Responding to Emergencies and Building Disaster Resilience
(Pillar 1)

Répondre aux urgences et construire la résilience aux
catastrophes (Pilier 1)

1.b. Preparedness // Préparation

1.c. Emergency response // Réponse d’urgence

1.d. Rehabilitation and recovery // Réhabilitation et
relévement précoce

Promoting Inclusive and Sustainable Growth (Pillar 3)
Promouvoir une croissance inclusive et durable (Pilier 3)

3.a. Climate-Smart Agriculture // Une agriculture durable
adaptée au climat

3.b. Employment, Income and Financial Inclusion // Emploi,
revenu et inclusion financiere

|0 o@®

ACTED country coordination office // Coordination pays
ACTED Area office // Base de zone

ACTED base // Base

Area of intervention // Zone d'intervention

Borders // Frontieres
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Supporting transition in fragile environments

With more than seven million people in need of assistance, the South Sudanese
humanitarian crisis remains one of the largest in the world. The compounded effects
of seven years of conflict have made local communities extremely fragile, with
displacement being both a driver and a consequence of increased vulnerability. Over
four million South Sudanese have had to flee their homes, two million of whom have
crossed international borders. While 2018 brought hope with the revitalization of the
peace agreement signed in September, peace remains fragile and humanitarian needs
are unlikely to recede in the foreseeable future. It is in this complex environment that
ACTED strives to support conflict-affected communities through holistic relief and
recovery programmes to meet basic needs as well as support social and economic
reconstruction.

Accompagner la transition dans les environnements
vulnérables

Avec plus de sept millions de personnes dans le besoin, la crise humanitaire au Soudan
du Sud reste I'une des plus importantes au monde. Les effets cumulés de sept années
de conflit ont rendu les communautés locales extrémement fragiles. Les déplacements
apparaissent comme étant a la fois la cause et la congéguence de la vulnérabilité des
populations. Plus de quatre millions de Soudanais du Sud ont da fuir leurs foyers.
Parmi eux, deux millions ont franchi les frontieres internationales. Si 2018 a apporté
de I'espoir avec la revitalisation de I'accord de paix signé en septembre, cette paix
reste fragile et les besoins humanitaires ne devraient pas diminuer. C’est dans cet
environnement complexe qu’ACTED s’efforce de soutenir les communautés affectées
par le conflit a travers des programmes globaux d’'urgence et de relevement pour
répondre aux besoins essentiels et soutenir la reconstruction sociale et économique.
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ACTED 2018 ¢ South Sudan ¢ Soudan du Sud

Adapting to disasters and preparing for transition

In a context of protracted crisis, ACTED advocates for flexible approaches offering
both emergency relief but also acknowledging the potential for stabilisation and early
recovery within communities. In 2018, ACTED’s teams provided emergency food,
shelter and WASH assistance to affected populations in and outside camps in seven
out of the 10 legacy states of South Sudan. However, the organisation also invested
in long-term programmes to boost local productive capacity by restoring livelihoods
and reconnecting markets. Through the Agro Pastoral Field School (APFS) approach,
ACTED provided agricultural inputs, livestock vaccines, trainings and mentoring to
farming and pastoral communities to not only improve food security levels but also
offer tools to stabilise areas economically. By identifying lead farmers in each group,
new practices such as ox-ploughing are gradually introduced through a ‘learning-by-
doing’ approach. APFS are also a catalyst for add-on activities such as the introduction
of saving and loan associations through which entrepreneurs and farmers can access
capital to launch or reinforce their businesses.

A reactive approach to displacement

Amongst the two million people internally displaced in South Sudan, around 80% are
living outside of camps, collective centres and formal settlements. This 80% comprises
some of the most vulnerable individuals in the country: people leaving their homes
and belongings on short notice and arriving in often unknown, remote, hard-to-reach
locations with little access to assistance other than the generosity of their hosting
communities - if present. Acknowledging the disparity in humanitarian assistance
targeted to Protection of Civilian Sites (POCs) and other formal settlements, in
2018, ACTED launched mobile Camp Coordination and Camp Management (CCCM)
responses to assist those displaced out of camps. At the core of the mobile approach
is the strengthening of local structures to ensure better site management, service
provision coordination and advocate for improved coverage of the needs of people
displaced in both out-of-camp and informal settlements.

Farmers raising nurserﬁy‘ rehd’s' fér s‘eedé wfth Ehe support VACTED (Maridi) - ACTED 2018

s -
Beekeepers in Maridi county receiving protective gear and equipment to support their businesses - ACTED
2018

S’adapter aux catastrophes et se préparer a la transition

Dans un contexte de crise prolongée, ACTED plaide pour des approches flexibles
offrant a la fois une aide d’urgence et les moyens d’une stabilisation et d'une
réhabilitation précoce. En 2018, les équipes dI’ACTED ont fourni des vivres d’'urgence,
des abris et une assistance WASH aux populations affectées a I'intérieur et a I'extérieur
des camps dans sept des dix états du Soudan du Sud. ACTED a également investi
dans des programmes a long terme pour stimuler la capacité productive locale en
restaurant les moyens de subsistance et en reconnectant les marchés. Grace au
soutien d’écoles Agropastoral Field School (APFS), ACTED a fourni des intrants
agricoles, des vaccins pour le bétail, des formations et du mentorat aux communautés
agricoles et pastorales. Cela a permis d’améliorer les niveaux de sécurité alimentaire
mais aussi d’offrir des outils pour stabiliser économiguement les zones concernées.
En identifiant les agriculteurs principaux dans chague groupe, de nouvelles pratiques
telles que le labourage par traction animale sont progressivement introduites via une
approche “d’apprentissage par la pratique”. L’APFS est également un levier pour des
activités complémentaires comme la création de sociétés d’épargne et de crédit par
I'intermédiaire desquelles les entrepreneurs et les agriculteurs peuvent accéder a des
capitaux pour lancer ou renforcer leurs entreprises.

Une approche réactive face au déplacement

Parmi les deux millions de personnes déplacées a 'intérieur du Soudan du Sud, environ
80 % vivent en dehors des camps, des centres collectifs et des campements officiels.
Parmiellessetrouventles personnesles plus vulnérables du pays quiquittent leur maison
et leurs biens a la hate et qui arrivent dans des endroits souvent inconnus, éloignés
et difficiles d’accés. Dans ces zones, I'aide humanitaire est limitée et ces populations
dépendent souvent de la générosité de la communauté d’accueil. Consciente de la
disparité de I'aide humanitaire fournie aux sites de protection civile (POC) et autres
sites formels, ACTED a lancé en 2018 des interventions mobiles de coordination et de
gestion des camps pour assister ceux déplacés en dehors de campements officiels.
Au cceur de I'approche mobile se trouve le renforcement des structures locales pour
assurer une meilleure gestion du site, une meilleure coordination des services et une
meilleure couverture des besoins des personnes déplacées dans les campements

officiels et en dehors.
________________________________________________________________________________________________________________________________|



Newly installed panels help power the water supply system in Maban, providing water to over 140,000
refugees - ACTED 2018

Les nouveaux panneaux solaires installés contribuent a alimenter le systeme d’approvisionnement en eau de
Maban, fournissant de I'’eau a plus de 140 000 réfugiés

ACTED staff oversee a cash transfer to IDPs, allowing them to meet their most pressing familial needs -
ACTED 2018

Les équipes d’ACTED supervisent un transfert d’argent en especes pourles déplacés internes, leur permet-
tant ainsi de subvenir a leurs besoins familiaux les plus urgents

ACTED helped refugee women in Maban establish their own catering business, allowing them to generate incomes
in a context where economic opportunities remain limited - ACTED 2018

ACTED a aidé des femmes réfugiées a Maban a créer leur. propre entreprise de restauration, leur permettant de
générer des revenus dans un contexte ou les opportunités économiques. restent limitées
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Responding to Emergencies and Building Disaster Resilience
(Pillar 1)

Répondre aux urgences et construire la résilience aux
catastrophes (Pilier 1)

1.a. Mitigation and Prevention // Réduction des risques et
prévention

1.b. Preparedness // Préparation

1.c. Emergency response // Réponse d’urgence

1.d. Rehabilitation and recovery // Réhabilitation et
relevement précoce

Co-Constructing Effective Governance (Pillar 2)
Co-construire une gouvernance efficace (Pilier 2)

2.a. Pluralistic and Empowered Civil Society // Une société
civile plurielle et responsabilisée

2.b. Effective Public Institutions // Des institutions publiques
efficaces et responsables

2.c. Social Cohesion // Cohésion sociale

Promoting Inclusive and Sustainable Growth (Pillar 3)
Promouvoir une croissance inclusive et durable (Pilier 3)

3.a. Climate-Smart Agriculture // Une agriculture durable
adaptée au climat

3.b. Employment, Income and Financial Inclusion // Emploi,
revenu et inclusion financiére

@ ACTED country coordination office // Coordination pays
@ ACTED Area office / Base de zone

&  ACTED base // Base

o Area of intervention // Zone d'intervention

= Borders // Frontieres
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Local women take part in a training to help them identify malnutrition in infants using the measurement of the brachial circumference - ACTED 2018 // .;
Les femmes locales participent a une formation pour les aider a identifier la malnutrition chez les nourrissons en utilisant la mesure de la circonférence brachiale & a
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3 . .
£ Y5 4

Supporting the recovery of crisis-hit regions

The humanitariansituationin Maliremained precariousin 2018. While some communities
and regions began to recover from crises and saw modest economic growth, other
areas remain highly vulnerable to economic, climatic and security shocks. In the north,
the absence of state authorities and the presence of armed groups, combined with
the impact of climate change, contribute to food and economic insecurity. In the
traditionally more stable central region of Mopti, the year 2018 marked a real turning
point, as the area devolved into an unprecedented humanitarian crisis. As a result of
inter-community conflicts and armed forces interventions, the number of displaced

persons increased by 2186% in one year.

In all its regions of intervention, ACTED continued and reinforced its resilience
interventions, while responding to the nutritional and food emergency.

Accompagner le relevement des régions en crise

La situation humanitaire demeure précaire au Mali en 2018. Méme si certaines
communautés et régions parviennent a se relever des crises et a renouer avec la
croissance et la stabilité, d’autres zones demeurent hautement vulnérables aux chocs
économiques, climatiques et sécuritaires. Au nord, 'absence d’autorités étatiques
et la présence de groupes armeés, conjuguées a l'impact du changement climatique,
contribuent a I'insécurité alimentaire et économique. Dans la région de Mopti, centre
du pays, traditionnellement plus stable, 'année 2018 a marqué un véritable tournant,
voyant la zone basculer dans une situation de crise humanitaire sans précédent. A
la suite des conflits intercommunautaires et des interventions des forces armées,
le nombre de déplacés a augmenté de 2186% en un an. Dans toutes ses régions
d’intervention, ACTED a poursuivi et renforcé ses interventions de résilience, tout en
répondant a 'urgence nutritionnelle et alimentaire.

A



ACTED 2018 « Mali

Responding to the nutritional emergency in central Mali

In early 2018, humanitarian projections highlighted an alarming nutritional
situation in the Mopti region. Present in the Koro circle since 2015, ACTED
extended its activities to the areas of Douentza and Bandiagara within Mopti,
in order to respond to the urgent needs of women and children suffering from
severe acute malnutrition. The programme sought to combine a medical and
nutritional approach which incorporated the treatment of malnutrition and
local capacity building on prevention. This was combined with a community-
based approach which included raising awareness around hygiene themes
and the construction of water points, latrines and showers. In 2018, ACTED
was able to detect and treat over 9,000 cases of children under 5 years of
age suffering from severe acute malnutrition in Douentza and Koro. Thanks
to the training of local teams in the Protocol for the Management of Acute
Malnutrition, the project provided sustainable support for the fight against
malnutrition in the region.

Sustainable agro-pastoral farmers in the north

Capitalizing on the prior six years of involvement in northern Mali, ACTED
launched large-scale multi-year interventions in Gao and Ménaka to provide
support to vulnerable agro-pastoral communities. In both regions, ACTED
supported pastoralists, farmers and fishermen, in order to improve their
knowledge, practices and levels of production. Economic support also
included large-scale infrastructure rehabilitation initiatives and support for
the extension of savings and credit options. In addition, ACTED continued
to promote disaster risk reduction approaches in the Timbuktu and Menaka
regions, given their proneness to flooding and drought. The practical
manifestation of this was the rehabilitation of wells to improve access to
water in semi-desert areas.
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Farmers in the Menaka region take part in trainings designed to protect crops and minimise wastage - ACTED 2018

Répondre a ’'urgence nutritionnelle dans le centre du Mali

Début 2018, les projections humanitaires ont souligné une situation nutritionnelle
alarmante dans la région de Mopti. Présente dans le cercle de Koro depuis 2015,
ACTED a étendu ses activités aux cercles de Douentza et Bandiagara, afin de répondre
aux besoins urgents des femmes et des enfants atteints de malnutrition aigle sévére.
Les programmes ont cherché a combiner une approche médicale et nutritionnelle
(traitement de la malnutrition et renforcement des capacités locales) mais aussi une
approche plus communautaire (sensibilisations a I’hygiéne, construction de points
d’eaux, de latrines et de douches). Fin 2018, ACTED avait ainsi pu dépister et traiter
9144 enfants de moins de 5 ans atteints de malnutrition aigle sévére a Douentza et
Koro. Grace a la formation des équipes locales au Protocole de Prise en Charge de
la Malnutrition Aigle, le projet soutient durablement la lutte contre la malnutrition
dans la région. ACTED poursuivra ses efforts en 2019 pour contribuer a éradiquer la
malnutrition au Mali.

Un appui durable pour la résilience agropastorale au nord

Capitalisant sur les interventions menées depuis 2012, ACTED alancé des interventions
pluriannuelles de grande ampleur a Gao et Ménaka. Ces projets multi-secteurs
permettent d’apporter un soutien durable aux communautés les plus vulnérables.
Ainsi a Gao, comme a Ménaka, ACTED soutient les éleveurs, les agriculteurs et les
pécheurs, afin d’améliorer leurs connaissances, leurs pratiques et leurs productions.
Le soutien économique se traduit également par des initiatives de réhabilitation
d’infrastructures a grande échelle et un soutien a I’épargne et au crédit. Par ailleurs,
ACTED poursuit ses efforts dans la prévention des risques de catastrophes dans
les régions de Tombouctou et Ménaka, sujettes aux inondations ou a la sécheresse
et réhabilite des puits permettant d’améliorer 'acces a 'eau dans cette zone semi-
désertique. Ces interventions durables s’accompagnent de projets ponctuels de
réponse d’'urgence qui ciblent les populations a risque de famine ou déplacées.



ACTED distributes goats to female business owners to strenghten livelihoods (Idakewane) - ACTED 2018
ACTED distribue des chevres a des femmes chefs d’entreprises pour améliorer leurs moyens d’existence

ACTED conducts a participatory risk and vulnerability assessment
in a community affected by floods - ACTED 2018

ACTED meéne une évaluation participative des risques et de la vul-
nérabilité dans une communauté touchée par les inondations

L il -
ACTED oversees a livestock vaccination campaign (Gao) - ACTED 2018
ACTED supervise une campagne de vaccination du bétail (Gao)
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Co-Constructing Effective Governance (Pillar 2)
Co-construire une gouvernance efficace (Pilier 2)

2.a. Pluralistic and Empowered Civil Society // Une société
civile plurielle et responsabilisée

2.b. Effective Public Institutions // Des institutions publiques
efficaces et responsables

Promoting Inclusive and Sustainable Growth (Pillar 3)
Promouvoir une croissance inclusive et durable (Pilier 3)

3.a. Climate-Smart Agriculture // Une agriculture durable
adaptée au climat

@ ACTED country coordination office // Coordination pays
@ ACTED Area office // Base de zone

%  ACTED base // Base

o Area of intervention // Zone d'intervention

= Borders // Frontiéres
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The women of the Gass Safalbé Marshland Initiative show the damages caused to their hands from pulling water from a
well. Extraction is now powered by a solar pump thanks to ACTED support - ACTED 2018

Les femmes de I'Initiative du marais de Gass Safalbé montrent les dommages causés a leurs mains par 'eau tirée d’'un
puits. L’extraction est désormais alimentée par une pompe solaire grace au soutien d’ACTED
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A strengthened civil society to address the issues of
vulnerable populations

Senegal remains a model of stability and democracy in West Africa, yet the country
also experiences a poverty rate of 47%, making it one of the least developed countries
in the world. A lack of access to quality basic services, social protection, as well as
difficulties in accessing training and employment, hamper the country’s development.
Levels of rural exodus and migration remain high, especially among young people. In
addition, the environmental risks associated with climate change remains significant.
Recurrent droughts increase the vulnerability of people whose livelihoods depend on
livestock and agriculture, particularly affecting those living in the north and east of the
country.

In 2018, ACTED continued to promote livelihoods opportunities in the Matam region,
while also working with civil society organisations to boost their capacity to improve
levels of sanitation in their respective areas of concern.

Une société civile renforcée pour répondre aux
problématiques des populations vulnérables

Le Sénégal reste un modele de stabilité et de démocratie en Afrique de I'Ouest, mais
le pays connait également un taux de pauvreté de 47%, ce qui en fait 'un des pays les
moins avancés du monde. Les difficultés d’accés a des services de base de qualité, a
la protection sociale, ainsi qu’a la formation et a 'emploi, entravent le développement
du pays. Les niveaux d’exode rural et de migrations sont élevés, en particulier chez
les jeunes. En outre, les risques environnementaux liés aux changements climatiques
demeurent importants. Les personnes dont les moyens de subsistance dépendent
de I'élevage et de I'agriculture, en particulier celles qui vivent dans le nord et I’est du
pays, sont de plus en plus vulnérables a cause des sécheresses récurrentes.

En 2018, ACTED a continué a favoriser le développement des moyens de subsistance
dans la région de Matam, en travaillant avec les organisations de la société civile
(OSC) pour renforcer leur capacité a améliorer le niveau d’assainissement dans leurs
zones d’intervention respectives.




ACTED 2018 « Senegal * Sénégal

Promoting local economic opportunities to fight food insecurity

As food and nutritional insecurity stubbornly persisted across rural areas of
Senegal, ACTED and its partners focused on strengthening the capacities of
local actors to allow them to begin addressing the root causes independently.
ACTED collaborated with thirty economic initiatives and 3,300 vulnerable
families, who sought to increase production of nutritious foods. ACTED
provided relevant and adapted support based on the scale of production
and identified needs. This enabled those participating to consolidate their
capital to meet the lack of food diversity available on the local market.
The approach was based upon the four pillars of food security: increasing
availability, ensuring access, improving food quality and creating a regular
and dependable food supply.

Through actions such as this which promote household-level economic
growth while boosting the availability of quality, low-cost food, target
populations are able to benefit from better preparedness for future shocks.

The participatory approach helps build the capacity of stakeholders

ACTED specifically targeted national and international NGOs and government
technical departments concerned with food and nutrition security and the
sanitation sector for capacity building. ACTED worked with a research
partner in the development of WASTEWAG, an innovative and participatory
tool which is used to demonstrate the health impacts of poor sanitation
management and practices. Participants progress from the beginning to the
end of the game, making decisions about sanitation, such as whether to invest
in repairing a septic tank or prevent their children practicing open defecation.
Their health level in the game goes up and down in response to the decisions
they make, allowing them to test which approaches to sanitation offer the
best health impacts within a given budget. ACTED piloted the board games
with the residents from the communities which the CSO served as a means
to increase its relevance. By the end of the project, WASTEWAG was ready
to be used by 18 partnering CSOs whose role is now to mobilize citizens to
improve their own sanitation system and adapt their individual sanitation
practices.

Promouvoir les opportunités économiques locales pour réduire
Pinsécurité alimentaire

Alors que l'insécurité alimentaire et nutritionnelle persistaient obstinément dans les
zones rurales du Sénégal, ACTED et ses partenaires se sont engagés a renforcer les
capacités des acteurs locaux pour leur permettre de résoudre de maniere autonome
les causes profondes de ces insécurités. ACTED a collaboré avec une trentaine
d’initiatives économiques et plus de 3 300 familles vulnérables qui cherchaient a
augmenter leur production d’aliments nutritifs. ACTED a apporté un soutien pertinent
et adapté en fonction de I'échelle de production et des besoins identifiés. Cela
a permis aux participants de consolider leur capital pour remédier au manque de
diversité alimentaire disponible sur le marché local. L’approche s’est fondée sur les
quatre piliers de la sécurité alimentaire : accroitre la disponibilité, assurer l'acces,
améliorer la qualité des aliments et créer un approvisionnement alimentaire régulier
et fiable.

Grace a des actions telles que celle évoquée plus haut, qui favorisent la croissance
économique au niveau des ménages tout en augmentant la disponibilité d’aliments de
qualité a faible colt, les populations identifiées bénéficient désormais d’une meilleure
préparation aux chocs futurs.

L’approche participative, outil de renforcement de capacités des
acteurs

ACTED a sélectionné tout particulierement les ONG nationales et internationales et
les départements techniques gouvernementaux concernés par la sécurité alimentaire
et nutritionnelle ainsi que le secteur de l'assainissement, afin de renforcer leur
capacité. ACTED a travaillé en partenariat avec un chercheur pour le développement
de WASTEWAG, un jeu innovant qui favorise la participation et qui est utilisé pour
démontrer les impacts sur la santé de la mauvaise gestion et des pratiques sanitaires
inadaptées. Les participants progressent du début a la fin du jeu en prenant des
décisions sur l'assainissement : il peut s’agir, par exemple, d’investir dans la réparation
d’'une fosse septique ou empécher leurs enfants de pratiquer la défécation a l'air
libre. Leur niveau de santé dans le jeu augmente et diminue en fonction des décisions
qgu’ils prennent, ce qui leur permet de tester quelles approches de I'assainissement
ont les meilleurs impacts sanitaires pour un budget donné. ACTED a pu tester ces
jeux de société avec les habitants des communautés dans lesquelles les OSC ont
pu promouvoir la pertinence du jeu. A la fin du projet, WASTEWAG était prét a étre
utilisé par 18 OSC partenaires dont le role est maintenant de mobiliser les citoyens
pour améliorer leur propre systeme d’assainissement et adapter leurs pratiques
individuelles d’assainissement.



A member of the Boyinadji Economic Initiative uses equipment provided by
ACTED to produce semolina for sale - ACTED 2018

Un membre de I'Initiative économique Boyinadiji utilise des équipements fournis
par ACTED pour produire de la semoule destinée a la vente

o

A community member trained by ACTED raises awareness among pregnant
and lactating women of good nutritional practices - ACTED 2018
Un membre de la communauté formeé par ACTED sensibilise les femn

enceintes et allaitantes aux bonnes pratiques nutritionnelles
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A member of Galayé’s Economic Initiative proudly shows the vegetables produced thanks to the support of
ACTED and its partners- ACTED 2018

Unmembre de P'Initiative Economigue de Galayé montre-fierement les-légumes produits grace au soutien
d’ACTED et de ses partenaires
i . / :
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56 National
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ACTED Programmatic Pillars in the country
Piliers programmatiques d’ACTED

European Commission: Directorate-General for European Civil Protection and Humanitarian Aid Operations (ECHO) -
IMPACT Initiatives * United Nations Office for the Coordination of Humanitarian Affairs (OCHA) * ShelterBox Trust e
World Food Program (WFP)
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Responding to Emergencies and Building Disaster Resilience
(Pillar 1)

Répondre aux urgences et construire la résilience aux
catastrophes (Pilier 1)

1.c. Emergency response // Réponse d’urgence

ACTED country coordination office // Coordination pays
ACTED Area office // Base de zone
ACTED base // Base

Area of intervention // Zone d'intervention
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Borders // Frontieres



Providing life-saving assistance as security and
humanitarian conditions deteriorate

The security situation in northeast Nigeria, and particularly Borno State, deteriorated
significantly throughout 2018. As non-state armed opposition groups made sweeping
territorial gains, it became harder for humanitarian organisations to provide life-saving
support for vulnerable communities. The spike in violent attacks in the second half of
the year saw huge population movements, as people fled into formal and informal
displacement sites in garrison towns. Humanitarian conditions in these displacement
sites are poor, with overcrowding rife, and regular outbreaks of disease and fire.

In this context, ACTED provided life-saving support, both for communities who stayed
behind on the frontlines of the conflict, and for those who have fled into displacement
camps, reaching over 200,000 people in total.

Reaching the most vulnerable on the frontline of the conflict

ACTED’s work in northeast Nigeria focused on reaching the most vulnerable
households living on the frontline of the conflict. ACTED provided life-saving food
and shelter assistance to those caught in the crossfire, and who could not access
agricultural lands or markets because of the fighting.

Fournir une assistance vitale face ala détériorationdes
conditions de sécurité et des conditions humanitaires

La situation en matiére de sécurité dans le nord-est du Nigéria, et en particulier dans
’Etat de Borno, s’est considérablement détériorée tout au long de I'année 2018. A
mesure que les groupes d’oppositionarmés non étatigues ont considérablement gagné
du terrain, il est devenu plus difficile pour les organisations humanitaires d’apporter
assistance aux communautés vulnérables. La recrudescence des attagues violentes
au cours de la seconde moitié de 'année a été marguée par de vastes mouvements
de population. Ces personnes ont alors fui vers des sites de déplacement formels et
informels dans les villes de garnison. Les conditions humanitaires dans ces sites sont
médiocres, avec une surpopulation tres dense et I'apparition réguliere de maladies et
d’incendies.

Dans ce contexte, ACTED a apporté une aide vitale, tant aux communautés restées

derriére, sur la ligne de front du conflit, qu’a celles qui ont fui dans des camps de
déplacés, bénéficiant a de 400 OO0 personnes au total.

Atteindre les plus vulnérables sur la ligne de front du conflit

Le travail d’ACTED dans le nord-est du Nigeria s’est concentré sur les ménages les
plus vulnérables vivant sur la ligne de front du conflit. ACTED a fourni des vivres

168
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ACTED’s security team conducted 24/7 analysis of the rapidly changing conflict
dynamics, ensuring that teams on the ground had real-time information to allow safe,
informed access to frontline communities. Through the REACH Initiative, ACTED was
also able to maintain up-to-date and reliable information on the shifting humanitarian
needs of so-called ‘inaccessible’ communities. This was made possible through regular
assessments and proactive information sharing which enabled ACTED to plan and
launch targeted first-line responses for the most vulnerable communities in hard-to-
reach areas.

Putting protection at the centre of humanitarian response

Protection is mainstreamed in all ACTED'’s interventions in Nigeria. Through valuable
partnerships with experts on Sexual and Gender-Based Violence, Child Protection, and
Housing, Land, and Property, the organisation ensures that protection considerations
are at the centre of all programming.

Under ACTED’s shelter interventions, the organisation works through referral systems
to ensure that people with unmet shelter needs can receive appropriate and dignified
support. This also means that displaced people facing land-rights or eviction issues
can access the guidance they need from the appropriate organisation. ACTED’s
nutrition programming means working closely with child protection partners, given
the important link between nutrition and child protection issues. Within ACTED’s
work in camp management, the organisation constantly monitors protection threats,
vulnerabilities, and capacities to ensure urgent protection concerns in camp settings
are quickly addressed.

Custom House Camp where ACTED supported thousands of displaced families with Shelter Kits and NFls- ACTED
2018

stk \

Following conflict in Borno state, ACTED provided 2,000 displaced families with basic household items to bring
more comfort to their temporary accomodation- ACTED 2018

A -

et des abris a ceux pris dans les tirs croisés et qui nont pas pu accéder aux terres
agricoles ou aux marchés a cause des combats.

L’équipe de sécurité d’ACTED a analysé 24h/24 et 7j/7 I'évolution rapide de
la dynamigue des conflits, s’assurant que les équipes sur le terrain disposaient
d’informations en temps réel pour permettre un acces slr et informé aux communautés
en premiére ligne. Grace a l'initiative REACH, ACTED a également pu tenir a jour des
informations fiables sur I'’évolution des besoins humanitaires des communautés dites
« inaccessibles ». Ceci a été rendu possible grace a des évaluations réguliéres et un
partage d’'informations proactif qui ont permis a ACTED de planifier et de lancer des
réponses de premiere ligne ciblées pour les communautés les plus vulnérables dans
les zones difficiles d’acces.

Placer la protection au centre de I’action humanitaire

La protection est intégrée dans toutes les interventions d’ACTED au Nigeria. Grace a
de précieux partenariats avec des experts en matiére de violence sexuelle et sexiste,
de protection de I'enfance, de logement, de terres et de propriété, 'organisation
s’assure que les réflexions sur la protection sont au centre de tous les programmes.

Dans le cadre des interventions d’ACTED en matiere d’abris, 'organisation travaille par
le biais de systemes de référence pour s’assurer que les personnes ayant des besoins
non satisfaits peuvent recevoir un soutien approprié et digne. Cela signifie également
que les personnes déplacées confrontées a des problémes de droits fonciers ou
d’expulsion peuvent obtenir les conseils dont elles ont besoin aupreés de 'organisation
appropriée. La programmation nutritionnelle d’ACTED implique de travailler en étroite
collaboration avec les partenaires de la protection de I'’enfance, compte tenu du lien
important qui existe entre la nutrition et les questions de protection de I’enfance. Dans
le cadre du travail d’ACTED en matiére de gestion des camps, 'organisation surveille
en permanence les menaces, les vulnérabilités et les capacités afin de s’assurer que
les problémes urgents de protection dans les camps soient rapidement traités.

________________________________________________________________________________________________________________________________|
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ACTED staff lay out NFI kits in preparation for a distibution ACTED 2018
Les équipes d’ACTED étalent des kits de biens non alimentaires en préparation d’une distribution

Za .

A female beneficiary collects her NFI kit at an ACTED distribution - ACTED 2018
Une femme bénéficiaire récupére sa trousse de biens non alimentaires lors d’'une distribution ACTED
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An ACTED technician builds a house designed to bett:
Un technicien d’ACTED construit une maison congue pour mieux résister aux ch

Supporting population recovery and a commitment
to sustainable development

Haiti sits among the list of countries most vulnerable to natural disasters, the
consequences of which add fuel to the fire of the country’s profound instability
and degraded living conditions. A Cholera epidemic which has raged since 2010,
in addition to environmental and socio-economic challenges further exacerbate
the hardships faced by Haitians. Hurricane Mathew, which struck the island in 2016
had a devastating impact on both life and key infrastructure. Two years later, over
350,000 people still require humanitarian aid. As part of the preparation of the 2019
Humanitarian Response Plan, humanitarian actors in Haiti estimate that 2.6 million
people are in need of humanitarian assistance in Haiti.

Throughout 2018, ACTED mobilized to support the recovery of populations in need,
especially in the areas of: Water, Sanitation and Hygiene (WASH), food security,
and shelter rehabilitation. Across all the interventions, ACTED made great efforts to
ensure the sustainability of results beyond the project duration.

Soutenir le relevement des populations et s’engager
pour un développement durable

Haiti est 'un des pays les plus exposés aux catastrophes naturelles. Les conséquences
qui en découlent aggravent la situation des populations, déja trés précaire. L’épidémie
de choléra qui sévit depuis 2010 aggrave les problémes environnementaux, politiques
et socio-économiques. L’ouragan Matthew, qui a touché Haiti en 2016, a eu un impact
dévastateur sur les moyens d’existence des populations et les infrastructures. Deux
ans plus tard, plus de 350,000 personnes ont encore besoin d’une aide humanitaire.
Dans la cadre de la préparation du Plan de Réponse Humanitaire 2019, les acteurs
Humanitaire présents en Haiti estiment que 2.6 millions de personnes ont besoin
d’assistance humanitaire en Haiti.

En 2018, ACTED est restée mobilisée pour soutenir le reléevement des populations les
plus vulnérables, notamment dans les domaines de I’eau, I’hygiéne et 'assainissement,
de la sécurité alimentaire et de la reconstruction, tout en continuant a s’investir pour
un développement plus durable.
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Supporting the most vulnerable and preventing future catastrophes

Since 2010, ACTED, has been a major actor in the struggle against Cholera, developing
a thematic expertise and a practical capacity to respond rapidly to alerts. Despite a
decline in the epidemic in 2018, Cholera persists and remains a significant risk to
public health. ACTED’s mobile teams monitor, investigate and respond to reported
cases within 72 hours of notification, all while working for the improvement of clean
water access and sanitation. Elsewhere, ACTED continued to assist populations in
need in relaunching livelihoods and rehabilitating crucial public infrastructure, while
building resilience to ensure the target communities would be better prepared in
the event of future disasters. A practical example of this would be ACTED’s initiative
in training Haitian construction workers in seismic and para-cyclonic construction
techniques. This in turn enable hundreds of families to rebuild their homes in a safer
and stronger way to better cope with severe weather and seismic events.

Contributing to sustainable development through adaptation to
climate change

ACTED also supported innovative agricultural initiatives in the Arcahaie region,
enabling farmers to better prepare for the varied impacts of climate change upon their
industry. ACTED trained 400 farmers, who then benefited from the implementation of
climate-smart techniques for natural water drainage and the reduction of soil erosion.
In addition, ACTED provided support to agricultural cooperatives in order to raise
their awareness of climate change and direct them towards the best approaches for
overcoming these challenges in a sustainable fashion. ACTED also planted 100 km
of vetiver hedges to stabilize crops on sloping land, promote water infiltration, and
prevent erosion to ultimately improve yields.

*A new house under construction in Grand Anse - ACTED 2018

.

A farmer in Artibonite pla;ts vetiver crops, the roots of which are effective in strengthening the soil structure
against the elements - ACTED 2018

Appuyer les populations les

catastrophes futures

les plus vulnérables et prévenir

ACTED est, depuis 2010, un des acteurs majeurs de la lutte contre le choléra, et
a développé une expertise et une capacité de réponse rapide aux alertes. Malgré
une baisse d’intensité en 2018, I'épidémie persiste et demeure un probleme de
santé publigue majeur. Les équipes mobiles ont poursuivi leurs interventions de
surveillance, d’investigation, et de réponse au choléra en moins de 72h, tout en
travaillant a 'amélioration de I'accées a I'eau et a I'assainissement. Par ailleurs, ACTED
continue d’assister les populations dans le besoin en soutenant la relance des moyens
de subsistance, la réhabilitation et la reconstruction d’infrastructures, et en renforcant
la résilience face aux catastrophes naturelles. Les équipes ont notamment formé des
macons a des techniques de construction permettant aux abris de mieux résister en
cas de séismes et d’ouragans et ont soutenu des centaines de personnes a reconstruire
leur maison de maniere plus slre et solide pour mieux faire face aux catastrophes.

Contribuer a un développement durable via
changement climatique

IPadaptation au

ACTED a accompagné des initiatives agricoles innovantes dans la région d’Arcahaie
pour permettre aux populations d’étre mieux préparées aux impacts du changement
climatique. Des coopératives agricoles ainsi que 400 agriculteurs ont été formés a
['utilisation de nouvelles techniques climato-intelligentes dans le but d’optimiser leur
production agricole, de lutter plus efficacement contre la perte de terres arables
et de mieux maitriser la conservation des eaux. De plus, ACTED a planté une haie
de vétivers sur une centaine de kilométres qui permet de stabiliser les cultures en
pentes, de limiter I'infiltration de 'eau et de freiner I’érosion des sols..
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A farmer unloads crops to be used to improve soil structure - ACTED 2018
Un agriculteur decharge des recoltes pour améliorer la structure du sol

o \ ACTED staff oversee a house construction in an earthquake/cycle affected area- ACTED 2018

An awareness raising session on child protection underway in Gaélle Clarisse Séjour - ACTED 2018 ”’ Les équipes d’ACTED supervisent la construction d’'une maison dans une zone touchée par un tremblement de terre &

Une session de sensibilisation sur la protection de I’enfance en cours a Gaélle Clarisse Séjour ou un cyclone
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REACH staff examine conflict-damage to houses within the vicinity of the contact line in eastern Ukraine - ACTED/REACH 2018

s e

Informing and promoting effective crisis response
and recovery efforts

With the conflict in eastern Ukraine entering its sixth year, civilians living in frontline
areas continued to face daily ceasefire violations, including artillery bombardments.
More than 10,000 people have died since 2014 and over three million Ukrainians are
in need of humanitarian aid. In 2018, ACTED supported vulnerable and food insecure
families through cash assistance to allow families to meet their basic needs. To
address gaps in coordination between authorities, the humanitarian system and the
affected communities, ACTED scaled up its activities to enhance local preparedness.

Through the REACH initiative, ACTED in partnership with IMPACT continued delivering
quality assessments of the situation in eastern Ukraine to inform effective, evidence-
based delivery of humanitarian aid.

-
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Informer et promouvoir une réponse effective a
crise et aux efforts de rétablissement

Alors que le conflit dans I'est de I'Ukraine entre dans sa sixieme année, les civils
vivant dans les zones de contact continuent d’étre confrontés quotidiennement a des
violations du cessez-le-feu, y compris des tirs d’artillerie. Plus de 10 OO0 personnes
sont mortes depuis 2014 et plus de trois millions d’Ukrainiens ont besoin d'une
aide humanitaire. En 2018, ACTED a soutenu les familles vulnérables en situation
d’insécurité alimentaire en leur apportant une aide financiere pour leur permettre
de subvenir a leurs besoins essentiels. Pour combler les problémes de coordination
entre les autorités, le systeme humanitaire et les communautés affectées, ACTED a
intensifié ses activités pour améliorer la résilience locale.

Dans le cadre de I'initiative REACH, ACTED, en partenariat avec IMPACT, a continué a
fournir des évaluations de qualité sur la situation dans I'est de I’'lUkraine afin d’améliorer
’accés a I'information et contribuer a une aide humanitaire efficace et fondée sur des
éléments concrets.
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Supporting conflict-affected communities through cash assistance

Ukraine’s winters create additional challenges for families living close to the frontline.
Among ACTED’s priorities over 2018 was the provision of cash to families through the
cold season so that they could cover their utility bills to heat their houses, thereby
ensuring a minimum level of dignity and safety. ACTED reached a total of 10,000
people through cash assistance, including the aforementioned cash-for-winterization,
cash-for-food, and multi-purpose cash assistance as a means of safeguarding the right
of recipients to decide how they spent the money based on their family’s specific
needs.

ACTED has become a leading cash actor in Ukraine, and works continuously to adjust
cash-based programming and ensure it is sensitive to both the most pressing needs of
Ukrainians and the dynamic shifts in commodity prices caused by the region’s unstable
economic situation and outlook. As a co-lead of the Cash Working Group, ACTED
is also active in promoting the coordination of cash assistance among humanitarian
actors.

Strengthening resilience through enhanced preparedness

The Ukrainian civil protection sector has struggled to cope with the demands placed on
it by the conflict. Local authorities have to work with emergency response plans which
have not been adapted to reflect the challenges faced in and by frontline communities
as a result of the conflict. ACTED thus worked jointly with local authorities on
developing risk mitigation and contingency plans, to facilitate an improved response
to conflict-related events such as shelling incidents and utility cuts.

To improve the insufficient coordination during emergency response to conflict-
related flare-ups, ACTED collaborated with local authorities and humanitarian actors
to adapt UNOCHA'’s Inter-Agency Assessment toolbox for use by local authorities.
This will serve to both hasten humanitarian response times through streamlined
communication, while also ensuring the delivery of emergency assistance based on
mutually understood priorities.

—

A REACH staff member during a data collection exercise in Verkhnotoretske

- ACTED/REACH 2018
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—

ACTED facilitates a roundtable discussion with UNOCHA, the Civil Protection departments and clusters to improve
information sharing on humanitarian needs across sectors - ACTED/REACH 2018

Soutenir les communautés touchées par le conflit grace a Paide
monétaire

Les hivers ukrainiens créent des difficultés supplémentaires pour les familles qui vivent
prés de la ligne de front. L’'une des priorités d’ACTED en 2018 a été de fournir de
’assistance en cash aux familles pendant la saison froide afin gu’elles puissent payer
leurs factures de chauffage pour leurs maisons, assurant ainsi un minimum de dignité
et de sécurité. Au total, I'action d’ACTED en Ukraine a bénéficié a un total de 10 000
personnes en 2018, a travers des aides monétaires pour I'hiver, pour 'alimentation
et une aide multiusage. Ce type d’aide est aussi un moyen de préserver le droit des
bénéficiaires de décider comment ils dépensent I'argent selon les besoins spécifiques
de leur famille.

ACTED est devenue 'un des principaux acteurs monétaires en Ukraine et adapte en
permanence ses programmes en fonction des besoins les plus urgents des populations.
ACTED s’assure qu’ils permettent a la fois de répondre aux besoins les plus essentiels
des Ukrainiens et qu’ils s’adaptent aux changements des prix des matiéres premieres
causés par l'instabilité de la situation économique et des perspectives dans la région.
En tant que co-dirigeant du Cash Working Group, ACTED est également impliquée
dans la gestion de la coordination de I'aide monétaire entre les acteurs humanitaires.

Renforcer la résilience grace a une meilleure préparation

La protection civile ukrainienne s’est efforcée de faire face aux exigences que luiimpose
le conflit. Les autorités locales doivent travailler avec des plans d’intervention d’'urgence
qui n‘ont pas été adaptés et ne refletent pas les défis auxquels sont confrontées les
communautés de premiére ligne suite au conflit. ACTED a ainsi travaillé conjointement
avec les autorités locales sur I'élaboration de plans d’'urgence et d’atténuation des
risques, afin de faciliter une meilleure réponse aux événements liés au conflit, tels que
les bombardements et les coupures d’électricité.

Afin d’améliorer la coordination des interventions d’urgence en cas de crise, ACTED
a collaboré avec les autorités locales et les acteurs humanitaires afin d’adapter les
outils d’évaluation d’'UNOCHA aux besoins des autorités locales. Cela permettra
d’accélérer les délais d’intervention humanitaire grace a une communication simplifiée,
tout en assurant la distribution d’aide d’'urgence fondée sur des priorités identifiées
conjointement.



ACTED representatives observe a simulation meant to test emergency services preparedness at a thermal power plant
facility in Sloviansk- ACTED 2018

Les représentants d’ACTED observent une simulation destinée a tester la préparation des services d’urgence d’une
centrale thermique a Sloviansk

¢ T SassEd I 1 |
ACTED organise a focus group discussion with members of conflict affected communities to help inform the response
of the aid community - ACTED 2018
ACTED organise un groupe de discussion avec des membres des communautés affectées par le conflit pour aider a
éclairer la réponse de la communauté humanitaire
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Valentyna, 61, a pensioner from the Popasna region living with disability, was one of approximately 9,000
conflict-affected individuals helped through cash assistance in 2018 - ACTED 2018

Valentyna, 61 ans, est une retraitée de la région de Popasna vivant avec un handicap. Elle fait partie des
quelques 9 000 personnes touchées par le conflit ayant recu une aide en especes en 2018
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‘Let’s Act Out!’ - Mobilizing European youth

In an increasingly professionalized and competitive sector, young people aspiring
to land their first role in the aid sector can face immense challenges securing the
necessary experience to progress. ACTED invests in young professionals who are
dedicated to pursuing careers in humanitarianism, offering them an introduction to
the sector.

Throughout 2018, ACTED maintained its efforts to engage youth in humanitarian
action abroad. Through ACTED’s continued involvement in the European Union Aid
Volunteers (EUAV) initiative, the organisation, alongside its Alliance 2015 partners,
continued to offer volunteering opportunities to young professionals looking to enter
the aid sector. ACTED deployed volunteers in Cambodia, Kyrgyzstan, Senegal and
Tajikistan throughout 2018, who benefitted from their exposure to field operations
and directly contributed to the implementation of key humanitarian actions. During
their placement, volunteers gained first-hand experience, building valuable technical
skills which will take them on to the next stage in their humanitarian career.

Supporting an effective and efficient global humanitarian response

In contexts of conflict and natural disaster, aid actors continue to face significant
challenges in gathering and effectively using multi-sector data in a coordinated,
timely and comprehensive manner. As a result, emergencies are often characterised
by critical information gaps which can hamper the subsequent planning of aid actions.
ACTED and its Geneva-based partner IMPACT Initiatives have striven to address this
challenge.

In 2018, through their REACH Initiative, ACTED and IMPACT facilitated assessments
in sudden onset and protracted crises. The organisations also contributed to the
harmonisation of assessments mechanisms and tools to inform humanitarian response
planning. The organisations, through their AGORA Initiative, also promoted the use
of pioneering settlement approaches (also known as area-based or neighbourhood
approaches), meant to better understand the relationship between a population
and their local area. AGORA’s approach will ensure that humanitarian, recovery/
stabilization as well as development actors and local responders promote a localized,
multi-sectoral response, which is sensitive to local realities and response capacities.

« Let’s Act Out ! » - Mobiliser la jeunesse européenne

Dans un secteur de plus en plus professionnalisé et compétitif, les jeunes qui aspirent
a décrocher leur premier emploi dans le secteur humanitaire peuvent étre confrontés
a bien des défis pour acquérir 'expérience nécessaire pour progresser dans cette voie.
ACTED offre a ces jeunes professionnels voués a des carrieres dans ’lhumanitaire une
porte d’entrée dans le secteur.

Tout au long de I'année 2018, ACTED a poursuivi ses efforts pour engager les jeunes
dans l'action humanitaire a I'étranger. Grace a son indéfectible implication dans
initiative EUAV (European Union Aid Volunteers), 'organisation, aux cotés de ses
partenaires de I’Alliance 2015, a continué a offrir des opportunités de volontariat aux
jeunes professionnels désireux d’entrer dans le secteur humanitaire. En 2018, ACTED a
ainsi permis a des volontaires de se rendre au Cambodge, au Kirghizistan, au Sénégal
et au Tadjikistan. Ceux-ci ont pu se confronter aux opérations menées sur le terrain et
directement contribuer a la mise en ceuvre d’actions humanitaires clés. Au cours de
leur mission, les volontaires ont acquis directement une expérience personnelle, en
développant des compétences techniques précieuses qui leur permettront de passer
a I’étape suivante de leur carriere humanitaire.

Soutenir une réponse humanitaire mondiale efficace et performante

Dans un contexte de conflits et de catastrophes naturelles, les acteurs humanitaires
font continuellement face a d’importants défis lorsqu’il s’agit de collecter et d’utiliser
efficacement des données multisectorielles, de maniére coordonnée, exhaustive
et surtout en temps utile. Par conséquent, des lacunes importantes en termes
d’information persistent souvent dans les situations d’urgence, ce qui empéche de
planifier les interventions nécessaires a la suite de ces crises. ACTED et son partenaire
IMPACT Initiatives, basé a Geneéve, s’efforcent de relever ce défi.

En 2018, par le biais de leur initiative conjointe REACH, ACTED et IMPACT ont
facilité les évaluations lors de crises soudaines et prolongées. Les organisations ont
également contribué a I’harmonisation des mécanismes et des outils d’évaluation
afin de renseigner efficacement la planification des interventions humanitaires.
Les organisations, par le biais de leur initiative AGORA, ont également encouragé
'utilisation d’approches innovantes dites par « settlement » (également connues sous
le nom d’approches par zone ou de voisinage). Celle-ci vise a mieux comprendre
la relation entre une population et son environnement local. L’approche d’AGORA
garantit par la suite que les acteurs de l'aide humanitaire, du relevement et de la
stabilisation ainsi que les acteurs du développement et les intervenants locaux
promeuvent une intervention multisectorielle localisée et adaptée aux réalités et aux
capacités d’intervention locales.
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Total ACTED Staff breakdown in 2018 ACTED national and international staff breakdown in 2018

per geographical area per geographical area
Répartition du personnel ACTED en 2018 Répartition du personnel ACTED national et international en 2018
par zone géographique par zone géographique

Total ACTED national staff

(including permanent and on mission staff)

Total staff national ACTED

(permanents et en mission)

4818

HQ/Siége
2%

Caribbean

Eastern Europe  Caraibes
Europe de I'Est 3%
1%

Eastern Europe
Europe de I'Est
1%

Caribbean
Caraibes
3%

Eastern Europe
Europe de I'Est
1%

Total ACTED international staff

HQ/Siege
e (including permanent and on mission staff)

16%

Total staff (including permanent and on mission staff) Total staff international ACTED

(permanents et en mission)

Caribbean
Caraibes
Total personnel (permanents et en mission) 3%

5135 317



Staff breakdown per country - East Africa
Répartition du personnel par pays - Afrique de I’Est

Total staff - East Africa

(including permanent and on mission staff)

Total staff Afrique de I’Est

(permanents et en mission)

632

South Sudan Uganda Somalia
Sud Soudan Kenya QOuganda Somalie
Staff breakdown per country - West Africa 324
Répartition du personnel par pays - Afrique de I’Cuest
Senegal
1% .
A ’ Total staff - West Africa
(including permanent and on mission staff)
Cote d’lvoire )
2% Total staff Afrique de I’Ouest
(permanents et en mission)
Nigeria
5%
1243
21
14
. — ]
Chad CAR Cote DRC

Congo Mali Niger Senegal Nigeria

Tchad

RCA d’lvoire RDC



Staff breakdown per country - Central Asia
Répartition du personnel par pays - Asie centrale

Uzbekistan .
Ouzbékistan Pakistan
1% 21%

Kyrgyzstan

Kirghizistan
3%
Tajikistan _
Tadjikistan Afggagr;stan
6% o

.;-&

Afghanistan Pakistan Uzbekistan Tajikistan Kyrgyzstan
Quzbékistan  Tadjikistan  Kirghizistan

Total staff - Central Asia

(including permanent and on mission staff)

Total staff Asie centrale
(permanents et en mission)

870

Staff breakdown per country - South-East Asia
Répartition du personnel par pays - Asie du Sud-Est

Thailand
iThailande
9%
India
Inde

5%

Cambodia
Cambodge :
2% Sri Lanka
28%

Bangladesh

23%

22
2 I
I

India Sri Myanmar Cambodia Thailand PhilippinesBangladesh
Inde Lanka Cambodge Thailande

Total staff - South East Asia

(including permanent and on mission staff)

Total staff Asie du Sud-Est

(permanents et en mission)

129



Staff breakdown per country - MENA
Répartition du personnel par pays - MENA

Lebanon 881
Liban Total staff - MENA
4% (including permanent and on mission staff)
oPT
TPo Total staff MENA
1% (permanents et en mission)
2013
Libya 276
Libye
4%
26
Turkey I
Turqwe Iraq Lebanon OPT Jordan Libya Yemen  Turkey Syria
4% Irak Liban TPO Jordanie Libye Yémen  Turquie Syrie

ACTED staff evolution 0000
(per year)
Evolution du personnel 5000

par année

4000

m ACTED International and HQ staff
Personnel international et siége

m ACTED National staff
Personnel national

3000
2000

1000

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Total staff number evolution since 1999
Evolution du personnel ACTED depuis 1999

317

291 290 201 299

125 122

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
International and HQ staff number evolution since 1999
Evolution du personnel international et siege ACTED depuis 1999

4818

4379

4106 3989

I 3707
|I|I| 1 "

3581

3321 3429

| I I
II [ [

3033
II

2478 2416

2091 204
1846

EMIIIII
[ [ [ [ [ [

1324

510 soo ©6

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

National staff number evolution since 1999
Evolution du personnel national ACTED depuis 1999
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Financial Resources * Ressources Financieres
ACTED budget & evolution
Evolution du budget d’ACTED

ACTED Budget 2018
260.4 M Euros

Euros 4 ACTED budget evolution since 2008

Evolution du budget d’ACTED depuis 2008 Budget share per region
260 M — Répartition du budget par région
240 M —
Central A_\merica Europe
220 M — and Caribbean 2%

2%

200 M
180 M

160 M

140 M
120 M
100 M
80 M

o - II

60 M
40 M
20 M
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018




Total operational headquarters expenses
(excluding exchange rate loss) / Total expenses
as per ACTED Income Statement

Dépenses opérationnelles totales du siege (sans

Budget share per programmatic pillar Budget share per donor type la perte du taux d’échange)/Dépenses totales
Répartition du budget par pilier programmatique Répartition du budget par type de bailleur selon I'état des revenus d’ACTED
Private
Privé

1%

HQ / Siége
4%

Multilateral
25%

Pl | Pillar 1| Pilier 1

Responding to Emergencies and Building Disaster Resilience
Répondre aux urgences et construire la résilience aux
catastrophes

Pll | Pillar 2 | Pilier 2
Co-Constructing Effective Governance
Co-construire une gouvernance efficace

Plll | Pillar 3 | Pilier 3
Promoting Inclusive and Sustainable Growth
Promouvoir une croissance inclusive et durable



Financial resources * Ressources financieres

List of donors who supported ACTED in 2018

Liste des bailleurs qui ont soutenu ACTED en 2018

Aga Khan Foundation (AKF)

Agence de I'eau Loire-Bretagne

Agence de I'eau Rhin-Meuse

Agence Francaise de Développement (AFD)
Agency Coordinating Body for Afghan Relief and
Development (ACBAR)

ALSTOM Corporate Foundation

Australian High Commissioner to Kenya

Cellule Infrastructures - Ministére des Infrastructures,
Travaux Publics et Reconstruction de la République
Démocratique du Congo

Centre de Crise et de Soutien (CDCS) - Ministere de
I'Europe et des Affaires Etrangéres francais

Cercle de Douentza - Mali

Comité Interministériel d'Aide Alimentaire (CIAA)
Conseil Départemental de I'Essonne

Conseil Régional d'lle-de-France

Cooperative Housing Foundation (CHF) "Global
Communities”

Department for International Development (DFID)
Deutsche Gesellschaft fUr Internationale
Zusammenarbeit (GIZ)

Embassy of Switzerland in Uzbekistan

European Commission

European Commission - Békou Trust Fund
European Commission: Commission’s Directorate
General for International Cooperation and Development
(EuropeAid)

European Commission: Directorate-General for
European Civil Protection and Humanitarian Aid
Operations (ECHO)

European Commission: EU Regional Trust Fund in
Response to the Syrian Crisis (EUTF MADAD)
Famille Villard

Federal Foreign Office - Government of Germany
Federal Public Service Foreign Affairs, Foreign Trade
and Development Cooperation - Kingdom of Belgium
Fondation d'Entreprise Carrefour

Fondation SUEZ

Fonds de Dotation Synergie Solaire

Food and Agriculture Organization of the United

Nations (FAQO)

Foreign and Commonwealth Office (FCO) of the UK
government

Foreign and Commonwealth office (FCO) of the UK
government - UK Embassy in Dushanbe, Tajikistan
Foreign and Commonwealth office (FCO) of the UK
government - UK Embassy in Libya

Global Affairs Canada (GAC) - Government of Canada
Institute of Development Studies (IDS)

International Organization for Migrations (IOM)

Japan International Cooperation Agency (JICA)
Mairie de Toulouse

Mandulis Energy

Ministére de I'Education Nationale de la République de
Cote d'lvoire

Ministere de I'Europe et des Affaires Etrangeres (MEAE)
francais

Ministére de I'Europe et des Affaires Etrangéres -
Ambassade de France au Mali

Ministére de I'Europe et des Affaires Etrangéres -
Ambassade de France au Tchad

Ministére de I'Europe et des Affaires Etrangéres -
Ambassade de France en Birmanie

Ministére de I'Europe et des Affaires Etrangéres -
Ambassade de France en Ouganda

Ministére de I'Europe et des Affaires Etrangéres -
Ambassade de France en Républigue Centrafricaine
Ministry of Foreign Affairs of the Kingdom of the
Netherlands

Ministry of Foreign Affairs of Denmark (DANIDA)
Norwegian Ministry of Foreign Affairs

Pernod Ricard Lanka

Programme National de Désarmement, Démobilisation,
Réintégration et Rapatriement (UEPNDDRR) du
Gouvernement Centrafricain

Région Sud - France

ShelterBox Trust

Sindh Education Foundation (SEF)

Swedish International Development Cooperation
Agency (Sida)

Swiss Agency for Development and Cooperation (SDC)

The Christensen Fund (TCF)

The Coca-Cola Foundation

The Australian Embassy in Moscow

The Embassy of Germany in Dushanbe, Tajikistan

The Ministry of Rural Rehabilitation and Development
(MRRD), Afghanistan

The Nexans Foundation

The Syria Recovery Trust Fund (SRTF)

The University of Mannheim

U.S. Agency for International Development - Food for
Peace (FFP)

U.S. Agency for International Development - Office of
U.S. Foreign Disaster Assistance (OFDA)

U.S. Department of State - Bureau of Democracy,
Human Rights, and Labor (USDRL)

U.S. Department of State - Bureau of Population,
Refugees, and Migration (BPRM)

U.S. Department of State - Office of Acquisition
Management (OAM)

United Nations Development Programme (UNDP)
United Nations Entity for Gender Equality and the
Empowerment of Women (UN Women)

United Nations High Commissionner for Refugees
(UNHCR)

United Nations International Children’'s Emergency Fund
(UNICEF)

United Nations Office for the Coordination of
Humanitarian Affairs (OCHA)

United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC)
United Nations Population Fund (UNFPA)

ViaAir

Ville d'Eybens

World Food Program




Financial resources -
Ressources financiéres

List of supporting partner-NGOs in 2018
Liste des ONG partenaires-soutien en 2018

Partners ¢ Partenaires

List of partners who worked with ACTED in
2018

Liste des partenaires qui ont travaillé avec
ACTED en 2018

Action Contre la Faim (ACF)

Adventist Development and Relief Agency International
(ADRA)

Arab Women Organization (AWO)
Arbeiter-Samariter-Bund Deutschland (ASB)
CARE Netherlands

Chemonics International Inc.

Cités Unies France

Comitato Internazionale per lo Sviluppo dei Popoli
(CISP)

Concern Worldwide

Cooperation for Peace and Unity (CPAU)

Danish Refugee Council (DRC)

FHI 360

Global Network of Civil Society Organisations for
Disaster Reduction (GNDR)

Handicap International / Humanity and Inclusion (HI)
Helvetas

IMPACT Initiatives

International Rescue Committee (IRC)

Justice Center for Legal Aid (JCLA)

La Croix-Rouge Malienne

Médecins du Monde

Mercy Corps

Muslim Aid

NGO Education Partnership (NEP) of Cambodia
Norwegian Refugee Council (NRC)

ONG NDA (République Centrafricaine)

Oxfam

PATH

People in Need (PIN)

Saferworld

Save the Children

Société Canadienne de la Croix-Rouge (SCCR)
The START Network’s Migration Emergency Response
Fund (MERF)

We Love Sousse (WLS)

Welthungerhilfe (WHH)

World Vision

Action Contre la Faim (ACF)

Adeso

Adventist Development and Relief Agency Yemen
(ADRA Yemen)

AFOD South Sudan

Agence Nationale d’Appui au Développement Rural
(ANADER) - Tchad

Akkar Network for Development (AND)

Akkarouna

Aksuu local municipality - Kyrgyzstan

Al Dhalee Governorate - Yemen

Al Jawf Governorate - Yemen

Al Rusayfah municipality - Jordan

Arab Center for Agriculture Development (ACAD)
Arcenciel

Association de Santé Communautaire (ASACO)
Association pour le développement de Nguendar et
village environnants (ASDEN)

Assodembo

AZUR Développment (ASURDev)

Balama Municipality - Libya

Bar Association of Sri Lanka (BASL)

Benghazi Medical Centre

Benghazi Municipality - Libya

Benghazi University

Bousla for Training and Innovation (BOUSLA)
Calicoan Champions Farmers Association
Candlelight

Centre de Santé de Référence Koro (URENI Mopti)
Centre for Poverty Analysis (CEPA)

Cercle pour la Promotion et le Développement de la
Microfinance (CPDM)

CESVI

Children in Crisis (CIC)

Collectif des Organisations des Jeunes Solidaires du
Congo Kinshasa (COJESKI)

Comités Départementaux d’Action (CDA)
Commission of Civil Society

Competency-based Economies through formation of
Enterprise (CEFE-NET)

Concern Worldwide

Confédération Paysanne du Congo (COPACO-PRP-PRP)
Conseil National des ONG de Développement
(CNONGD)

Coordination of Humanitarian Assistance (CHA)

Danish Committee for Aid to Afghan Refugees
(DACAAR)

Danish Refugee Council (DRC)

Délégation Générale a la Protection Sociale et a la
Solidarité Nationale (DGPSN) - Senegal

Department of Technical and Vocational Education and
Training (DTVET - Myanmar)

Direction Nationale de 'Eau Potable et de
I’Assainissement (DINEPA) - Haiti

Direction Nationale du SAP (DNSAP)

Direction Régionale de I’Assainissement et du Contrble
des Pollutions et des Nuisances de Mopti (DRACPN
Mopti)

Direction Régionale de la Péche de Gao (DRP Gao)
Direction Régionale de la Péche de Ménaka (DRP
Ménaka)

Direction Régionale de I’Agriculture de Gao (DRA Gao)
Direction Régionale de I’Agriculture de Ménaka (DRA
Ménaka)

Direction Régionale de I'Hydraulique de Ménaka (DRH
Ménaka)

Direction Régionale de I'Hydraulique de Mopti (DRH
Mopti)

Direction Régionale des Services Vétérinaires de Gao
(DRSV Gao)

Direction Régionale des Services Vétérinaires de Ménaka
(DRSV Ménaka)

Directorate General of Municipalities in Dohuk
Governorate - Iraq

Directorate of Water for Ninewa Governorate - Iraq
District Sanitaire de Douentza (DS Douentza)

District Sanitaire, Fédération Locale des Associations de
Santé Communautaire & Direction Régionale de la Santé
de Mopti

Dohuk Directorate of Labour and Social Affairs (DoLSA)
- Irag




Partners * Partenaires

List of partners who worked with ACTED in 2018
Liste des partenaires qui ont travaillé avec ACTED en 2018

Donetsk Oblast Military-Civil Administration - Ukraine
Ecole Nationale d’Administration (ENA)
Entrepreneurs du Monde (EDM)

Evergreen

Fédération d’Association du Fouta pour le
Développement (FAFD)

Federation of Sri Lankan Local Government Authorities
(FSLGA)

Fondation Maurice Sixto (FMAS)

Fondation pour le Développement et 'Encadrement de
la Famille Haitienne (FONDEFH)

Fondation Solidarité (FS)

Fondazione Alma Mater

Future Horizons for Building Capacity (AFAK)

Future in Our Hand (FIOH)

General Authority for Rural Water Supply Projects
(GARWSP) - Yemen

Halo Trust

Handicap International (HI)

Health Link

Helvetas Swiss Intercooperation (HELVETAS)

Hivos

Horizons for Green Development (Horizons)

Hospital of Poitiers, France

Hudaydah governorate - Yemen

Human Appeal (HA)

Idleb Civil Defense - Syria

lhsan Relief and Development (IHSAN)

Imunitas

Independent Institute for Monitoring the Formation of
Civil Society Organization of Uzbekistan (IIMCFS)
Insan Leilek

Inspection forestiere du WAYI - Tchad

Institut national de Recherche en sciences et
technologies pour I'environnement et I'agriculture
(IRSTEA)

International Union for the Conservation of Nature
(IUCN)

Intersos

Katran local municipality - Kyrgyzstan

Khmer Youth Association (KYA)

Kyegegwa District - Uganda

L’école Nationale Marguerite d’Yourville (Jérémie) - Haiti
Lebanon Support (LS)

Leilek local municipality - Kyrgyzstan

LIBAID

Live Love Lebanon (LLL)

Local Administration Council Unit (LACU)

Local Government Unit of Guiuan - Philippines

Local Water and Sanitation Corporation (LWSC) -
Yemen

Luhansk Oblast Military-Civil Administration - Ukraine
Lycée de Jeunes Filles (Jérémie) - Haiti

Lycée Nord Alexis (Jérémie) - Haiti

Lycée Philippe Guerrier (Les Cayes) - Haiti

Lycée Pierre Corneille (Les Cayes) - Haiti

MAAN Development Center (MAAN)

Mandulis Energy

Mehr koz’da

Meshmesh Municipality - Lebanon

Ministére de la santé publique et des populations (MSPP)
- Haiti

Ministry of Agriculture (MoA) in Jordan

Ministry of Development and Social Welfare in Myanmar
(MoDSW)

Ministry of Education (MoE) in Jordan

Ministry of Education (MoE) in Myanmar

Ministry of Emergency Situations in Kyrgyz Republic
(MESKR)

Ministry of Higher Education and Education (MoHEE) in
Lebanon

Ministry of Planning and International Cooperation
(MoPIC) in Jordan

Ministry of Planning and International Cooperation
(MoPIC) in Kismayo - Somalia

Ministry of Planning and International Cooperation
(MoPIC) in Yemen

Ministry of Social Affairs (MoSA) in Lebanon

Mount Lebanon Water Establishment (MLWE)

MOVE Welfare Organization (MOVE)

Moyo District - Uganda

Municipality of Al Jadida - Iraq

Municipality of Bourj Hammoud - Lebanon

Municipality of Dekouane - Lebanon

Municipality of Jdeide-Baouchriye-Sed - Lebanon
Nakapiripirit District - Uganda

Napak District - Uganda

National Association of Nongovernmental
Noncommercial Organization of Uzbekistan (NANNUZ)
National Authority for the Management and
Coordination of Humanitarian Affairs and Disasters
Recovery (NAMCHA) - Yemen

North East India Committee on Relief and Development
(NEICORD)

North Lebanon Water Establishment (NLWE)

Office of the Prime Minister (OPM) of Uganda

Office of the Vocational Education Commission (OVEC-
Thailand)

Organization of Promoting Afghan Women’s Capabilities
(OPAWC)

Oydin nur

Pakistan Red Crescent Society (PRCS)

Palestine Red Crescent Society (PRCS)

Peace Action Society Organisation for Somalia (PASOS)
People in Need (PIN)

Polish Humanitarian Action (PAH)

Premiére Urgence International (PU-I)

Provincial Council - Central Province - Sri Lanka
Provincial Council - Uva Province - Sri Lanka

Public Affairs Centre (PAC)

Public Association Youth Group for Protection of
Environment (YGPE)

Radio France Internationale (RFI)

Rakhmdillik

Raymah Foundation for Development and Humanitarian
Response (RFDH)

Raymah Governorate - Yemen




Partners * Partenaires

List of partners who worked with ACTED in 2018
Liste des partenaires qui ont travaillé avec ACTED en 2018

Global partnerships ¢ Partenariats
globaux

List of ACTED global partners in 2018
Liste des partenaires globaux en 2018

Region Emilia Romagna (RER)

Reformist’s Social Development and Welfare
Organization (RSWDO)

Relief International (RI)

Réseau National des ONGs de Droits de 'Homme de la
RDC (RENADHOC)

Réseau pour la Réforme du Secteur de Sécurité et de la
Justice (RRSSJ)

Response for Needs (RFN)

Royal Scientific Society (RSS)

Sa’ada Governorate - Yemen

South Azrag Women Charity (SAWC) - Yemen

Sahel Etudes Actions pour le Développement (SEAD)
Save the Children International (SCI)

Secteur de I’Agriculture de Koro (SA Koro)

Secteur de I’Agriculture et de la Péche de Gao (SAP
Gao)

Secteur de I’Agriculture et de la Péche de Ménaka (SAP
Ménaka)

SHIELD

Social Organizations Working for Development (SOND)
Social-life and Agricultural Development Organization
(SADO)

Solidarités International (SI)

St. Ephrem Patriarchal Development Committee
(EPDC)

State Emergency Services of Ukraine, Donetsk Main
Directorate (SESU)

State Emergency Services of Ukraine, Luhansk Main
Directorate (SESU)

Sumbula local municipality - Kyrgyzstan

Syria Public Establishment for Grain (SPEG)

Syria Relief (SR)

Syria Relief and Development (SRD)

Terre des Hommes Suisse (TdH)

Triangle Génération Humanitaire (TGH)

Union National des Femmes (UNAF)

Union of Municipalities of Dahye - Lebanon

Union pour la solidarité et I'entraide (USE)

University of Balamand (UoB)

Vision et Développement (V&D)

Wadi Khaled Municipality (WKM) - Lebanon
Wadi Khaled Union of Municipalities (WKUM) - Lebanon
Welthungerhilfe (WHH)

Women and Child Care Organization (WOCCA)
Women Committee of Uzbekistan (WCU)
Women Empowerment Organization (WEO)
Yam-Giribolo-tumo

Yemen Family Care Association (YFCA)

Yemen Women Union (YWU)

Yumbe District - Uganda

Alliance2015

Aqguassistance

Assemblée des Départements de France
Association des Maires de France

Cash Learning Partnership (CaLP)

CHS Alliance

Cités Unies France

Comité de la Charte

Convergences

Collaborative Cash Delivery Platform (CCD)
Coordination Humanitaire et Développement
Coordination SUD

Finansol

Gawad Kalinga

Global Alliance for Urban Crises

United Nations Global Compact

Global Network of Civil Society Organizations for
Disaster Reduction (GNDR)

Goodeed

IMPACT Initiatives

International Council of Voluntary Agencies (ICVA)
InterAction

OXUs

Régions de France

Résonances Humanitaires

Simplon.co

START Network

United Nations Global Compact

Voluntary Organisations in Cooperation in Emergencies
(VOICE)
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