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ULUSAL IHALE CAGRISI

Teklif verenler igin talimatlar ACTED Tiirkiye
Teknik Teklif (1/2)

T/17DOV/HI2TMULTI/ANT/PRO/12-03-2019/1

Form Pro-05 Siirim 1.3

Tarih: 12/03/2019
ihale No.: T/17DOV/H92MULTI/ANT/PRO/12-03-2019/1

ACTED bu ihale ile sirket ya da kuruluglari asagidaki egditim hizmetlerinin tedariki igin detayli mali ve teknik
tekliflerini vermelerini talep ediyor.

HiZMET SARTNAMESI:
1. Tanim: B1 Tiikge dil egitimi
2. Konum: Mersin, Turkiye

YUKLENICININ YOKUMLULUKLERI:
1. Teslim kosullari: Tiirkge Dersi - 08/04/2019 tarihinden 05/08/2019 tarihine kadar
2. Teklifin gegerlilik stresi: Enaz 3 ay

GENEL SARTLAR:

1. Bu ihalenin kapanma tarihi agagida adresi bulunan ACTED biirosunda 29/03/2019 tarihi 17:00 yerel saati
olarak belirlenmistir:

General Siikrii Kanath Mah. Atatiirk Cad. No:190 San Center Kat: 7,8- 31030 Antakya Hatay, TURKIYE
Ya da belirtilen adrese e-posta yoluyla iletilebilir; turkey.tender@acted.org, CC tender@acted.org

2. Teklif sahipleri ACTED'in formatina gére Teklif formunu dolduracak, imzalayacak, damgalayacak ve iade
edecektir.

3. Istekliler, basvurduklari Uriin Spesifikasyonlarinin tiim sayfalarini imzalayacak ve iade edecektir.

Fiyatlandirma talebine yapilan teklif, bir s6zlesmenin veriimesiyle sonuglanmayacaktir.
Acik zarflar ve geg teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Fonlarin yalnizca insani amaglarla ve bagisgilarin uygunluk sartlarina uygun olarak kullanilimasini saglamak
icin, tim sdzlesme teklifleri, miteahhitlerin ACTED'in terérle micadele politikasina uygun olarak terorle
mucadele listelerinde gorinmemesi sartina tabidir. Bu amagla ACTED, muteahhit, yonetim kurulu Gyeleri,
personel, gondlller, danismanlar, finansal servis saglayicilar ve taseronlar Uzerinde terérle micadele
kontrolleri yapma hakkini sakli tutar.

NOT: ACTED, yolsuzluga kars! sifir toleransli bir yaklasim benimser ve faaliyetlerinde verimlilik, sorumluluk
ve seffafllk agisindan en yiiksek standartlara saygi gostermeyi taahhiit eder. Ozellikle ACTED, kurum
icindeki seffafligi tesvik etmek ve saglamak igin katilimci bir yaklagim benimsemis ve belirli bir e-posta
adresi araciligiyla bir Seffaflik odak noktasi (Denetim ve Seffaflik Direktori tarafindan denetlenen Seffaflik
Ekibi) kurmustur. Bu nedenle, ihale sirecinde yasa disi, uygunsuz veya etik olmayan davraniglara veya is
uygulamalarina (herhangi bir geri donls talep etme, kabul etme veya kabul etme girisimi gibi) tanik veya
slipheleniyorsaniz, litfen fransparency@acted.org.adresine e-posta génderin.
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OZEL SARTLAR:
1. Buihaleye gonderilen cevaplar agagidakileri igermelidir:

> Teknik Teklif (2 Zarftan 1.si) ya da (2 Dosyadan 1.si) agikca “Teknik Teklif — 01/04/2019 tarihinden
once agilamaz”ibaresini bulundurmali ve asagidaki belgeleri icermelidir;

T/17DOV/HI2TMULTI/ANT/PRO/12-03-2019/1

= Proje teklifi. Teklif asagidakileri icermelidir;
- Gegmis uygulamalar
- Belirtilen gereklilikleri nasil karsiladiginizi agiklayan ve Tirk emek piyasasl, isletme hukuki
cercevesi ve istihdam baglami ile asinalik Gzerinde duran bir én yazi
- Sirket'in tarihi ve arkaplani
- Metodoloji/calisma plani
- Ekip yapisinin organizasyon semasi ve hizmetlerin uygulanmasina katilacak ekip
Uyelerinin 6zgegmigleri
- Mevcut egitimlerin bir 6rnegi
= ACTED formatina gore, tam, imzali ve mihirli teklif verenler igin talimatlar, teklif verenin etik
beyanli, teklif verenin anketi ve Calisma Sartnamesi (Ek A).
= Yasal temsilcinin pasaportunun ve kimliginin bir kopyasi ve sirket sicil belgesi.

> Mali Teklif (2 Zarftan 2.si) veya (1 Dosyadan 1.si) acikca “Mali Teklif — 02/04/2019 tarihinden 6nce
agilamaz”ibaresini bulundurmali ve asagidaki belgeleri icermelidir;
= imzali ve miihiirlii mali teklif
= Teklif sunanlar igin imzal ve mihurli yonergeler.
= Yasal temsilcinin kimliginin bir kopyasi ve sirket sicil belgesi.

2. ACTED givenlik kurallari, sézlesmenin siiresi boyunca kati bir bicimde takip edilecektir.

3. Uluslararasi sirketlerin Tirkiye devletinde ve Tirkiye Cumhuriyeti Milli Egitim Bakanhigi'nda kayitlari
bulunmak zorundadir.

4. Uluslararasi sirketler, Tlrkiye'de gegerli olan bir mesleki sigortaya ve bununla beraber bir geri donus
sigortasina sahip olmalidir. Bu sebeple, iki sigorta sertifikasinin kopyalarinin da yapilan teklif ile birlikte
ibraz edilmesi gerekmektedir.

DEGERLENDIRME KISTASLARI:

Teknik teklif — 70 puan

Teklif edilen hizmetler
= Sirket tarihi ve gegmisi - 5 puan
= Metodoloji/is plani - 8 puan

= Bahsi gecen gereksinimleri nasil karsiladiginizi agiklayan bir on yazi ve Turk isgucu piyasasl, isin hukuki 33
cergevesi ve istihdam baglamina asinaligin vurgusu - 5 puan

= QOrganizasyon semasl ve yonetim ekibinin 6z gegmisleri — 5 puan

= Proje igin gérevlendirilen dgretmenlerin/egitmenlerin 6z gegmisleri - 10 puan
Benzer egitimlerin tasarlanmasi, gelistirimesi ve yirtilmesinde deneyim (en az 2 sene)

= B1 Tirkge dil egitimi - 29 puan 29
Mevcut egitimlerin 6rnegi 8
Mali teklif - 30 puan
Mali 30
TOPLAM 100
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Teknik Teklif

(Zarf veya Dosya 1/2)



%) ACTED

T/17DOV/HI2TMULTI/ANT/PRO/12-03-2019/1

KISIM A- PROJE TEKLIFi

Onemli not:
o Teknik teklifin, mali tekliften ayn bir zarf veya dosyada ibraz edilmesi GEREKMEKTEDIR.
e Tiim puanlar orantil bir sekilde hesaplanacaktir (en yiiksek puan; en tecriibeli, en giiglii teklife sahip, en
tecriibeli personele sahip, mevcut egitim materyali 6rnekleri en yiiksek kalitede olan ve/veya en iyi fiyatl
teklif¢iye verilecektir. Diger tiim teklif veren kimseler, orantili bir sekilde puanlanacaktir.)

1- Teklif edilen hizmetler

a) Sirketin tarihi ve gecmisi. is faaliyetleri ve kurulus senesini icerecek sekilde, sirketinizin tarihinin ve
gegmisinin kisa bir agiklamasini ibraz ediniz.

Gegmis tecriibeler igin 5 puana kadar miikafatlandirma yapilacaktir.

b) Metodolojilis plani. Metodoloji ve is planinin bir agiklamasini ibraz ediniz. Gerekirse, litfen metodolojifis
plani agiklamasini ayri bir belge olarak ibraz ediniz.

Kalite, baglam belirliligi ve metodoloji ve ig planinin uygunlugu temel alinarak, 8 puana kadar miikafatlandirma
yapilacaktir.
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c¢) Organizasyonun, bahsi gecen gereksinimleri nasil kargiladigini aciklayan bir 6n yazi ile Turk isgct
piyasasl, isin hukuki cercevesi ve istihdam baglamina asinalik vurgusunun yapiimasi. Gerekirse, lutfen
on yaziyi ayri bir belge olarak ibraz ediniz.

T/17DOV/HI2TMULTI/ANT/PRO/12-03-2019/1

Sunulan bilgilerin gereklilikleri karsilama sekli temel alinarak, 5 puana kadar miikafatlandirma yapilacaktir.

d) Organizasyon semasi, yonetim ekibinin 6z ge¢misleri, ve dijer 6z gecmisler ayri bir belgede ibraz
edilmelidir.

Sirket yapisi ve galisanlarin yetenekleri/nitelikleri temelinde, 5 puana kadar miikafatlandirma yapilacaktir.
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e) Proje icin gorevlendirilen dgretmenlerin/egitmenlerin ve tercimanlarin 6z gecmisleri, LUtfen, her

bir hizmet uygulamasi igin katilimda bulunacak takim yeleri olarak gorevlendirilen personelin 6z
gecmislerini ibraz ediniz. Oz gegmigler, ayri belgeler olarak ibraz edilmelidir.

Calisanlarin nitelikleri ve tecriibeleri temel alinarak, 10 puana kadar miikafatlandirma yapilacaktir.

f) Gegmis Tecriibe: Liitfen benzer tiirde hizmetlerin tasarimi, gelistirilmesi ve yiritilmesi konusundaki
tecrlibenizi géstermek icin 2014'ten beri sirketiniz ve kurulusunuz tarafindan verilmis ilgili sozlesmeleri
listeleyiniz. Gerekirse, liitfen ayri bir liste velveya belge seklinde ibraz ediniz.

Proje Agiklamasi

Konum

Siire Proje Masrafi
(TL)

Miisteri

Miigterinin iletigim
Detaylan (Isim,
telefon, e-posta)

Tiirkge Siniflari/Dersleri -29 puan
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Bahsi gegen tiim editimler konusunda gegmis tecriibe icin 29 puana kadar miikafatlandirma yapilacaktir.

g) Mevcut egitimlerin 6rnegi

Litfen, mevcut her bir egitimin 6rnedine ayri bir belge olarak yer veriniz.

Ornegin niteligi temel alinarak, 8 puana kadar miikafatlandirma yapilacaktir.

isim Pozisyon:

imza & Mihir; Tarih:
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Form PRO-06-02 Siiriim 1.3

KISIM C- TEKLIF VERENIN ETIK BEYANI
Tarih:

Fiyat Teklifi Talebi No: ~ T/17DOV/H92MULTI/ANT/PRO/26-02-2019/1

Teklif verenin ismi:

Teklif verenin adresi:

MESLEKi AHLAK KURALLARI:

1. Caligma Standartlari

Bu kurallardaki calisma standartiari, Uluslararasi Calisma Orgiitiiniin (ILO) anlasmalari temel alinarak
olusturulmustur.

e istihdam serbestge segilir

Zoraki, kefaletli veya istemsiz hapishane tirl calisma bulunmamaktadir. iscilerin "depozito" veya kimlik
belgelerini, igverene ibraz etmesi gerekli degildir. Isciler, makul bildirim sonrasinda igverenlerinden ayriimakta
serbesttirler.

e Orgiitlenme 6zgirliigii ve toplu is sézlesmesi haklarina saygi gosterilir.

isciler, ayrim olmaksizin, sectikleri is¢i sendikalarina katilima veya sendika kurma ve toplu is sézlesmesi yapma
haklarina sahiptir. isveren, isci sendikalarinin mesru faaliyetlerine karsi acik bir tutum sergiler. isci temsilcilerine
karsi ayrimcilik yapilmaz ve isGi temsilcileri, is yerinde temsilci islevlerini yerine getirme hakkina sahiptir.
Orgiitlenme 6zgiirligii ve toplu sdzlesme haklarinin yasalar tarafindan kisitiandigi yerlerde isveren, bagimsiz ve
serbest dernek ve anlagma icin paralel araglarin gelisimini kolaylastirir, engellemez.

e (alisma kogullar gtivenli ve hijyeniktir.

Endustrinin ve endustriye 6zgi her tir risklerin genel bilgisi goz 6ntinde bulundurularak, givenli ve hijyenik bir
calisma ortami sadlanir. Calisma siresince; ¢alismadan kaynakli, calisma ile iligkili veya ortaya gikabilecek
kazalari ve sadliga verilebilecek zararlari 6nlemek amaciyla, galisma ortaminin kendine 6zgu tehliklerini en aza
indirecek sekilde, mantik gercevesinde uygulanabilir diizeyde yeterli énlemler alinir. isgiler, diizenli ve kayitl
olarak saglik ve guvenlik egitimi alir. Bu egitimler, yeni veya yeniden gorevlendirilen isciler icin tekrar edilir.
Temiz tuvalet tesisleri, temiz igme suyu ve uygunsa yiyecek deposu icin hijyenik tesisler saglanir. Konaklama
saglanan yerlerde, konaklama temiz ve giivenlidir ve isgilerin temel ihtiyaglarini karsilar. Standartlara riayet eden
sirket, saglik ve glivenlik igin bir st diizey yonetici temsilcisini sorumlu olarak atar.

o (ocuk isci kullaniimaz.

Gocuk isciligi icin yeni istihdam saglanmaz. Sirketler, cocuk isciligi yaptigi tespit edilen herhangi bir cocugun,
cocukluktan cikana dek, nitelikli egitim almasina veya nitelikli egitim almaya devam etmesine yonelik
dénasimiini saglayan politikalar ve programlar gelistirir veya bu politika ve programlara katimda ve katkida
bulunur. Cocuklar ve 18 yasinin altindaki kimseler, geceleri veya riskli kosullarda ¢alistirimaz. Bu politikalar ve
prosediirler, ilgili Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) standartlarinin hiikiimlerine riayet eder.

o  Geginmeye yetecek maaslar 6denir.
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Standart bir calisma haftasi igin ddenen maaglar ve ek ddemeler, ulusal yasal standartlari veya endistri
olgutlerini asgari duzeyde karsilar. Herhangi bir olayda maaslar, her zaman temel ihtiyaclari karsilayacak kadar
yuksek olmali ve bir miktar ihtiyari gelir saglamalidir. Tim iggilere, istihdam saglanmadan once, maaslari ile ilgili
istihdam kosullari ve her ddeme yapilacaklari zaman ile ilgili zaman araligi icin maaslarinin detaylari hakkinda
yazili ve anlagilir bilgi saglanir. Bir disiplin cezasi yontemi olarak maagslarda kesintiye veya ulusal yasalar
tarafindan 6ngorulmeyen herhangi bir kesintiye, s6z konusu isginin agik ve bilingli rzasi olmadan izin veriimez.
Tam disiplin tedbirleri kayit altina alinmalidir.
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o Calisma saatleri haddinden fazla degildir.

Galisma saatleri, ulusal yasalar ve 6lcit endustri standartlarindan hangisi daha iyi bir koruma sagliyorsa, ona
uygundur. Herhangi bir olayda isgiler, dizenli olarak yerel ve yasal galisma saatlerinden fazla calismak
durumunda birakilamaz. Fazla mesai gonulludir, yerel ve yasal galisma saatleri sinirlarini asmaz, diizenli olarak
talep edilmez ve her zaman bir prim orani ile telafi edilir.

e Herhangi bir ayrimcilik yapiimaz.

ise alim, tazminat, egitime erigim, terfi, ise son verme veya emekli etme gibi konularda; irka, sosyal sinifa, ulusal
kokene, dine, yasa, engele, cinsiyete, medeni hale, cinsel ydnelime, sendika yeligine veya siyasi tercihe gore
ayrimelilik uygulanmaz.

o Diizenli istihdam saglanir

Yapilan her kapsamdaki is, ulusal yasa ve uygulamalarla kurulan, tanimlanmis bir is iliskisine dayanmalidir. Safi
is sbzlesmesi, taseronluk sézlesmesi, evde galisma dlizenlemeleri ya da asll niyetin beceri kazandirmak veya
duzenli istihdam saglamak olmadigi ¢iraklik programlari araciligiyla veya sabit streli is sozlesmelerinin asiri
kullanimi yoluyla galisanlara yonelik is veya sosyal guvenlik yasalari ve dizenli is iliskisinden kaynaklanan
duzenlemeler kapsamindaki yikumluliklerden kaginilamaz.

o Sert veya insanlik digi muameleler yasaktir

Fiziksel istismar veya cezalandirma, fiziksel istismar tehdidi, cinsel, s6zli veya baska tirlli taciz ve diger tlrden
tehditler yasaktir.

B. Gevre Standartlar

Tedarikgiler, asgari olarak islerinin gevresel etkileriyle ilgili tim zorunlu ve diger yasal gerekliliklere uymalidir.
Detayli performans standartlari tedarikgiler tarafindan belirlenir ancak en azindan asagidakileri kapsamalidir:

o Atk Yonetimi

Atik en aza indirgenir ve uygulanabilir oldugu yerlerde, atiklar geri donUsturullr. Toprak, hava ve su Kkirliligi
agisindan etkin atik kontrolleri uygulanir. Tehlikeli madde durumunda acil midahale planlari mevcuttur.

o Paketleme ve Kagit

Gereksiz ve uygunsuz malzeme kullanimindan kaginilir ve uygun oldugunda geri dénisturilmis malzemeler
kullanir.

e Muhafaza
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Su, flora ve fauna ve bazi durumlarda verimli topraklar da dahil olmak Uzere kit kaynaklarin korunmasinin
saglanmasi igin islemler ve faaliyetler izlenir ve gerekli durumlarda degistirilir.
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o Enerji Kullanimi

Isitma, havalandirma, aydinlatma, IT sistemleri ve ulagim da dahil olmak tzere tim uretim ve teslimat suregleri,
verimli enerji kullanimini en Ust seviyeye gikarma ve zararli emisyonlari en aza indirme gereksinimini temel alir.

o Nakliye ve kargo tasimaciligi igin giivenlik énlemleri

Tum nakliye ve kargo tagima suregleri, glivenlik dnlemlerini en (st seviyeye ¢ikarma ve ACTED faydalanicilari
ve calisanlari ile tedarikgilerin veya taseronlarina c¢alisanlarinin ait olasi yaralanmalarini en aza indirme
gereksinimini temel alir.

C. s Davranisi

Tedarikginin davranisi, ACTED faydalanicilarinin temel haklarini ihlal etmemelidir.

Tedarikgi,
1. silah imalati
2. ve sistematik olarak vatandaslarinin insan haklarini ihlal eden hikimetlere, i¢ silahli ¢atisma veya

biyuk gerilimlerin oldugu yerlere ya da silah satisinin bolgesel baris ve givenligi tehlikeye atabilecegi yerlere
silah satisi yapmamalidir.

D. ACTED tedarik kurallari ve yonetmeligi

Tedarikgiler ACTED Lojistik Kilavuzu 1.2 Surlimi veya Ust strimlerindeki ACTED tedarik kurallarina ve
yonetmeliklerine uymalidir. Ozellikle, ACTED'in Bolim 2.1 ve 2.4'te (sozlesme teklifi) belirtilen tedarik
politikasina uymalidir. Bunu yaparak, Tedarikgiler, bolim 2.4.2'de belirtilen istisna durumlarinin higbirinde
bulunmadiklarini kabul eder.

Caligma ilkeleri

Mesleki Ahlak Kuralarinin uygulanmasi, ACTED ile zaman zaman gdzden gegirilecek birkag calisma ilkesi
kendisine bildirilen tedarikgileri arasinda ortak bir sorumluluk olacaktir.

ACTED;

1. Mesleki Ahlak Kurallarina uyumu saglama konusunda (st diizey bir ydneticiye sorumluluk verecektir.

2. Mesleki Ahlak Kurallarina baglihdini ¢alisanlara, destekgilere, bagista bulunanlara ve ayrica tim mal ve
hizmet tedarikgilerine iletecektir.

3. ilgili personel icin egitim ve kilavuzlar dahil, belirtilen taahhiitlerini yerine getirmek igin uygun insan ve
finans kaynaklarini sunacaktir.

4, Mesleki Ahlak standartlarini kendi islerinde ve ilgili tedarik zincirlerinde gergekten gelistirmek ve
uygulamak isteyen tedarikgilere mevcut kaynaklar dahilinde rehberlik ve makul manevi destek saglayacaktir.

5. Standartlarin uygulandigini takip etmek ve dogrulamak igin uygun ydntem ve sistemleri kullanacaktir.

6. Ormegin diger STKlar(Sivil Toplum Kurulusu) ile isbirligi yaparak ve en muhtemel uyumsuzluk

konumlarina éncelik vererek mevcut kaynaklarin faydali etkilerini azami dizeye gikarmaya galisacaktir.

ACTED, tedarikgilerden sunlari beklemektedir:

1. Urinlerin yapildigi ve hizmetlerin sunuldudu is ve gevre kosullarina iliskin sorumluluk kabul etmek. Bu,
sOzlesmeli veya tageron olarak, evden ya da disaridan ¢alisma ile yapilan tlim isleri kapsar.

2. Mesleki Ahlak Kurallarinin uygulanmasi igin Ust dizey bir yoneticiye sorumluluk vermek.

3. Sirketin Mesleki Ahlak Kurallarini ve nasil uygulanacagina iliskin politikasina iliskin yazili bir Niyet

Beyani hazirlamak ve bunu ACTED ile birlikte personele ve tedarikgilere iletmek.
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Her iki taraf da;
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1. Kurallarin ciddi sekilde ihlalinin derhal durdurulmasini ve bunlarin devam ettigi durumlarda is iligkisinin
sonlandiriimasini talep eder.

2. Tum caliganlarin haklarinin farkinda olmalarini ve kendilerini etkileyen kararlara dahil olmalarini
saglamaya caligir.

3. Gelismekte olan ulkelerdeki isletmelere karsi ayrimcilik yapmaktan kaginir.

4. Resmi dizenlemeleri ile isyeri standartlarinin denetlenmesini ve mesru sendikalar ile diger temsilci
kuruluglarin ¢ikarlarini tanir.

5. ¢Ozilmemis anlagmazliklarda tahkim talep eder.

Politika Bildirimi Sartlari

Yardimseverlik zorunlulugu esastir. ACTED, dagitim hizinin hayat kurtarmada gerekli oldugu durumlarda gerekli
mal ve hizmetleri mevcut olan en uygun kaynaktan satin alacaktir.

ACTED, kontrolsiiz maliyet artislarini veya kalite dustislerini kabul edemez. Uygun dahili maliyetleri kabul eder,
ancak mimkin oldugunca maliyet artisi ya da kalite disust olmadan gerekli etik standartlara ulagsmak igin
tedarikgilerle birlikte ¢alisacaktir.

Ben, asagida imzasi bulunan , yukarida belirtilen Mesleki Ahlak Kurallarini
benimseyecegdimi ve hem kendi sirketimde hem de tedarikgilerimde belirtilen galisma ve gevre standartlarina
uyacagimi taahhit ederim.

Teklif Sahibi'nin yetkili temsilcisinin Adi ve Gorevi

Yetkili imza
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Form PRO-06-03 Version1.3

KISIM D - IHALE TEKLIFi KONTROL LISTESI ACTED TURKIYE

Tarih
ihale N°: T/17DOV/HI2MULTI/ANT/PRO/08-03-2019/1

TEKLIF BELGELERINizi GONDERMEDEN ONCE LUTFEN ASAGIDAKI MADDELERIN HER BIRININ EKSIKSiz
OLDUGUNU VE ASAGIDAKI KRITERLERE UYUP UYMADIGINI KONTROL EDINiZ:

Teklif sahibi
tarafindan
Tanim doldurulacak
Dahil Mevcut
Evet| Hayir Evet | Hayir
Teknik Teklif

Yalnizca ACTED kullanimi igin (Satin
Alma Komitesi tarafindan doldurulacak)

Agiklamalar

1. Teklifin orijinali sunuldu.

2. (form PRO-05) - Talimatlar, Teklif Sahiplerine
tedarikgi tarafindan eklenir, imzalanir ve damgalanir
(zorunlu)

3. Teknik teklif; gecmis performans, 6n yazi, sirketin
gecmisi ve arka plani, personelin 6zgegmisleri, ekip
yapisinin organizasyon semasi, metodoloji / ¢calisma
plani, énceki calismalardan érnekler.(zorunlu)

4. (Form PR0O-06-01) - Teklif Sahipleri Anket Formu
tedarikgi tarafindan eklenir, doldurulur, imzalanir ve
damgalanir. (zorunlu)

5.(form PRO-06-02)- (form PRO-06-02) - Teklif
Sahibinin Etik Beyani tedarikgi tarafindan eklenir,
doldurulur, imzalanir ve damgalanir. (zorunlu)

6. Ihale dokimanlari Ingilizce(Tercih Edilir) yada
Tirkce olarak doldurulur.

7. Sirketin tescil belgelerinin ve lisansinin bir
kopyasi, sirketin yasal temsilcisinin kimligi ve
pasaportu (zorunlu)

8. Teklif sahibi tarafindan imzalanmis is Tanimi

Mali Teklif

1. Teklifin orijinali sunuldu.

2.(form PRO-05) - Teklif Sahiplerine Talimatlar
tedarikgi  tarafindan  eklenir, imzalanir ve
damgalanir. (zorunlu)

3. (form PRO-06) Mali Teklif, tedarikci tarafindan
eklenir, imzalanir ve damgalanir (zorunlu)

4. Teklif formundaki fiyatlar TL cinsindendir
(zorunlu)

Teklif Veren'in yetkili temsilcisinin adi ve gorevi

Yetkili imza
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Subat 2019
is Tanimi
Egitimler igin Servis Saglayici
Mersin

1. ACTED Hakkinda

ACTED, 1993 yilinda kurulmus olan, merkezi Paris’te bulunan bir sivil toplum kurulusudur. Bagimsiz, 6zel
ve kar amaci gitmeyen bir kurulug olan ACTED, kati bir politik ve dini tarafsizlik gosterir, ayrimcilik
yapmama ve seffaflik ilkelerine gére caligir.

ACTED'in ugrasi, savaslardan, dogal afetlerden ve / veya ekonomik ve sosyal krizlerden etkilenen hassas
nifuslari desteklemek ve daha iyi bir gelecek insa etmeleri icin onlara eslik etmektir. Afrika, Asya, Orta Dogu,
Latin Amerika ve Karayipler'de 35 lilkede ACTED tarafindan programlar yiritlimekte ve hem kiiresel hem yerel
olan ve her biri baglama gore uyarlanmis gok disiplinli bir yaklasimla insani krizlerin ve kalkinma krizlerinin birgok
yonunu ele almaya galismaktadir.

2. Proje Gegmisi

Afet ve Acil Durum Yénetimi Bagkanligrna (AFAD)' gére, Mersin ilindeki miilteci ntifusu Mart 2018'den bu yana
toplam 149.563 kayith Suriyeli miilteci olusturmaktadir. Ozellikle gegim sektdriinde, Mersin'de gok az sayida sivil
toplum kurulusu bolgedeki mltecilere yardim saglamaktadir. Ayrica multeciler igin cok az mesleki egitim firsati
bulunmaktadir, iyi ve strdurilebilir bir ise erisim dncelikli olarak belirlenmistir.

ACTED, istihdam edilebilirliklerini ve girisimcilik dzelliklerini gelistirmek adina Mersin'deki mltecilere yeterli ve
uygun mesleki egitimler verecektir. Beceri eksiklikleri ile pazar ihtiyacindaki eksikliklerini gidermeye yonelik
olarak Tlrkce dersleri ve Mesleki Egitimler uygulamayr amaglayan ACTED, miltecilerin temel ihtiyaclarini
giderebilmeleri, 6z-yeterliklerini ve yasam kosullarini gelistirebilmeleri igin gelir firsatlarini  arttirmay!
hedeflemektedir. ACTED, belirledigi kisileri mesleki egitim kurslarina katilimalari konusunda destekleyerek, kurs
ucretinin yani sira ulagim masraflarini ve gunlik is kaybindan dogabilecek olasi maliyetleri de karsilayacaktir.

2015 Ocak ayinin ortalarindan beri Suriyeli milteciler, devletin uygun gérdigi ve belirli sartlar altinda galisma
izni verdigi isleri yapmak kaydiyla yasal olarak Tirkiye'de calisma hakkina sahiplerdir. Tlrkce dil kursu
hizmetlerinin temel amaci, multecilerin 6z-yeterliklerini ve yasam kosullarini iyilestirmek adina istihdam
edilebilirlik ve girisimcilik seviyelerini arttirmaktir.

= ACTED, MEB mifredatina uygun olarak 200 adet katilimciya 80 giin surecek B1 Tiirkge dil kursu -
(foet kodu: 222) (320 saat B1 dlizeyi) verecek bir hizmet saglayici kiralayacaktir.

Bu hizmetlerin uygulanmasiyla birlikte mltecilerin Turkiye'deki istihdam edilebilirlikleri artacaktir.

1 https:/ww.afad.gov.tr/upload/Node/24384/xfiles/17a-
Turkiye_deki_Suriyelilerin_Demografik_Gorunumu_Yasam_Kosullari_ve_Gelecek_ Beklentilerine_Yonelik_Sa
ha_Arastirmasi_2017.pdf
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. Hizmet Gereklilikleri ve Uriinler

4

Kisim 1: Tiirkce dil dersleri 2

Hizmet saglayici, Tlrkge dil kurslarinin uygulama ve koordinasyonundan tamamen hizmet saglayici sorumlu
olacaktir.

Egitim mekaninin (her sinifta 25 kisi olacak sekilde 8 sinifta toplam 200 6grenci kapasiteli) ve sira, sandalye gibi
temel mobilyalarinin yani sira projeksiyon, beyaz tahta ve diger kirtasiye ara¢ gereglerinin temininden Hizmet
Saglayici sorumlu olacaktir. Bunlarin yani sira, engelli katilimcilar icin egitim mekanina ve WC alanina erigim
sorununu da hizmet saglayici ¢bzecektir. Hizmet saglayici ayrica, yeterli miktarda igme suyu ve karton bardak
gibi malzemeleri de egitim mekanindaki katilimcilarin hizmetine sunacaktir. Hizmet saglayicisinin belirlenmesiyle
birlikte bu hizmet saglayici ve ACTED yo6netimi, en az 10 giin dnceden tesisi ziyaret ederek mekani taniyacak,
ACTED ve MEB standartlarina uygun olup olmadigini denetleyecektir. ACTED'in belirlenen mekani reddetme,
iyilestiriimesini talep etme hakki mevcut olup, bdyle bir durumda ortaya gikacak maliyetleri hizmet sagdlayici
karsilayacaktir.

Hizmet saglayici fiyat teklifi igin Ek B1 formunu da doldurmalidir.

- lsin kapsami:

> Hizmet saglayici 200 miilteciye (kadin ve erkek) B1 dlizeyi Turkge dil kursu verecekir.

» Hizmet saglayici, ACTED ile birlikte yonetecegi basvuru stirecinde 200 égrenci segerek
MEB altinda kayitl 6grenci statiisline gegebilmelerini saglayacaktir.

> Egitim, glinde 8 ders saati (mesai basi 4 saat) olmak lizere 80 is glin(i strecekdir.

» Hizmet saglayici kurs suresince kursiyerlere yeterli miktarda igme suyu ve karton bardak
temin edecekir.

> Her sinifta yaklasik 25 6grenci olacaktir.

» Her sinifta bir &gretmen, ayrica Arapga-Tlrkge bilen bir terciman bulunacaktir.
Ogretmenin Tiirkge dili yani sira yeterli diizeyde Arapca bilgisi de varsa terciimana gerek
olmayacaktir.

» Hizmet saglayici, asagida belirtilen sekilde iki vardiyal ¢aligacaktir;

e Sabah mesaisi: 08.30-10.30 ve 11.00-13.00 aras|
e Ogleden sonra mesaisi: 14.00-16.00 ve 16.30-18.30 aras|

- Her devrede 100 6grenci olmak tizere toplamda 200 dgrenci olacaktir.
- Mobilya/ekipman ve diger maliyetler hizmet saglayici sirket tarafindan karsilanacaktir.

» Egitim, hizmet sadlayicinin sosyal medya hesaplari Gzerinden duyurulacaktir.

» Hizmet saglayici yalnizca yabancilara yonelik olarak MEB mufredati cergevesinde B1
dlzey Turkge dili dersleri verecekir.

» Hizmet saglayici, egitim dncesinde bir dn sinav ve B1 modilinln 5- Unitesinin bitmesiyle
birlikte bir ara sinav ve final sinavi uygulayacaktir. Final sinavi, 6n ve ara sinavlarla ayni
veya icerik agisindan onlara benzer olacaktir. Hizmet saglayici, sinav soru ve cevap
kagitlarinin basili ve elektronik niishalarini ACTED'e teslim edecekir.

» ACTED ekibi ile hizmet saglayici arasinda haftalik toplantilar yapilacaktir.

» Hizmet saglayici, kadin ve/veya erkek kursiyerlerin egitimlere katilimini tesvik etmek adina
gocuk bakim hizmetleri saglayarak kigiik ¢ocuklu dgrencilerin de kurslara katilimini
saglayacaktir.

%http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/kurslar/Y abanc1%20Diller_Yabanc1%20Diller%20T lirkce%20B1%
20Seviyesi.pdf
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Detayli bilgi igin;
http://hbogm.meb.gov.tr/meb _iys dosyalar/2018 04/11093946 MEB HBO KURUMLARI
YYNETMELYYY .pdf

» Hizmet saglayici, egitimin sonunda kurs belgesi teslim toreni diizenleyecektir.
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- Ogretmenler:
» Hizmet saglayici, asagidaki kriterleri kargilayanlar arasindan belirtilen stre icin se¢mis
oldugu tim 6gretmenlerin kisisel bilgilerini/CV'lerini sunacaktir:
e Ana dili Tlrkge, Arapga biliyor olmasi avantaj saglayacaktir.
e Enazikiyilk Turk dili 6gretmenlik deneyimine sahip
e Dinamik, girisken ve etkilesime agik
o  Gegici koruma altindaki kisilerin icinde bulunduklari durumu algilayabilecek bir
anlayisa ve sefkat duygusuna sahip.
- Cocuk bakicisi

» Hizmet saglayici, asagidaki kriterleri karsilayanlar arasindan belirtilen sireligine segmis
oldugu ¢ocuk bakicisinin kisisel bilgilerini/CV'sini sunacaktir:

. Ana dili Tlrkce, Arapga bilgisi sart, aksi halde GCocuk bakicisinin yani sira bir
tercimana da ihtiyag duyulacaktir. Cocuk bakim hizmetlerinde en az 1 yillik is
deneyimi

e Sabika kaydi sorgulamasi

- Egitim malzemeleri

> Egitim saglayicisi, MEB onayl B1 miifredatini kullanacaktir.

> Nihai egitim mifredati egitimin baslamasindan 10 giin 6nce ACTED'in onayina
sunulacaktir.

> Saglayici, egitimin basinda her bir 6grenci icin egitim malzemelerini (kitap vb.) hazir
edecekir.

» Derslerde s6zlU katilim tesvik edilecek, MEB modiliyle uyumlu etkilesimli derslere yer
verilecektir.

- Sinaviar

> Hizmet saglayici, baslangigta ve her bir modiil sonunda sinav yapacaktir. igerigini
ACTED'in onaylayacagl sinav, gininden en az 10 gun oncesinden kendilerine
sunulacaktir.

» ACTED sinavda gerekli diizeltmeleri yapacak, sinav nushalari ile notlarini ACTED'e teslim
edecekir.

» 80 gunlik egitim sonunda hizmet saglayici, 6drencinin ulastigi dizeyi/notu igeren
sertifikalari diizenleyecekir.

» Hizmet saglayici, sertifikalarin dgrencilere dagitimini saglayacaktir. Hizmet saglayici
ayrica, sahibi tarafindan teslim alinmayan sertifikalarin daha sonradan alinabilmesini (Halk
Egitim Merkezleri veya diger uygun ve bilinen bir makam) temin edecekir.

- Katilim
> Ogretmenler her dersin baginda yoklama alacak ve yoklama kagidinda isminin karsisina
imza atan 6grenci ile derse katilan 6grencinin ayni oldugundan emin olacaktir.
> Yoklama kagitlar her giin her devre sonunda ACTED'e iletilecektir. Ogretmenler, derse
devamsizlik ve kurstan kagma gibi durumlari bildirmekle yukumludar. Mazeretli
devamsizlik durumunda dgretmenler ilgili belgeleri talep edecek ve bunlari ACTED'e
iletecektir.

- Beklenen zaman gizelgesi
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» Hizmet saglayici 08/04/2019 tarihi (bazi kiguk degisiklikler olabilir) itibariyle Turkge dil
derslerine baglamaya hazir olacaktir.
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Belirlenen Hizmet Saglayici, s6zlesmenin yani sira davranig protokoliinii de ACTED'e karsi imzalayacaktr.

5. Zaman cizelgesi
= Tirkge Dersi - 08/04/2019 - 05/08/2019

Tarihlerde kiiglik degisiklikler yapilabilir.
6. Basvuru Siireci

Basvurunuz asagidaki unsurlari icermelidir:
- Sirket bilgileri ve tarihgesi
- Ekip organizasyon semasi
- Hizmet uygulamalarinda gdrev alacak ekip Uyelerinin CV'leri
- Yukarida bahsedilen gereklilikleri nasil karsiladiginiza iliskin on yazi
- Yoéntem/is plan
- Detayli bitge agiklamasi
- Egitimin ornegi
- Gegmis deneyimler

NOT: Tiirkge lhale evraklari ile ilgili herhangi bir geliski durumunda, ingilizce versiyon temel alinir.
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