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FORMULARE D’OFFRE DE SERVICE ACTED HQ
Date :



Appel d’Offres N° : 
T/99ACT/HQ/GED07-09-2018/001
A remplir par le soumissionnaire (Obligatoire)
Détails sur la société soumissionnaire :

1. Nom de la société :



(



)

2. Nom du représentant autorisé : 


(



)
3. N° d’enregistrement de la société : 

(



)
No/Pays/Ministère

4. Spécialité de la société :
 


(



)
5. Adresse postale :



(



)
Pays/Province/Ville/N° de succursale

a. Numéro de contact :



(Fixe :


  / Mobile :
  

    )
b. Adresse email :



(

 

)
Détails de l’offre de service, conformément aux dispositions du document d’appel d’offres :

1. Compréhension du contexte et des enjeux 

· Présentation de la compréhension du contexte et des enjeux 
· Présentation de la valeur ajoutée de la réponse par rapport aux enjeux d’ACTED
2. Présentation Générale 

· Présentation générale de la société intégratrice des logiciels 
· Présentation générale des logiciels proposés
· Présentation générale de la société éditrice de chaque logiciel proposé 
· Présentation des références en rapport avec la demande (avec indication du logiciel et des modules utilisés) 
3. Présentation des outils utilisés 

· Présentation de l'ensemble des modules de chaque logiciel proposé, avec mention, pour chaque module, s'il est inclus ou exclu de l'offre 
4. Réponse aux exigences fonctionnelles 

Fonctionnalités de base 
A l’aide du tableau Excel (formulaire PRO-06.5 : Grille d’évaluation fonctionnelle), pour chaque besoin fonctionnel détaillé dans la partie 3 « Exigences Fonctionnelles » du cahier des charges, le soumissionnaire : 

· Confirmera formellement la couverture complète de chaque besoin exprimé 

· Si le besoin est couvert en standard, citera le module et la fonction assurant la fonction 

· Si le besoin nécessite du paramétrage ou du développement spécifique, en indiquer la nature. 

· Si un point n'est pas entièrement couvert, le signaler explicitement et proposer une solution palliative. 

La couverture demandée porte sur la description de chaque fonction "hors option" 
Options 
Il y a deux types d'options : 

· Les options pour lesquelles il est uniquement souhaité savoir si la solution proposée couvre la fonction en standard, sans adaptation. 

· Les options pour lesquelles il est souhaité connaitre le coût de la mise en œuvre de la fonction (Le coût doit alors être indiqué au bordereau de prix). 

A l’aide du tableau Excel (formulaire PRO-06.5 : Grille d’évaluation fonctionnelle) là encore, le soumissionnaire doit indiquer si la solution proposée couvre chaque fonction de type "option" mentionnée dans la partie 3 – EXIGENCES FONCTIONNELLES", et le cas échéant comment elle peut être couverte avec du paramétrage ou du développement spécifique. Les options à chiffrer sont indiquées dans le bordereau de prix (PRO-06). Si ACTED décide de retenir l'option, celle-ci fera l'objet d'une commande au montant indiqué dans le bordereau de prix. 

Il est souhaité que le soumissionnaire renseigne à cette fin le tableau dans le bordereau de prix. 

5. Réponse aux exigences techniques 

Le soumissionnaire effectuera une présentation claire et détaillée de l’architecture technique cible de la solution envisagée. Il réalisera un schéma d’architecture physique. 

Il précisera les prérequis techniques à la mise en œuvre de la solution proposée dans l'environnement d’ACTED. 

Il précisera la périodicité des nouvelles versions majeures et mineures. 

Il se positionnera sur chaque point présenté dans la partie 4 – EXIGENCES TECHNIQUES". 

En particulier, il s'engagera sans équivoque sur la conformité de la solution proposée avec l'architecture technique existante à ACTED.  
6. Hébergement

Le soumissionnaire présentera le type d’hébergement proposé en réponse dans la partie 7 – SOLUTION D’HEBERGEMENT DE DONNEES
7. Matériel 

Le soumissionnaire présentera le matériel retenu (scanner) en réponse dans la partie 8 – FOURNITURE DE MATERIEL 
8. Prestations réalisées 

Le soumissionnaire présentera la manière dont il envisage de réaliser chacune des prestations proposées dans la partie 6 – PRESTATIONS ATTENDUES". 

Il présentera un planning détaillé cohérent avec le planning proposé au paragraphe 5.1. Il s'engagera formellement sur le respect du planning indiqué. 

Il expliquera notamment la nature et la quantité de l'investissement attendu de la part d’ACTED pour mener à bien le projet selon la méthode RACI. 
9. Maintenance et engagements de service 

Le soumissionnaire présentera plus particulièrement l'organisation proposée pour assurer la maintenance de la solution cible (conformément au paragraphe 6.10). 

Il indiquera si les nouvelles versions majeures ou mineures sont intégrées au contrat de maintenance (fourniture de licences et prestations liées à leur mise en œuvre). 

Il renseignera le questionnaire RGPD figurant (formulaire PRO-06.05). 

Nom du représentant du soumissionnaire autorisé :
 ________________________

Signature autorisée et tampon: 


________________________
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