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ACTED Programmatic Pillars • Piliers programmatiques d’ACTED

Disaster Risk Management (DRM) is increasingly at the 
core of ACTED’s work. Under this pillar, ACTED works 
within the DRM cycle which includes all activities, 
programs and measures which can be taken up before, 
during and after a disaster - whether natural or man-
made - with the purpose to avoid it, reduce its impact 
or recover from its losses. ACTED does not consider a 
linear continuum approach to DRM and building disaster 
resilience but rather a cyclical contiguum approach, 
which forms part of a holistic cycle, with different 
interventions combining response, recovery, mitigation 
and preparedness while Linking Relief, Rehabilitation 
and Development (LRRD). Better development can 
reduce the need for emergency relief; better relief can 
contribute to development; and better rehabilitation 
can ease the transition between the two.

ACTED places resilience at the heart of its disaster 
risk management approach. ACTED recognizes that 
shocks and stresses are just one of many factors driving 
vulnerability and firmly believes that building resilience 
of affected populations in a holistic way is effective, 
cost efficient and sustainable. Resilience refers to the 
capacity of an individual, household, population group 
or system to absorb, adapt, and transform from shocks 
and stresses without compromising - and potentially 
enhancing - long-term prospects. Absorptive capacity 
covers the coping strategies individuals, households, or 
communities use to moderate or buffer the impacts of 
shocks on their livelihoods and basic needs. Adaptive 
capacity is the ability to learn from experience and 
adjust responses to changing external conditions, yet 
continue operating. Transformative capacity is the 
capacity to create a fundamentally new system when 
ecological, economic, or social structures make the 
existing system untenable. The resilience concept 
is thus not just looking at the impact of disasters but 
also at what makes communities vulnerable to multiple 
shocks and stresses. It further examines to what extent 
communities are able to bounce back after a disaster, 
conflict or shock, therefore addressing their core 
vulnerabilities and putting more emphasis on the need 
for recovery from such shocks to mitigate future risks. 

ACTED’s efforts to build resilience aims at contributing 
to a sustainable reduction in vulnerability through 
increased absorptive, adaptive and transformative 
capacity of local populations, governments and other 
actors; improved ability to identify, address and reduce 
risk; and improved social and economic conditions of 
vulnerable populations. A resilience approach within the 
disaster risk management cycle provides the crucial link 
between emergency response, early recovery and long-
term development.

Core Area 1.1 - Mitigation and 
Prevention

Rationale 
Over the past 20 years natural disasters have caused 
more than 1.3 million deaths, affected, 4.4 billion people 
(64% of the world’s population) and led to US$ 2 trillion 
in economic damages and losses. The intensity and 
possibly frequency of hydro-meteorological disasters 
such as floods, cyclones and droughts can be expected 
to rise as climate change proceeds. Population growth, 
migration and increasing urbanization, especially in low-
lying, hazard prone coastal areas, entail accumulated risk 
and increasing potential for human and economic loss. 
Poor natural resource management and degradation 
of key ecosystems, weak institutional capacity and 
governance, non-enforced or missing policies as well as 
financial constraints compromise low-income and lower-
middle income countries’ resilience to shocks resulting 
in more severe impact and weaker response. However, 
through disaster mitigation measures the impacts and 
risks of hazards can be reduced.

Activities
• Promoting and institutionalizing ecosystem-based 

disaster risk reduction with a specific emphasis on 
Climate Change Adaptation (promotion of climate-
smart agricultural practices, energy efficiency, etc.) 
and Integrated Natural Resource Management 

ACTED Yemen - 2017

Pillar 1 - Responding to Emergencies 
and Building Disaster Resilience
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La gestion des risques des catastrophes (GRC) est de 
plus en plus centrale dans l’intervention et le travail 
d’ACTED. Sous ce pilier, ACTED travaille dans le cadre 
du cycle GRC qui comprend l’ensemble des activités, 
programmes et mesures qui peuvent être prises avant, 
pendant et après une catastrophe – qu’elle soit d’origine 
naturelle ou humaine – dans le but de l’éviter, de réduire 
son impact, ou de se remettre des pertes engendrées 
par celle-ci. ACTED ne retient pas l’approche d’un 
continuum linéaire dans la gestion des risques et de 
la construction de la résilience aux catastrophes, mais 
plutôt une approche sous la forme d’un contiguum 
cyclique dans le cadre d’un cycle holistique qui inclut 
différentes interventions combinant la réponse, le 
redressement, la réduction et la préparation, tout en 
liant Urgence, Réhabilitation et Développement (Linking 
Relief, Rehabilitation and Development ou LRRD). 
Un meilleur développement peut réduire le besoin 
d’intervention d’urgence ; une meilleure intervention 
d’urgence peut contribuer au développement ; et une 
meilleure réhabilitation peut faciliter la transition entre 
les deux phases.

ACTED place la résilience au cœur de son approche 
de gestion des risques liés aux catastrophes. ACTED 
reconnaît que les chocs et pressions sont seulement 
des facteurs de vulnérabilité parmi d’autres et croit 
fermement que construire la résilience des populations 
touchées d’une manière holistique est non seulement 
efficace mais également efficiente et durable. La 
résilience fait référence à la capacité d’un individu, d’un 
foyer, d’un groupe de population ou d’un système à 
absorber, s’adapter et à se transformer suite aux chocs et 
stress sans compromettre – et potentiellement renforcer 
– les perspectives de long terme. La capacité à absorber 
les chocs comprend les stratégies d’adaptation que les 
individus, les foyers, ou les communautés adoptent afin 
de mitiger ou amortir les impacts des chocs sur leurs 
moyens d’existence et besoins de base. La capacité 
d’adaptation concerne l’aptitude à apprendre des 
expériences et à ajuster les réponses aux conditions 

externes changeantes, sans pour autant arrêter de 
fonctionner. La capacité de transformation concerne 
l’aptitude à créer un système foncièrement nouveau 
quand les structures écologiques, économiques ou 
sociales rendent le système existant intenable. Ainsi, 
le concept de résilience ne concerne pas seulement 
l’impact des catastrophes, mais également ce qui 
rend les communautés vulnérables aux chocs et stress 
multiples. Il examine également dans quelle mesure les 
communautés sont capables de se remettre sur pied à 
la suite d’une catastrophe, d’un conflit ou d’un choc, et 
répond aux problématiques de vulnérabilités centrales 
de ces communautés, tout en mettant l’accent sur 
le besoin de se remettre de tels chocs afin de réduire 
les risques futurs. Les efforts d’ACTED en faveur de 
la construction de la résilience ont pour objectif de 
contribuer à une réduction durable de la vulnérabilité 
grâce aux capacités d’absorption, d’adaptation 
et de transformation renforcées des populations, 
gouvernements et autres acteurs ; une meilleure capacité 
à identifier, gérer et réduire le risque ; et de meilleures 
conditions économiques et sociales pour les populations 
vulnérables. L’approche de la résilience dans le cadre 
du cycle de gestion des risques liés aux catastrophes 
permet de faire le lien crucial entre la réponse d’urgence, 
le relèvement précoce et le développement sur le long 

terme.

Thématique clé 1.1 - Réduction 
des risques et prévention

Contexte
Durant les 20 dernières années, les catastrophes 
naturelles sont à l’origine de plus de 1,3 million de 
morts ; elles ont affecté 4,4 milliards de personnes (soit 
64% de la population mondiale) et conduit à 2000 
milliards de dollars de dégâts et pertes économiques. 
L’intensité et la possible fréquence des catastrophes 
hydrométéorologiques telles que les inondations, 

Pilier 1 - Répondre aux urgences 
et construire la résilience aux 
catastrophes

ACTED Syria - 2017



(watershed management, sustainable land use, 
etc.);

• Implementation of structural mitigation 
activities (building flood dikes, drainage system 
improvements, etc.);

• Implementation of non-structural mitigation 
activities (land-use zoning, formulation of safety 
regulations, public education and training, etc.);

• Hazard and vulnerability mapping and modelling and 
their integration and mainstreaming in development 
plans;

• Protection of livelihood assets.

Impact Statement
Peoples' vulnerability to natural hazards is reduced by 
investing in simple measures to reduce the underlying 
risk factors.

Indicators of Achievement
Number of people who have become less vulnerable to 
natural hazards.

Core Area 1.2 - Preparedness

Rationale 
It must be recognised that despite the best mitigation 
efforts, hazards and shocks cannot be entirely prevented 
and will still strike. People need to be prepared to cope 
with stress or destructive forces, to manage and maintain 
basic functions and services during disastrous events 
and have the capacity to recover and ‘bounce back’ 
after an event. The need for adequate preparedness 
systems, and the importance of applying a multi-hazard 
approach, will continue to grow as global threats such 
as population growth, urbanisation, food insecurity, 
climate change and competition over access to scarce 
resources become increasingly important drivers of 
humanitarian need. Preparedness interventions are less 
costly than emergency relief and response: For every 
US$ 1 spent on disaster preparedness, about US$ 7 are 
saved on possible disaster relief expenses. Indeed, more 
effective prevention strategies would not only save tens 
of billions of dollars, but tens of thousands of lives.

Activities
• Strengthening Community-Based Disaster Risk 

Management (CBDRM) and integrating CBDRM into 
governments’ development planning processes; 

• Capacity building of authorities in preparing and 
replicating preparedness and contingency plans, 
search and rescue, including provision of required 
assets;

• Support to coordination and data sharing systems, 
including developing and promoting Early Warning 
Systems (EWS);

• Provision and pre-positioning of contingency stocks;  
• Strengthening the national and regional-level 

disaster risk management policy framework.

Impact Statement
People are enabled to become more resilient to natural 
hazards by strengthening disaster preparedness for 
effective response at all levels of society.

Indicators of Achievement
• Number of people covered by disaster risk 

management plans/activities and early warning 
systems;

• Number of people reached through awareness 
activities that can demonstrate understanding of 
current/likely future hazards and corresponding 
preparedness measures.

Core Area 1.3 - Emergency 
Response 

Rationale 
Conflict, insecurity and natural disasters affect millions 
of people every year, destroy livelihoods and reverse 
hard-won development gains. Emergencies can quickly 
overwhelm the existing capacities of governments and 
communities and often require immediate external 
assistance that can effectively and rapidly meet the 
multiple needs of affected populations. Indeed, there is 
a widening gap, between the needs of people affected 
by crises for humanitarian assistance and protection, 
and the ability of governments and international 
humanitarian actors to meet those needs. 

In the immediate aftermath of a disaster, ACTED's 
emergency response and relief activities offer context-
specific solutions and aim to save lives, ensure public 
safety and meet the basic needs such as shelter, water 
and food of the people affected in close coordination 

with the relevant clusters/sectors.© ACTED 2016

ACTED Iraq - 2017



les cyclones et les sécheresses devraient augmenter 
parallèlement à l’avènement des changements 
climatiques. La croissance, la migration et l’urbanisation 
de la population, plus particulièrement dans les zones 
côtières situées sous le niveau de la mer et à risques, 
impliquent l’accumulation des risques et l’augmentation 
de la probabilité de pertes humaines et économiques. 
La mauvaise gestion des ressources naturelles et la 
dégradation des écosystèmes clefs, la faible capacité 
institutionnelle et de gouvernance, la non-existence 
ou non-application des politiques ou les contraintes 
financières, compromettent la résilience des pays à 
bas et moyens revenus, avec des conséquences plus 
graves et une réponse plus limitée. Cependant, la mise 
en œuvre des mesures de réduction des risques peut 
amoindrir les risques et impacts des dangers potentiels.

Activités
• Promouvoir et institutionnaliser la réduction 

des risques liés aux catastrophes basée sur les 
écosystèmes, avec un accent particulier sur 
l’adaptation au changement climatique (promotion 
de pratiques agricoles durables respectueuses du 
climat, efficacité énergétique, etc.) et la gestion 
intégrée des ressources naturelles (gestion des 
lignes de partage des eaux, utilisation durable des 
terres, etc.) ;

• Mise en œuvre d’activités de réduction des 
risques (construction de digues anti-inondations, 
amélioration des systèmes de drainage, etc.) ;

• Mise en œuvre d’activités de réduction des risques 
non-structurels (zonage de l’utilisation des terres, 
formulation de réglementations liées à la sécurité, 
l’éducation et la formation publique, etc.) ;

• Cartographie et modélisation des risques et 
vulnérabilités, et intégration de ces derniers dans 
les plans de développement ;

• Protection des moyens d’existence.

Impacts visés
La vulnérabilité des populations aux risques naturels 
est réduite grâce à un investissement dans des mesures 
simples de réduction des facteurs de risques sous-
jacents.

Indicateur de réussite
Nombre de personnes dont la vulnérabilité face aux 
risques naturels a diminué.

Thématique clé 1.2 - Préparation

Contexte 
Force est de constater que malgré les meilleurs 
efforts d’atténuation des risques et de l’impact des 
catastrophes, les risques et les chocs ne peuvent pas 
être entièrement évités et continueront d’avoir lieu. Les 
individus doivent donc être prêts à gérer le stress et 
les forces destructives, gérer et maintenir les fonctions 
et services de base lors d’événements désastreux, 
et avoir la capacité à se relever et rebondir après un 
tel événement. Le besoin en systèmes de préparation 
adéquats, et l’importance d’appliquer une méthode 
multi-risques, est de plus en plus important étant 
donné que les défis globaux que sont la croissance 
démographique, l’urbanisation, l’insécurité alimentaire, 
le changement climatique et la compétition autour de 
l’accès aux ressources rares sont de plus en plus la 
cause des besoins humanitaires. Les interventions de 
préparation sont moins coûteuses que la réponse et 
l’action d’urgence. Pour chaque dollar (1 USD) dépensé 
dans le cadre de la préparation aux catastrophes, 
près de sept dollars (7 USD) sont économisés sur de 
potentielles dépenses d’urgence liées aux catastrophes. 
En effet, des stratégies de prévention plus efficaces 
permettraient non seulement d’économiser des dizaines 
de milliards de dollars, mais également de sauver des 

dizaines de milliers de vies.

Activités
• Renforcement et intégration de la gestion des 

risques de catastrophes naturelles au niveau 
des communautés (Community-Based Disaster 
Risk Management ou CBDRM) aux processus de 
planification du développement par les autorités ; 

• Renforcement des capacités des autorités en 
termes de préparation et réplication des plans 
de préparation et de secours, de recherche et 
sauvetage, y compris d’équipement en matériel 
nécessaire ;

• Soutien à la coordination et systèmes de partage des 
données, incluant le développement et la promotion 
de systèmes d’alerte précoces (SAP) ;

• Approvisionnement et pré-acheminement de stocks 
de secours ;

• Renforcement des cadres politiques nationaux 
et régionaux de gestion des risques liés aux 
catastrophes.

ACTED South Sudan - 2017
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Activities
• Food and nutrition assistance;
• Provision of shelters;
• Distribution of Non Food Relief Items (NFRIs);
• Provision of safe drinking water and hygiene 

facilities and promotion of good hygiene practices;
• Protection activities, for example child and women 

friendly spaces;
• Refugee and IDP camp management;
• Emergency logistics;
• Support to public institutions and service providers 

that provide life-line services like water, health and 
education; 

• Support to information management systems for 
better targeting and planning of relief assistance in 

collaboration with REACH.

Impact Statement
Humanitarian assistance is provided to crisis affected 
population based on principles of impartiality and non-
discrimination to uphold their right to life with dignity.

Indicators of Achievement
Number of crisis-affected people provided with 
assistance and protection supporting their basic human 

rights to life with dignity, by sector.

Core Area 1.4 - Rehabilitation 
and Recovery

Rationale 
Once emergency needs have been met following a 
disaster and the initial crisis is over, people affected are 
still in a state of heightened vulnerability. Rehabilitation 
and recovery activities are an important aspect for the 
restoration of basic services to enable the population 
to return to normalcy. The idea is to ‘Build Back Better, 
Safer and Fairer’- seeing rehabilitation and recovery also 
as an opportunity to address root causes of vulnerability 
and future risks and lay the groundwork for resilience to 

future crisis as well as sustainable development.

Activities
• Construction and rehabilitation of infrastructure 

and productive assets;  
• Support to public institutions that provide basic 

services;
• Promoting household food security and nutrition 

literacy for a balanced and nutritious diet;
• Construction and rehabilitation of shelters;
• Improving access to safe drinking water, provision 

of adequate sanitation facilities and promoting 

good hygiene practices;
• Restoring livelihoods and fostering self-reliance 

through household economy approach.

Impact Statement
Disaster and conflict affected people have the ability 
to build back their lives better, and root causes of 
vulnerability and future risks have been addressed thus 
promoting sustainable development in the future.

Indicators of Achievement
• Number of people assisted through access to 

basic socio-economic services and/or means 
for supporting their recovery and building their 
resilience;

• Number of social infrastructure and productive 
asset resources restored/built.

ACTED Afghanistan - 2017
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Impact visé
Les individus sont en capacité de devenir plus résilient 
face aux risques naturels en renforçant les systèmes 
d’alerte précoces pour une réponse efficace à tous les 

niveaux de la société.

Indicateurs de réussite 
• Nombre de personnes couvertes par les plans/

activités de gestion des risques liés aux catastrophes 
ainsi que par les systèmes d’alerte précoces ;

• Nombre de personnes sensibilisées, pouvant 
démontrer leur compréhension des risques 
actuels et futurs, et touchées par des mesures de 
préparation adaptées.

Thématique clé 1.3 - Réponse 
d’urgence 

Contexte 
Chaque année, les conflits, l’insécurité et les catastrophes 
naturelles affectent des millions de personnes, détruisent 
les moyens de subsistance et sapent les bénéfices 
difficilement acquis du développement. Les urgences 
peuvent rapidement bouleverser les capacités existantes 
des gouvernements et des communautés, et requièrent 
souvent une assistance externe immédiate pouvant 
répondre de façon rapide et efficace aux multiples 
besoins des populations affectées. Il y a, en effet, un 
écart grandissant entre les besoins en protection et 
en aide humanitaire des populations affectées par les 
crises, et la capacité des gouvernements et des acteurs 
humanitaires internationaux à répondre à ces besoins. 
Immédiatement après une catastrophe, la réponse et 
les activités d’urgence d’ACTED offrent des solutions 
adaptées aux contextes dans le but de sauver des vies, 
d’assurer la sécurité des personnes et de répondre aux 
besoins de base des populations affectées, tels que 
des abris d’urgence, de l’eau et de la nourriture, en 

coordination étroite avec les acteurs/clusters pertinents.

Activités
• Aide alimentaire et nutritionnelle ;
• Fourniture d’abris d’urgence ;
• Distribution de biens d’urgence non-alimentaires 

(Non Food Items, ou NFI) ;
• Mise à disposition d’eau potable et d’installations 

sanitaires et promotion des bonnes pratiques 

d’hygiène ;
• Activités de protection, par exemple espaces 

adaptés aux besoins des enfants et des femmes ;
• Gestion de camps de réfugiés et de déplacés 

internes ;
• Logistique d’urgence ;
• Appui aux institutions publiques et aux prestataires 

de services publics qui fournissent des services 
vitaux relatifs notamment à l’eau, la santé et 
l’éducation ;

• Appui aux systèmes de gestion de l’information pour 
un meilleur ciblage et une meilleure planification de 

l’aide d’urgence, en collaboration avec REACH.                                

Impact visé
L’aide humanitaire est fournie aux populations affectées 
par les crises selon des principes d’impartialité et de 
non-discrimination afin de préserver leur droit de vivre 
dignement.

Indicateur de réussite
Nombre d’individus affecté par les crises bénéficiant 
d’aide et de protection leur permettant d’exercer leur 
droit humain de base de vivre dignement, par secteur.

Thématique  clé  1.4 -
Réhabilitation et relèvement précoce

Contexte
Une fois les besoins d’urgence comblés et la crise 
initiale passée suite à une catastrophe ou à un conflit, 
les populations affectées demeurent en situation de 
vulnérabilité accrue. Les activités de réhabilitation et de 
relèvement précoce sont un aspect important en vue du 
rétablissement des services de base afin de permettre 
aux populations capables de retrouver une vie normale. 
L’idée est de « reconstruire mieux, de manière plus sûre 
et plus juste » (Build Back Better, Safer and Fairer) – 
considérant la réhabilitation et le relèvement comme 
étant également des opportunités pour s’attaquer 
aux causes sous-jacentes de la vulnérabilité ainsi 
qu’aux risques futurs, et de préparer le terrain pour 
le développement durable et la résilience aux crises 
futures.

Activités
• Construction et réhabilitation des infrastructures et 

des actifs productifs ; 
• Appui aux institutions publiques qui fournissent les 

services de base ;
• Diffusion des connaissances en matière de sécurité 

alimentaire et nutritionnelle des ménages pour 
promouvoir un régime alimentaire équilibré et 
nutritif ;

• Construction et réhabilitation de logements 
d’urgence ;

• Amélioration de l’accès à l’eau potable, mise en 
place d’installations sanitaires et promotion des 
bonnes pratiques d’hygiène ;

• Rétablissement des moyens de subsistance et 
promotion de l’autonomie avec une approche 

économique des ménages.

Impact visé
Les individus affectés par les catastrophes et les 
conflits ont la capacité à mieux reconstruire leurs vies, 
et les causes sous-jacentes de la vulnérabilité et des 
risques futurs ont été traitées, offrant les bases d’un 
développement durable pour l’avenir.

Indicateurs de réussite
• Nombre d’individus aidés grâce à l’accès aux services 

socio-économiques et à des moyens d’appuyer leur 
relèvement et de construire leur résilience ;

• Nombre d’infrastructures sociales et d’actifs 
productifs rétablis/construits.

ACTED DRC - 2017 ©Gaytt Craig Ngelessa
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In line with the High Level Panel on the Post-2015 
Development Agenda, ACTED believes that peace and 
stability as well as open, effective and accountable 
government and public institutions are core elements 
to fight poverty, improve living standards and raise 
development outcomes – not optional extras. An 
analysis of MDG progress has revealed that weaknesses 
in effective governance have been a central cause 
of gaps in development progress. ACTED therefore 
promotes effective governance so that the state 
provides essential services and fairly redistributes 
resources; government officials and public service 
providers are held accountable; the population has 
access to a fair system of law and due processes and 
can participate in governance through civil society 

organisations, an independent media and political 
parties. ACTED believes that effective governance is 
the mechanism through which most basic human needs 
can be met, human value and well being is recognized, 
equal access to opportunities, rights and social justice 
is ensured, vulnerable and disadvantaged people are 
protected, conflicts are managed peacefully  through 
inclusive political processes, and competition for power 
occurs nonviolently.

ACTED’s conceptual approach to effective governance 
is based upon an empowered, pluralistic civil society, 
social cohesion and effective and responsive public 
institutions. The current thinking on the principles of 
transparency and accountability forms the entry point 
for ACTED’s approach: the dual promise embedded in 
transparency and accountability of more enlightened 
and engaged citizens demanding greater accountability 
around issues they care about, and the impact this can 
have on development has tremendous transformational 
potential. While empowering citizens to make demands 
and hold to account those who are meant to be 
responsible for delivering services and at the same time 
supporting local public institutions to provide better, 
more effective services to their constituents, ACTED 
specifically encourages different stakeholders – from 
groups of citizens, CSOs  and private sector to (local) 
governments and supportive sector institutions – to 

work effectively together in co-constructing ways to act 
collectively and in their own best interest and thus be 
agents in, dynamic development processes. 

Core Area  2.1 - Pluralistic and 
Empowered Civil Society

Rationale 
Civil society has grown in size and importance around 
the world. A vibrant civil society can ensure that millions 
of poor people have a voice and that they play a central 
role in the struggle to further political, social, economic 
and constitutional rights. Civil society can identify and 
amplify the problems around which collective problem 
solving needs to take place. CSO are also becoming more 
important as a result of state service reduction or lack 
of services. However, in many countries where ACTED 
works, and especially in fragile and conflict-affected 
states, the civil society is still in a nascent state, poorly 
organised and/or restricted and thus citizens cannot 
claim their rights and make their voices heard on issues 
that affect their lives and hold the state to account for 
its performance in reducing poverty. In these countries, 
CSOs are often small and informal and do not have the 
means and capacity to effectively advocate beyond 
their immediate local communities. Institutional capacity 
to promote dialogue and coordination mechanisms 
within civil society and between civil society and 
public institutions is often lacking. Joint initiatives and 
networking at local, national and regional level need 
to be developed in order to amplify voices and defend 
citizens' interests. The lack of sustainable resources and 
weak governance both in the external environment and 
within CSOs hinders their effectiveness.

Activities
• Strengthening the institutional capacity of CSOs (for 

example organisational and financial management, 
program implementation, external relations and 
fundraising); 

Pillar 2 - Co-Constructing Effective 
Governance

ACTED Myanmar - 2017
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En accord avec le Panel de Haut-Niveau sur l’agenda 
de développement post-2015, pour ACTED, la paix et 
la stabilité sont des éléments fondamentaux, et non 
optionnels, pour combattre la pauvreté, améliorer le 
niveau de vie et accroître les résultats du développement, 
au même titre que des gouvernements et institutions 
publiques ouverts, efficaces et responsables. Une 
analyse des avancées des OMD a révélé que le manque 
d’efficacité de la gouvernance est une cause centrale de 
progrès limités en matière de développement. ACTED 
promeut par conséquent une gouvernance efficace afin 
que l’État soit en mesure de fournir des services essentiels 
et de redistribuer les ressources de manière équitable ; 
que les autorités gouvernementales et les prestataires 
de services publics soient tenus responsables ; que la 
population ait accès à un État de droit avec un système 
législatif et judiciaire effectif, et puisse participer à sa 
propre gouvernance via les organisations de la société 
civile, les médias indépendants et les partis politiques. 
ACTED pense qu’une gouvernance efficace contribue 
à pourvoir aux besoins humains les plus basiques, en 
reconnaissant la valeur humaine et le droit au bien-
être, à l’accès équitable aux opportunités, aux droits 
et à la justice. Elle contribue à protéger les personnes 
vulnérables et défavorisées, et au règlement des conflits 
de manière pacifique grâce à des procédés politiques 
inclusifs, et grâce à une compétition non-violente pour 
le pouvoir.

L’approche conceptuelle d’ACTED concernant la 
gouvernance efficace est fondée sur une société civile 
responsabilisée et plurielle, la cohésion sociale et des 
institutions publiques efficaces et réactives. La vision 
actuelle au regard des principes de transparence et 
de redevabilité forme le point d’entrée de l’approche 
d’ACTED : les principes de transparence et de redevabilité 
sont porteurs d’une promesse double de citoyens 
plus éclairés et plus engagés, avec des attentes plus 
importantes pour une plus grande redevabilité autour 
des enjeux qui les préoccupent. L’impact potentiel sur 
le développement constitue un immense potentiel de 
transformation. Tout en encourageant les citoyens à 
faire part de leurs revendications et à demander des 

comptes à ceux qui sont responsables de la fourniture 
de services, et en aidant les institutions publiques locales 
à fournir des services meilleurs et plus efficaces à leurs 
citoyens, ACTED encourage les différentes parties-
prenantes – des groupes de citoyens, organisations de la 
société civile, acteurs du secteur privé, autorités (locales 
ou nationales) et administrations – à travailler ensemble 
de manière efficace pour co-construire les solutions, 
pour agir collectivement et dans leur propre intérêt, 
et ainsi être acteurs des processus de développement 

dynamiques. 

Thématique clé 2.1 - Une société 
civile plurielle et responsabilisée

Contexte 
La société civile a grandi en taille et en importance à 
travers le monde. Une société civile dynamique peut 
garantir que des millions d’individus pauvres aient une 
voix et qu’ils jouent un rôle central dans le combat 
pour des droits politiques, sociaux, économiques 
et constitutionnels renforcés. La société civile peut 
identifier et faire résonnance aux problèmes autour 
desquels une résolution collective doit avoir lieu. 
Les organisations de la société civile (OSC) gagnent 
également en importance en raison de la réduction ou 
du manque de services de l’Etat. Cependant, dans de 
nombreux pays où ACTED travaille, et spécialement 
dans les Etats fragiles et les Etats touchés par les 
conflits, les sociétés civiles demeurent à un stade 
embryonnaire, faiblement organisées et/ou limitées ; les 
citoyens ne pouvant donc pas revendiquer leurs droits, 
faire entendre leurs voix sur les sujets qui les concernent 
et tenir l’Etat responsable de ses performances en 
termes de réduction de la pauvreté. Dans ces pays, les 
OSC sont souvent petites, informelles, et n’ont pas les 
moyens et la capacité de mener un plaidoyer efficace 
au-delà de leur communauté locale immédiate. La 
capacité institutionnelle à promouvoir les mécanismes 

Pilier 2 - Co-construire une 
gouvernance efficace

ACTED Senegal - 2017



• Supporting the formation of civil society initiatives, 
including developing alliances and promoting 
networking among CSOs at local, national, regional 
and global levels;

• Provision of training and small grants to CSOs to 
support their core mandate programming;

• Supporting CSOs and individuals for more effective 
engagement to promote their rights;

• Strengthening communication and advocacy 
capacity for interest groups through media;

• Supporting civil society to deliver quality services in 
the absence of state actors (for example in contexts 
of conflict or fragile states).

Impact Statement
Citizens are supported to have a more articulated voice 
to actively claim their socio-economic, civic, political 
and cultural rights and engage with decision-makers 
and duty bearers in a meaningful and constructive way.

Indicators of Achievement
• Number of CSOs with increased capacity to engage 

with state institutions addressing issues affecting 
their lives;

• Number of campaign actions directly undertaken or 
supported by type.

Core Area 2.2 - Effective and 
Responsive Public Institutions

Rationale 
Poor and marginalised people, more than any other 
group, rely on public institutions to provide them 
with services to meet their education, healthcare and 
livelihood needs. Access to education is the main route 
for escaping poverty, while lack of healthcare is one 
of the main reasons why households fall into poverty. 
However, in many instances, policies and strategies for 
service delivery and local development are implemented 
through centralised, top-down bureaucratic approaches 
in which local citizens are treated as passive recipients, 
and service providers are not fully effective, as not 
accountable to their clients. There is often no or very 
limited citizen's participation in defining public goods, 
policy formulation and monitoring of public institutions 
and service delivery agents. Supply-driven approaches 
to give service users more choice by expanding the 
number and types of providers through decentralisation, 
outsourcing and privatisation have often failed, as have 

demand-driven approaches to strengthening direct 
accountability of service providers to individual users. 
It is of little help to poor people who have no access to 
services in the first place – and who are too vulnerable 
to undertake the effort and risks involved. There is 
need to go for a collective action approach – beyond 
supply and demand – under which service delivery and 
local development is a co-construction of communities, 
civil society, local governments, and supportive sector 
institutions and their programs, with collaboration from 

the private sector.

Activities
• Provision of training, technical assistance and/

or resources to authorities and service delivery 
agents; for example municipal waste management, 
decentralisation, transparent procurement, etc.

• Facilitation of inclusive and participatory local 
development planning through a bottom-up 
process;

• Provision of block grants for local public projects 
and/or direct support to the construction, operation 
and maintenance of social infrastructure; 

• Promoting multi-stakeholder dialogue through 
organisation of platforms, fora, public hearings, etc.;

• Empowering citizens to ensure that services are 
delivered in a transparent and accountable manner 
(using social accountability tools such as Citizen 

Report Cards, Community Scorecards, social audits);
• Supporting the creation of an enabling environment 

for effective service delivery and participatory local 
development processes, including the formulation 

and/or application of policies and reforms.

Impact Statement
People benefit from high quality and increasingly 
accountable and transparent essential service delivery 
by local state and non-state actors which improve their 
living conditions and state actors are more responsive 
to the needs and interests of their constituents.

Indicators of Achievement
• Number of participatory development plans 

facilitated giving people more voice and influence 
over development decisions and making resultant 
development interventions more relevant to local 
needs;

• Number of civil servants and/or public service 
provider staff reached through activities aimed 
at improving their technical and managerial 
competencies.

ACTED Uganda - 2017 ©Sumy Sadurni



de dialogue et de coordination au sein de la société 
civile ainsi qu’entre la société civile et les institutions 
publiques fait souvent défaut. Les initiatives conjointes 
et les réseaux à l’échelle locale, nationale et régionale 
doivent être développés afin de faire porter les voix 
et défendre les intérêts des citoyens. Enfin, le manque 
de ressources durables et une gouvernance faible, à la 
fois dans l’environnement externe et au sein des OSC, 

entravent leur efficacité.

Activités
• Renforcer la capacité institutionnelle des OSC (par 

exemple la gestion organisationnelle et financière, 
la mise en œuvre de programmes, les relations 
externes et la collecte de fonds) ; 

• Soutenir le développement d’initiatives par la société 
civile, notamment le développement d’alliances et 
la promotion de réseaux parmi les OSC au niveau 
local, national, régional et global ;

• Fournir un appui en formation et en petites 
subventions aux OSC afin de soutenir la mise en 
œuvre de leur mandat ;

• Soutenir un engagement plus efficace par les OSC 
et les individus dans la promotion de leurs droits ;

• Renforcer les capacités en termes de communication 
et de plaidoyer des groupes d’intérêts à travers les 
médias ;

• Aider la société civile à fournir des services de qualité 
en l’absence d’acteurs étatiques (par exemple 

dans un contexte de conflits ou d’Etats fragiles). 

Impact visé
Les citoyens sont soutenus dans l’articulation et 
l’expression de leurs demandes actives pour leurs droits 
socio-économiques, civiques, politiques et culturels et 
s’engagent avec les décisionnaires et les responsables 
dans un processus porteur de sens et constructif.

Indicateurs de réussite
• Le nombre d’OSC dotées d’une capacité à collaborer 

avec les institutions étatiques sur les problèmes qui 
affectent leur vie a augmenté ;

• Nombre d’actions de plaidoyer/de campagnes 
directement entreprises ou soutenues par type 

d’action. 

Thématique clé 2.2 - Des 
institutions publiques efficaces 
et responsables

Contexte 
Les personnes pauvres et marginalisées, plus que tout 
autre groupe, comptent sur les institutions publiques 
pour leur fournir les services nécessaires à la couverture 
de leurs besoins en termes d’éducation, de santé et 
de moyens de subsistance. L’accès à l’éducation est la 
principale voie pour sortir de la pauvreté, tandis que le 
manque de soins en santé est une des principales raisons 
qui participent à l’appauvrissement des ménages. Or, 
dans de nombreux cas, les politiques et stratégies en 
matière de prestations de services et de développement 
local sont mises en oeuvre dans le cadre d’approches 
centralisées, verticales et bureaucratiques ; les citoyens 
locaux étant considérés comme des bénéficiaires 
passifs et les prestataires de services n’étant que 
partiellement efficaces dans la mesure où ils ne rendent 
pas de compte à leurs usagers. La définition des biens 
publics, la formulation des politiques et le contrôle des 
institutions publiques et des prestataires de services 
sont souvent caractérisés par une participation faible 
ou inexistante des citoyens. Les approches fondées sur 
l’offre, visant à offrir aux usagers un choix plus important 
en élargissant le nombre et le type de fournisseurs grâce 
à la décentralisation, l’externalisation et la privatisation, 
ont souvent échoué, ainsi que les approches basées sur 
la demande pour renforcer la redevabilité directe des 
fournisseurs auprès de leurs usagers. Ces approches 
sont souvent peu pertinentes pour des populations 
pauvres qui n’ont au départ pas accès aux services 
de base, et pour lesquelles ces approches impliquent 
des investissements et des efforts trop importants ou 
même risqués. Au-delà de l’offre et de la demande, il 
y a un besoin d’une approche collective qui doit être 
développée afin que les prestations de services et 
le développement local soient le résultat d’une co-
construction des communautés, de la société civile, 
des gouvernements locaux, et des institutions et leurs 

programmes, en collaboration avec le secteur privé.

Activités
• Appui en formation, assistance technique et/

ou ressources pour les autorités et les agents 
prestataires de service (par exemple la gestion 
municipale des déchets, la décentralisation, etc.) ;

ACTED Mali - 2017 ©Moïse Togo
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Core Area 2.3 - Social Cohesion 

Rationale 
Over 1.5 billion people live in areas affected by fragility, 
conflict or criminal violence. It is estimated that 1.6 million 
people die each year due to violent conflict. This number 
is becoming even greater as many areas become more 
vulnerable to violence due to scarcity of energy, food 
and water. Political transitions can exacerbate resource 
scarcities and create inter-communal divisions which 
lead to more intense, prolonged and intractable conflict. 
Additionally, conflict-affected areas are often hit by 
natural disasters which in turn exacerbates conflict. 
About 40% of total official development assistance is 
spent in fragile states and other countries affected by 
large-scale violence. Fragility locks countries in poverty, 
and affects their neighbours and regions. Countries 
with recent violent conflicts have a 70% higher risk of 
disease and deficiency and suffer the most from hunger 
and food scarcity with 18 war-torn nations on list of the 
20 hungriest countries. None of the conflict-affected 
countries are on track to achieve even one of the 
Millennium Development Goals by 2015 and many have 
seen a rise in poverty of at least 10%. Conflicts, even 
low-level skirmishes inhibit development and hinder 
democracy. Thus, ACTED actively supports the early 

identification of conflicts and promotes community 
led early response to emerging conflicts. Decreased 
communal tensions will promote better governance; 

increase livelihoods and access to essential services.

Activities
• Development of conflict early warning systems, 

for example measurement and monitoring of a 
predetermined set of indicators to identify the 
potential for conflict by citizen groups;

• Training communities to respond to emerging 
conflicts;

• Supporting dialogue and peaceful interactions 
between communities in conflict, incl. people-
to-people approach to build tolerance and trust 
(intra and inter-group dialogue sessions, sport 
competitions);

• Conducting information campaigns and awareness 
raising to dispel rumours and promote change;

• Provision of infrastructure and/or services to reduce 

sources of tension and conflict;
• Legally literate citizens to seek redress for 

legitimate complaints and to use the justice system 
to safeguard their rights;

• Empower civil society organisations to advocate for 
better access to justice, and bring representative 

cases on behalf of low income or disadvantaged 

groups.

Impact Statement
Peace-building, reconciliation and conflict resolution 
efforts contribute to stabilisation, recovery and 
development and generate immediate peace dividends 
for the population.

Indicators of Achievement
• Number of people reached through activities 

aimed at increasing social-cohesion and peaceful 
coexistence in/between communities adversely 
affected by conflict and division;

• Number of dispute resolutions and peace initiatives 

developed/strengthened.

ACTED lays the foundations to promoting inclusive and 
sustainable growth during its work in the rehabilitation 
and recovery phase. The first step is made when 
promoting household-level food security, restoring 
livelihoods, fostering self-reliance and income generation 
through a household economy approach. During the 
development phase, this approach is expanded. 

ACTED Niger - 2017
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• Facilitation de la planification du développement 
local participatif et inclusif grâce à un processus de 
la base vers le haut (dite bottom-up) ;

• Dotation en subventions globales pour les projets 
publics et/ou appui direct à la construction, au 
fonctionnement et à l’entretien des infrastructures 
sociales ;

• Promotion du dialogue multi-acteurs avec 
l’organisation de plateformes, de forums, etc. ;

• Responsabilisation des citoyens afin de s’assurer que 
les services sont fournis de manière transparente et 
responsable (en utilisant les outils de redevabilité 
sociale tels que les cartes de rapport citoyens 
ou Citizen Report Cards, les cartes de scores 
communautaires ou Community Scorecards) ;

• Soutien à la création d’un environnement propice 
à des prestations de services efficaces et à des 
processus de développement local participatifs, 
notamment la formulation et/ou l’application des 

politiques et des réformes.

Impact visé
La population bénéficie de prestations de services de 
haute qualité, pour lesquelles les autorités locales et les 
acteurs non-étatiques sont redevables et transparents, 
améliorant par la même ses conditions de vie et 
permettant aux acteurs étatiques d’être plus à l’écoute 
des besoins et intérêts de leurs citoyens.

Indicateurs de réussite
• Nombre de personnes mobilisées et engagées 

dans le processus de planification et décisionnel au 
niveau local ;

• Nombre de personnes qui bénéficient de services 
améliorés dans les zones cibles à la suite du soutien 

apporté.

Thématique clé 2.3 - Cohésion 
sociale 

Contexte 
Plus de 1,5 milliard de personnes vivent dans des zones 
touchées par la fragilité, les conflits ou la violence 
criminelle. 1,6 million de personnes meurent chaque année 
en raison de conflits violents. Ce chiffre grandit à mesure 
que de nombreuses zones deviennent plus vulnérables à 

la violence en raison de la raréfaction des ressources en 
énergie, en nourriture et en eau. Les transitions politiques 
peuvent exacerber la raréfaction des ressources et 
engendrer des divisions intercommunautaires qui 
mènent à des conflits intenses, prolongés et complexes 
à résoudre. De plus, les zones affectées par les conflits 
sont souvent frappées par des catastrophes naturelles 
qui, à leur retour, exacerbent les conflits. Près de 40% 
de l’aide publique au développement est dépensée dans 
les États fragiles et les pays touchés par les violences 
à grande-échelle. La fragilité enferme les pays dans la 
pauvreté et affecte leurs voisins et régions. Les pays 
ayant connu des conflits récents présentent un risque 
70% plus élevé d’être affectés par des épidémies de 
maladies et des carences, et souffrent davantage 
de famine et de pénurie alimentaire, avec 18 nations 
déchirées par les guerres dans la liste des 20 pays les 
plus touchés par la faim. Aucun des pays affectés par un 
conflit n’est en voie d’atteindre ne serait-ce qu’un seul 
des Objectifs du Millénaire pour le développement d’ici 
2015, et nombreux sont ceux qui ont d’ailleurs connu une 
augmentation de la pauvreté d’au moins 10%. Les conflits, 
et même les accrochages armés plus limités, freinent 
le développement et entravent la démocratie. Ainsi, 
ACTED soutient activement l’identification précoce des 
conflits et promeut la réponse communautaire précoce 
aux conflits émergents. Des tensions communautaires 
en diminution permettent une meilleure gouvernance 
et améliorent les moyens d’existence et l’accès aux 
services essentiels.

Activités
• Développement de systèmes d’alerte précoce des 

conflits (par exemple la mesure et le suivi d’un 
ensemble prédéfini d’indicateurs afin d’identifier le 
potentiel de conflit par groupes de citoyens) ;

• Formation des communautés à répondre aux 
conflits émergents ;

• Soutien au dialogue et aux interactions pacifiques 
entre les communautés en conflit, notamment 
les approches « de personne à personne » afin de 
construire la tolérance et la confiance (séances 
de dialogues intra et inter groupes, compétitions 
sportives, etc.) ;

• Organisation de campagnes d’information et 
de sensibilisation afin de dissiper les rumeurs et 
promouvoir le changement ;

• Fourniture d’infrastructures et/ou de services afin 
de réduire les sources de tension et les conflits ;

• Formation des citoyens aux connaissances 

juridiques en vue d’obtenir réparation suite à des 
plaintes légitimes et en vue d’utiliser le système 
judiciaire pour protéger leurs droits ;

• Responsabilisation des organisations de la société 
civile dans le plaidoyer en faveur d’un meilleur 
accès à la justice pour les groupes à bas revenus et 

défavorisés.

Impact visé
Les efforts de construction de la paix, de réconciliation 
et de résolution des conflits contribuent à la stabilisation, 
au redressement, au développement et génèrent 
des bénéfices en matière de paix immédiats pour les 
populations.

Indicateur de réussite
• Nombre de personnes bénéficiant d’activités 

ayant pour but d’augmenter la cohésion sociale 
et la coexistence pacifique au sein et entre les 
communautés affectées par les conflits et les 
divisions ;

• Nombre d’initiatives de résolutions de conflits et de 
construction de la paix développées/renforcées.

ACTED Jordan - 2017
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On the one hand, ACTED focuses on sustainable, climate-
smart agriculture by taking an ecosystem approach to 
agriculture. ACTED promotes the efficient production 
of safe, high quality agricultural products, in a way that 
protects the natural environment and improves the social 
and economic conditions of farmers and local communities. 

On the other hand, ACTED focuses on private sector 
development, especially Small and Medium Enterprises 
(SMEs) and on rising productivity in the informal 
economy, particularly in urban and peri-urban contexts. 
ACTED supports these private sector actors to realise 
their growth potentials and strengthens institutions 
that can help increase private sector participation in the 
formal economy. 

Inclusive growth which advances equitable opportunities 
for economic participants and promotes social justice 
is a key feature of ACTED’s approach. ACTED focuses 
in particular on youth, women and ethnic minorities. 
The inclusive growth approach takes a longer-term 
perspective, as the focus is on productive employment 
as a means of increasing the incomes of poor and 
excluded groups and raising their standards of living. 

Supporting social protection schemes and promoting 
access to quality education for marginalized and 
vulnerable children and youth are ACTED’s key activities 

to promote inclusiveness.

Core Area 3.1 - Climate-Smart 
Agriculture

Rationale 
Despite increasing urbanisation, over 70% of the world’s 
poor live in rural areas. Many of them are landless or 
smallholder farmers whose low productivity contributes 
to poverty, food shortages and hunger. Indeed, 805 
million people or one in eight people in the world suffer 
chronic hunger, not having enough food for an active 
and healthy life. The vast majority of hungry people – 

798 million of them – live in developing regions, where 
the prevalence of undernourishment is now estimated at 
over 14%. Around 25,000 people die from hunger each 
day. Hunger and malnutrition remain among the world's 
top public health challenges. Shocks related to climate 
change - increased frequency and intensity of hydro-
meteorological disasters -, and  increasing competition for 
access to, and control over natural resources, especially 
land and water, further exacerbates food insecurity. 
The complex interaction between food, land, water, 
trade and energy, combined with price volatility, and 
the growing climate crisis means over the next decade 
the food system is under severe stress. Subsistence 
farmers, small-scale producers and cooperatives must 
be supported through the development of locally 
adapted climate smart-agricultural production systems 
that safeguard ecosystem services and their position in 
the value chain must be strengthened in order to strive 

and develop greater resilience.

Activities
• Facilitating access to agricultural inputs, such as 

improved seeds, organic fertilizer, etc.;
• Through extension services, promoting scalable 

climate-smart agricultural production systems and 
practices that sustainably increase yields and/or are 
more resource efficient;

• Promoting dietary diversification and food 
fortification to address micronutrient deficiencies; 

• Supporting subsistence-based farmers to transform 
into market-based small-scale producers; 

• Facilitating farmers to develop their organizational 
capacity for better collective action, vis-à-vis service 
providers and market actors, for example through 
support to cooperatives;

• Supporting value chain approaches to help poor 
farmers to increase their production, capture market 
opportunities, obtain fair deals, and produce higher-

quality products;
• Developing agricultural markets, expanding trade 

and using mobile phone, radio, and other media 
channels, phones to provide real-time prices, so 
farmers can sell what they grow at a profit; 

Pillar 3 - Promoting Inclusive and 
Sustainable Growth

ACTED oPT - 2017 ©Wissam Sameer Mahmoud Nassar
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ACTED pose les bases de la promotion d’une croissance 
inclusive et durable par son action durant les phases de 
réhabilitation et de relèvement. La première étape est 
mise en oeuvre avec les phases de soutien à la sécurité 
alimentaire des ménages, de rétablissement des moyens 
de subsistance, de développement de l’autonomie et 
de génération de revenus via une approche basée sur 
l’économie des ménages. Cette approche est ensuite 
élargie dans la phase de développement. D’une part, 
ACTED met l’accent sur une agriculture durable et 
respectueuse du climat en adoptant une approche 
écosystémique de l’agriculture. 

ACTED soutient la production de produits agricoles 
sûrs et de haute qualité, a des méthodes respectueuses 
de l’environnement et qui améliorent les conditions 
sociales et économiques des paysans ainsi que des 
communautés locales. D’autre part, ACTED concentre 
son action sur le développement du secteur privé, 
spécialement des petites et moyennes entreprises 
(PME), et sur l’augmentation de la productivité dans le 
secteur de l’économie informelle, particulièrement dans 
les contextes urbains et péri-urbains. ACTED soutient 
ces acteurs du secteur privé à réaliser leur potentiel 
de croissance et renforce les institutions qui peuvent 
contribuer à l’augmentation de la participation du 
secteur privé dans l’économie formelle.

La croissance inclusive qui catalyse les opportunités 
équitables pour les acteurs économiques et promeut 
la justice sociale est un élément clef de l’approche 
d’ACTED. ACTED focalise principalement son attention 
sur les jeunes, les femmes et les minorités ethniques. 
Cette approche d’une croissance inclusive s’inscrit dans 
une perspective de long terme : l’accent est mis sur 
l’emploi productif en tant que moyen d’augmenter les 
revenus des groupes exclus et pauvres et d’élever les 
niveaux de vie. 

Soutenir les mécanismes de protection sociale et 
promouvoir l’accès à une éducation de qualité pour les 
enfants ainsi que les jeunes marginalisés et vulnérables 
sont d’autres activités phares d’ACTED dans le cadre de 
la promotion de l’inclusion.

Thématique clé 3.1 - Une 
agriculture durable adaptée 
au climat

Contexte 
Malgré une urbanisation grandissante, plus de 70% des 
individus pauvres dans le monde vivent en zone rurale. 
Un grand nombre ne possède pas de terres ou sont 
des petits paysans dont la faible productivité conduit 
à la pauvreté, au manque de nourriture et à la faim. 
En effet, 805 millions de personnes, soit une personne 
sur huit, souffrent de la faim chronique, n’ayant pas 
suffisamment de nourriture pour une vie active et 
saine. La grande majorité des personnes souffrant de 
la faim, soit 798 millions, vivent dans des régions en 
développement, où la prévalence de la sous-nutrition 
est actuellement estimée à plus de 14%. Environ 25 000 
personnes meurent de la faim chaque jour. La faim et 
la malnutrition demeurent en tête de la liste des défis 
mondiaux en termes de santé publique. 

Les chocs liés au changement climatique – 
l’augmentation de la fréquence et de l’intensité des 
catastrophes hydrométéorologiques - et la compétition 
grandissante pour l’accès et le contrôle des ressources 
naturelles, spécialement la terre et l’eau, exacerbent 
encore davantage l’insécurité alimentaire. Les liens 
complexes entre la nourriture, la terre, l’eau, le commerce 
et l’énergie, combinés à la volatilité des prix et la crise 
climatique grandissante, permettent de prévoir que le 
système alimentaire sera soumis à un stress important 
dans la décennie à venir. 

Les agriculteurs de subsistance, les petits producteurs 
et coopératives doivent être soutenus par le 
développement de systèmes de productions agricoles 
localement adaptés au climat et sensibles aux 
changements climatiques qui protègent les bienfaits de 
l’écosystème. Leur position dans la chaîne de valeur doit 
être renforcée afin de leur permettre d’atteindre et de 
développer une plus grande résilience.

Pilier 3 - Promouvoir une croissance 
inclusive et durable

ACTED Sri Lanka - 2017



• Helping farmers access capital, including in 
collaboration with OXUS; 

• Facilitating an enabling policy framework for pro-
poor agriculture development (land reform, market 

access, subsidies).

Impact Statement
More people enjoy greater food and nutrition security 
through investments in sustainable food production 
systems, access to markets and increased resilience of 
their livelihoods.

Indicators of Achievement
• Number of farmers and their household members 

benefiting from activities/services increasing their 
productivity in a climate-smart and resource-
efficient manner;                                                       

• Number of farming enterprises with increased 

profitability.

Core Area 3.2 - Employment, 
Income and Financial Inclusion

Rationale 
Worldwide, more than 200 million people – among 
them 75 million young people – are officially out of a 
job, leaving them economically and socially excluded. 
Between 25% - 35% of the labour force in many 
developing economies is also underemployed and 
hence without adequate income. Furthermore, over 620 
million young people are not in school or training and not 
actively looking for work, risking a permanent exclusion 
from the labour market. Creating almost 90% of jobs in 
developing countries, the private sector is a driving force 
for poverty reduction. However, young jobseekers often 
do not match the skills required by the private sector. 
With one billion new job-seekers expected to enter the 
global labour market until 2020, mainly in urban centres, 
the problem of access to employment will become 
even more pertinent. Labour markets in developing 
countries are often highly segmented and informal with 
a low quality of employment: low earning, high levels 
of insecurity, limited chances for advancement, and 
a lack of social protection. Interventions to enhance 
productive, fair and inclusive employment opportunities 

need to focus on quality education, vocational training, 
support to the creation and growth of MSMEs, especially 
in employment-intensive sectors, and social protection 
schemes. Finally, an estimated 2.5 billion working-age 
adults globally have no access to the types of formal 
financial services delivered by regulated financial 
institutions. Advances in technology and falling costs 
offer the chance to bring financial services to even 
poor and remote populations. For many developing 
countries, especially in Africa and South Asia, there 
continues to be a need for financial inclusion players 
who are committed to providing services to those at the 

bottom of the pyramid.

Activities
• Promoting access to quality education for children 

and youth, incl. life skill development;
• Supporting technical and vocational education and 

training (TVET) and apprenticeships with a specific 
emphasis on youth and women;

• Stimulating entrepreneurship, including business 
advisory and financial services and advocating for 
an enabling business environment;

• Promoting a safe and dignified work environment; 
• Value chain approaches, particularly in the informal 

sector in urban and peri-urban settings;
• Facilitating access to affordable credit and financial 

services, includng in partnership with OXUS;
• Supporting social protection schemes such as 

safety-nets (pension, insurance), incl. policy 
formulation

• Awareness raising and protection activities for 
potential economic migrants; 

• Supporting social business, for example community-

based eco-tourism initiatives.

Impact Statement
The proportion of people living in extreme poverty is 
reduced and people are able to achieve greater security 
of income and earn more income.

Indicators of Achievement
• Number of people provided with educational and/

or skill development opportunities;
• Number of people supported with income 

generation and/or wealth creation activities.

ACTED Pakistan - 2017



Activités
• Faciliter l’accès aux intrants agricoles, tels que les 

semences améliorées, les engrais organiques, etc. ;
• Via l’extension de services, promouvoir les systèmes 

de production agricole sensibles au climat et 
extensibles ainsi que les pratiques qui augmentent 
durablement les rendements et/ou sont plus 
efficaces sur le plan des ressources ;

• Promouvoir une alimentation diversifiée afin de 
s’attaquer aux déficits en micronutriments ;

• Soutenir les fermiers domestiques dans une 
transition vers une capacité de production pour les 
marchés ; 

• Appuyer les paysans dans le développement de leur 
capacité organisationnelle pour une meilleure action 
collective vis-à-vis des prestataires de services et 
des acteurs du marché, par exemple via le soutien 
aux coopératives ; 

• Soutenir les approches en termes de chaîne de 
valeur afin d’aider les paysans pauvres à augmenter 
leur production, capter de nouvelles opportunités 
sur les marchés, obtenir des transactions justes, et 
produire des produits de meilleure qualité ; 

• Développer les marchés agricoles, étendre le 
commerce et utiliser les téléphones portables, la 
radio et les autres médias afin de fournir les prix en 
temps réel pour que les paysans puissent vendre ce 
qu’ils cultivent en faisant du profit ;

• Aider les paysans à avoir accès au capital, 
notamment en collaboration avec OXUS ; 

• Faciliter un cadre politique favorable au 
développement de l’agriculture en faveur des 
plus pauvres (réforme foncière, accès au marché, 

subventions).

Impact visé
Davantage d’individus bénéficient d’une meilleure 
sécurité alimentaire et nutritionnelle grâce aux 
investissements réalisés en faveur des systèmes de 
production alimentaire durables, à l’accès aux marchés 
et à l’augmentation de la résilience concernant leurs 
moyens de subsistance.

Indicateur de réussite
• Nombre de paysans bénéficiant des activités/

services adaptés au climat et efficaces sur le plan 
des ressources augmentant leur productivité ;  

• Nombre de paysans réalisant des profits plus 

importants.

Thématique clef 3.2 - Emploi, 
revenu et inclusion financière

Contexte 
Plus de 200 millions de personnes à travers le monde – 
parmi lesquels 75 millions de jeunes – sont officiellement 
sans emploi, et ainsi économiquement et socialement 
exclus. Entre 25% et 35% de la force de travail, dans 
de nombreux pays en développement, est également 
sous-employée et à fortiori sans revenu adéquat. Plus 
de 260 millions de jeunes ne sont ni à l’école, ni en 
formation, ni en recherche active d’emploi, risquant 
ainsi une exclusion permanente du marché du travail. 
Créant près de 90% des emplois dans les pays en 
développement, le secteur privé est un moteur de 
la réduction de la pauvreté. Cependant, les jeunes 
chercheurs d’emploi ne possèdent pas les compétences 
requises par le secteur privé. Avec un milliard de 
chercheurs d’emploi qui vont rejoindre le marché du 
travail jusqu’en 2020, principalement dans les centres 
urbains, le problème de l’accès à l’emploi va s’accentuer. 
Les marchés du travail dans les pays en développement 
sont souvent fortement segmentés et informels, avec 
une faible qualité d’emploi  : salaires bas, niveaux 
élevés d’insécurité, perspectives d’évolution limitées, 
et absence de protection sociale. Les interventions 
pour renforcer les opportunités d’emplois productifs, 
équitables et inclusifs doivent mettre l’accent sur une 
éducation de qualité, la formation professionnelle, le 
soutien à la création et à la croissance des PME, en 
particulier dans les secteurs riches en emploi, et le 
développement des systèmes de protection sociale. 
Enfin, on estime que 2,5 milliards d’adultes en âge de 
travailler n’ont pas accès aux services financiers formels 
fournis par les institutions de finances régulées. Les 
progrès technologiques et la baisse des coûts doivent 
permettre de rendre les services financiers accessibles 
y compris aux populations les plus pauvres et les plus 
isolées. Pour de nombreux pays en développement, 
spécialement en Afrique et Asie du Sud, les acteurs de 
l’inclusion financière doivent assurer l'accès aux services 
à ceux qui sont en bas de la pyramide (« bottom of the 
pyramid ») demeure.

Activités
• Promouvoir l’accès à une éducation de qualité pour 

les enfants et les jeunes, notamment en termes de 
développement de compétences élémentaires ;

• Soutenir la formation technique et professionnelle 

(Technical and Vocational Education and Training – 
TVET) et l’apprentissage avec un accent particulier 
sur les jeunes et les femmes ;

• Stimuler l’entrepreneuriat, notamment le conseil 
commercial et les services financiers, et réaliser 
un plaidoyer pour un environnement commercial 
favorable ;

• Promouvoir un environnement de travail sûr et 
digne ;

• Approches en termes de chaîne de valeur, plus 
particulièrement dans le secteur informel en zones 
urbaines et péri-urbaines ;

• Faciliter l’accès à des crédits et services financiers 
abordables, en partenariat avec OXUS ;

• Soutenir les systèmes de protection sociale tels que 
les filets sociaux (retraite, assurance), notamment 
l’élaboration de politiques ;

• Activités de sensibilisation et de protection à 
destination des potentiels migrants économiques ;

• Soutenir les entreprises sociales, par exemple les 
initiatives d’éco-tourisme communautaires.

Evaluation d’impact
La proportion d’individus vivant dans l’extrême pauvreté 
et réduite et les individus sont capables d’atteindre un 
niveau de revenu stable et d’avoir des revenus plus 
importants.

Indicateurs de réussite
• Nombre de personnes bénéficiant d’opportunités 

visant au développement de leurs compétences et/
ou à leur éducation ;

• Nombre d’emplois et d’activités génératrices de 
revenus créés.

ACTED Thailand - 2017
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Responding to Emergencies and Building Disaster Resilience 
(Pillar 1)
Répondre aux urgences et construire la résilience aux 
catastrophes (Pilier 1)

1.a. Mitigation and Prevention // Réduction des risques et 
prévention
1.b. Preparedness // Préparation
1.c. Emergency response // Réponse d’urgence
1.d. Rehabilitation and recovery // Réhabilitation et 
relèvement précoce

Co-Constructing Effective Governance (Pillar 2)
Co-construire une gouvernance efficace (Pilier 2)

2.a. Pluralistic and Empowered Civil Society // Une société 
civile plurielle et responsabilisée
2.b. Effective Public Institutions // Des institutions publiques 
efficaces et responsables
2.c. Social Cohesion // Cohésion sociale

Promoting Inclusive and Sustainable Growth (Pillar 3)
Promouvoir une croissance inclusive et durable (Pilier 3)

3.a. Climate-Smart Agriculture // Une agriculture durable 
adaptée au climat
3.b. Employment, Income and Financial Inclusion // Emploi, 
revenu et inclusion financière

Partners in 2017
Partenaires en 2017

ACTED Programmatic Pillars in the country
Piliers programmatiques d’ACTED

This map is for overview purposes only and is not an accurate geographical representation. 
Cette carte est purement informative et ne constitue pas une représentation géographique exacte.

ACTED country coordination office // Coordination pays

ACTED Area office // Base de zone

ACTED base // Base

Area of intervention // Zone d’intervention

Borders // Frontières

Afghan Ministry of Rural Rehabilitation and Development (MRRD) • Aga Khan Foundation (AKF) • Agency Coordinating 
Body for Afghan Relief and Development (ACBAR) • Cooperation for Peace and Unity (CPAU) • Directorate-General for 
European Civil Protection and Humanitarian Aid Operations (ECHO) • European Commission: Commission’s Directorate-
General for International Cooperation and Development (EuropeAid) • IMPACT Initiatives • Norwegian Ministry of Foreign 
Affairs • People in Need (PIN) • ShelterBox Trust • U.S. Agency for International Development - Office of U.S. Foreign 
Disaster Assistance (OFDA) • U.S. Department of State - The Bureau Office of Global Women’s Issues (S/GWI) • United 
Nations Children’s Fund (UNICEF) • United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR) • United Nations Office of 
Coordination for Humanitarian Affairs (OCHA) • World Food Programme (WFP)
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Entre aide humanitaire et soutien au développement 

L’Afghanistan connaît une crise humanitaire prolongée, une des plus longues du   
monde : en plus de 40 ans, le conflit armé s’est enlisé et s’est étendu à des pans de 
territoire de plus en plus larges. Avec en sus des catastrophes naturelles à répétition, 
cette situation de crise a peu à peu anéanti les capacités de résilience de la population. 
Fin 2017, plus de trois millions de personnes avaient ainsi besoin d’une aide humanitaire 
de toute urgence. Les retournés d’Iran et du Pakistan, les personnes déplacées et les 
populations les plus pauvres se partagent des services de base insuffisants et les rares 
opportunités de revenu disponibles. Face à l’incapacité du gouvernement à fournir 
des services de base et des opportunités viables à sa population, le développement 
du pays est paralysé, et 39% de la population continue de vivre en dessous du seuil 
de pauvreté.

Pour développer ses activités, ACTED s’appuie sur son expérience de longue date 
dans le pays, sa connaissance des territoires et l’acceptation dont elle bénéficie par 
les communautés locales et qui lui garantit l’accès à ses zones d’intervention – des 
éléments clés, de la conception à la mise en œuvre de ses projets.

Providing humanitarian assistance and maintaining 
development efforts 

Afghanistan is suffering from one of the most protracted humanitarian crises 
worldwide. Over 40 years of continued deepening and geographic spread of armed 
conflict and frequent natural disasters has significantly undermined its population’s 
resilience and has left over three million people in acute need of assistance by the end 
of 2017. Returnees from Pakistan and Iran, internally displaced and chronically poor 
populations share inadequate basic services and scarce livelihood opportunities. In 
addition, the torn capacity of the government to provide its population with basic 
services and meaningful opportunities hinders the country’s development, leaving 
39% of the population below the poverty line. 

ACTED’s interventions in Afghanistan are shaped by its long-term presence in the 
country, high community acceptance, giving ACTED Afghanistan a broad basis of 
local knowledge and community access to draw upon during project design and 
implementation.

Community Shura meeting for selection of beneficiaries among vulnerable farmering households affected by natural disaster and conflict (Balkh province) - ACTED 2017
Réunion d’une choura communautaire pour sélectionner des bénéficiaires parmi les familles rurales vulnérables touchées par les catastrophes naturelles et les conflits (province de Balkh)
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ACTED 2017 • Afghanistan

ACTED delivers lifesaving relief to the displaced populations by supplying emergency 
cash and in-kind assistance, constructing shelters, and enabling access to water 
and sanitation infrastructure. In addition, ACTED contributes to long-term recovery 
and development by providing education and skills training, investing in agriculture 
and rural livelihoods, and strengthening local governance and essential community 
infrastructure. ACTED’s interventions benefitted 902,516 people in 2017. 

Multisector interventions in most remote and underserved areas

ACTED’s continuous access to areas in need and ability to deliver assistance where 
others do not go have made the NGO a major aid stakeholder in Afghanistan. Across 
Northern provinces and increasingly in the Eastern region, ACTED interventions 
link relief, recovery and development, whilst promoting social inclusion and actively 
integrating marginalized groups through community sensitization and addressing 
some of the main key social barriers. This extensive community knowledge and 
multisector expertise are leveraged as part of key programmes, including the 
Emergency Response Mechanism (ERM) which provides lifesaving assistance to 
displaced populations, and the Citizens’ Charter National Priority Programme which 
strengthens local development planning and governance.

Supporting inclusive, community-driven reintegration initiatives

In 2017, in Balkh, Jawzjan and Samangan provinces, ACTED implemented a pilot 
project which fostered a conducive reintegration environment for returnee and 
displaced populations through community-based protection mechanisms and 
planning. In addition to improving access to basic services such as water and roads, 
communities were supported to build on their assets and skills to access livelihood 
opportunities and engage in collective businesses. The project integrated multiple 
populations, including hosts and vulnerable groups, to ensure that these community-
based mechanisms and initiatives would become a vector for peaceful coexistence 
and sustainable reintegration of returnee and displaced populations into the Afghan 
socio-economic fabric.

ACTED apporte une aide vitale aux populations déplacées, en espèces ou matérielle, 
en construisant des abris et en facilitant l’accès à l’eau et aux infrastructures 
sanitaires. ACTED contribue également au relèvement et au développement à 
long terme en soutenant l’accès à l’éducation et à la formation professionnelle, en 
investissant dans l’agriculture et les moyens de subsistance en milieu rural, et en 
renforçant la gouvernance locale et les infrastructures communautaires essentielles. 
Les interventions d’ACTED ont bénéficié à 902 516 personnes en 2017. 

Des interventions multisectorielles dans les zones les plus reculées 
et moins bien desservies

Grâce à sa capacité à apporter une aide humanitaire là où d’autres ne vont pas et à 
un accès assuré à ses zones d’intervention, ACTED est aujourd’hui l’un des principaux 
acteurs humanitaires en Afghanistan. Dans les provinces du nord, et, de plus en plus, 
dans les régions de l’est, ACTED met en place des activités liant urgence, réhabilitation 
et développement, tout en encourageant l’inclusion sociale et l’intégration de 
groupes marginalisés, en sensibilisant les communautés et en cherchant à éliminer 
les principaux obstacles de nature sociale. Sa connaissance des communautés et son 
expertise multisectorielle sont venues nourrir des programmes stratégique comme le 
Mécanisme de Réponse d’Urgence (ERM), un système d’aide vitale aux populations 
déplacées, ainsi que le Programme Citizen’s Charter, un programme prioritaire 
national qui vise à renforcer la planification du développement et la gouvernance au 
niveau local. 

Soutien aux initiatives communautaires de réintégration inclusive

En 2017, ACTED a mis en œuvre un projet pilote dans les provinces de Balkh, Jawzjan 
et Samangan pour faciliter la réintégration des populations retournées et déplacées, 
grâce à des mécanismes de protection et de planification communautaires. ACTED 
a travaillé à l’amélioration de l’accès aux services de base, notamment l’eau et les 
infrastructures routières, et a soutenu les communautés pour renforcer leur capital 
et développer leurs compétences pour qu’elles puissent accéder à un revenu ou 
entreprendre collectivement des activités génératrices de revenus. Le projet, qui a 
rassemblé différents groupes de population, dont communautés hôtes et groupes 
vulnérables, cherche à faire de ces mécanismes et initiatives communautaires des 
vecteurs de coexistence pacifique et de réintégration durable des populations 
retournées et déplacées dans le tissu socio-économique afghan.

Conduction of Community Profile and Mobilization sessions (Faryab province) - ACTED 2017
Session de mobilisation communautaire (province de Faryab)

Community representatives, including displaced people, returnees and host communities, work together to 
develop a communiy map in Jawzjan province - ACTED 2017
Des représentants de communautés, dont déplacées, rapatriées et d’accueil, travaillent ensemble pour développer 
une carte communautaire dans la province de Jawzjan
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Community-based education class for Afghan returnee children (Nangarhar province) - ACTED 2017
Des enfants afghans retournés bénéficient de classes au sein de leur communauté (province de 
Nangarhar)

Mapping excercise to identify focus areas as part of the triggering activities implemented under the “Community-
Led Total Sanitation” project (Badakhshan province) - ACTED 2017
Exercice de cartographie pour identifier les zones de focus dans le cadre d’un projet d’assainissement total 
communautaire (province de Badakhshan)

Distribution of improved seeds and fertilizers for natural disaster and conflict-affected farming 
households (Balkh province) - ACTED 2017
Distribution de semences et d’engrais améliorés pour les familles rurales touchées par les catastrophes 
naturelles et les conflits (province de Balkh)
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Une gestion intégrée des ressources naturelles pour 
un développement durable

Le Tadjikistan, petite république post soviétique enclavée et essentiellement territoire 
de hautes montagnes, reste le pays le plus pauvre d’Asie centrale. Depuis la fin de 
la guerre civile, qui a secoué le pays de 1992 à 1997, le pays jouit d’une certaine 
stabilité, malgré quelques poches d’instabilité persistant dans les régions frontalières 
de l’Afghanistan et du Kirghizistan. Au Tadjikistan, pays de 8 millions d’habitants 
à revenu intermédiaire, les trois quarts de la population vivent dans des zones 
rurales reculées. Le pays est particulièrement exposé aux impacts des changements 
climatiques et aux conséquences de la mauvaise gestion des ressources naturelles. 
Malgré un recul considérable de la pauvreté au cours des vingt dernières années, 30% 
de la population vit toujours sous le seuil de pauvreté national, et un enfant sur trois 
est touché par la malnutrition.

Malgré une reprise économique depuis 2016 qui a atteint 7% en 2017, l’économie du 
pays reste fragile et largement dépendante des transferts de fonds des émigrants. Le 
secteur agricole, près de 30% du PIB national, demeure en tête des sources d’emploi. 
De nombreux villages dépendent ainsi encore largement de la filière pastorale.

Integrated natural resources management to foster 
sustainable development 

Tajikistan, a small land-locked post-Soviet republic covered mostly by high mountain 
ranges, remains the poorest country in Central Asia. Since the end of a 5-year civil war 
from 1992 to 1997, the country is at relative peace, with some pockets of instability 
persisting in the border regions of Afghanistan and Kyrgyzstan. With three quarters 
of the population living in hard-to-reach rural areas, the lower-middle income country 
of 8 million people is particularly exposed to the impacts of climate change and 
poor natural resources management. Poverty decreased substantially in the last 20 
years, but 30% of the population is still living below the national poverty line, and 
malnutrition affects over one in three children.

Economic growth has recovered since 2016, reaching 7% in 2017. However, the 
country’s economy remains fragile and still heavily dependent on foreign remittances. 
The agricultural sector remains the main source of employment, accounting for nearly 
30% of the country’s GDP, and many villages still rely mainly on the pasture sector.

Water point for cattle to prevent land degradation (Oftobruy vil Devashtich district) - ACTED 2017
Un point d’eau pour abreuver le bétail dans le cadre d’activités de prévention de la dégradation des sols (district d’Oftobruy vil Devashtich)
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ACTED has been intervening for more than 20 years in Tajikistan, mainly in the most 
deprived areas, where the high soil degradation and frequent natural disasters put 
population’s livelihoods at risk, to reduce poverty and achieve food security. By 
promoting integrated natural resources management and working with the most 
vulnerable communities, including women, disadvantaged youth and rural populations, 
ACTED is contributing to sustainable and inclusive development. The NGO also 
continues to contribute to the promotion of local culture through its activities in the 
Bactria Cultural Centre.

A cross-border disaster reduction approach in focus

One of the biggest contributions of ACTED in Tajikistan is in the field of cross-border 
cooperation for disaster risk reduction. In 2017, ACTED continued its transboundary 
action to promote integrated natural resources management in the Ak-Suu (Tajikistan) 
and Khoja-Bakirgan (Kyrgyzstan) watersheds. Since 2014, ACTED has also made a 
substantial contribution to the on-going national water reform by facilitating a multi-
stakeholder watershed dialogue. Furthermore, for the first time in 2017, ACTED 
implemented an anticipation project to strengthen preparedness to flooding and 
landslides in the Zarafshan Valley, in the North of the capital Dushanbe.

Sustainable pasture management for resilient communities

ACTED promotes a multi-track approach in areas where soils are highly degraded, 
such as the Zarafshan Valley, to help communities move towards integrated natural 
resources approaches in the pasture, water and forestry sectors. 

In the upper catchments of the Zarafshan Valley and in the Eastern Murghab region, 
ACTED is supporting the set-up of pasture committees to facilitate the exchange 
of best practice, in order to protect a sector at the heart of the livelihood of remote 
communities. Pasture users have received small grants to improve key infrastructure, 
such as bridges or water points.

ACTED travaille au Tadjikistan depuis plus de vingt ans, en agissant notamment sur 
la réduction de la pauvreté et la sécurité alimentaire. L’ONG est notamment présente 
dans les régions les plus défavorisées, des zones où la dégradation des sols et 
les catastrophes naturelles fréquentes mettent en péril les sources de revenu des 
habitants. ACTED contribue aujourd’hui à un développement durable et inclusif de 
ces territoires en soutenant une gestion intégrée des ressources naturelles et en 
travaillant avec les communautés les plus vulnérables, femmes, jeunes défavorisés 
et populations rurales en particulier. Enfin, ACTED contribue à promouvoir la culture 
locale avec les activités du Centre culturel Bactria.

Une approche transfrontalière de réduction des catastrophes

La coopération transfrontalière pour réduire les risques des catastrophes naturelles 
constitue l’un des principaux investissements d’ACTED au Tadjikistan. En 2017, ACTED 
a ainsi poursuivi son action dans le bassin versant d’Ak-Suu (Tadjikistan) et de Khoja-
Bakirgan (Kirghizistan) pour encourager une gestion intégrée des ressources naturelles. 
En parallèle, ACTED participe activement à la réforme nationale de l’eau depuis 2014, 
en facilitant un dialogue multipartite sur la question des bassins hydrographiques. 
Enfin, en 2017 ACTED a mis en place son premier projet d’anticipation dans la vallée 
de Zarafshan, au nord de la capitale Douchanbé, avec pour but d’aider les populations 
à être mieux à même de faire face aux inondations et aux glissements de terrain.

Des communautés plus résilientes grâce à la gestion durable des 
pâturages

Dans les zones comme la vallée de Zarafshan, qui connaissent une forte dégradation 
des sols, ACTED met en place des approches multisectorielles pour encourager une 
transition vers une gestion intégrée des ressources en eau, des zones de pâturages 
et des forêts. 

ACTED a également soutenu la création de comités de gestion des zones de pâturage 
dans les bassins versants supérieurs de la vallée de Zarafshan et de l’est de la région 
du Murghab – des structures qui facilitent l’échange de bonnes pratiques et ainsi 
la protection de ces ressources précieuses, au cœur des activités des populations 
reculées du pays. En parallèle, les communautés pastorales de la région ont pu 
bénéficier de petites subventions à la réhabilitation d’infrastructures clefs comme des 
ponts ou des points d’eau.

Reforestation activities to prevent water-related disasters in Langar vil. Spitamen - ACTED 2017
Activités de reboisement pour prévenir les catastrophes liées à l’eau à Langar vil. Spitamen

Training on improving access to drinking water and sanitation (Ayni and Kuhistoni Mastchoh) - ACTED 2017
Formation à l’amélioration de l’accès à l’eau potable et à l’assainissement (Ayni et Kuhistoni Mastchoh)
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Structural mitigation works (gabions) to prevent erosion in Kuhistoni Mastchoh - ACTED 2017
Construction de gabions dans le cadre de travaux d’atténuation des risques d’érosion à Kuhistoni Mastchoh

Jazz festival organized by the Bactria Cultural Centre in Dushanbe to promote local arts and culture - ACTED 2017
Festival de jazz organisé par le Centre culturel Bactria à Douchanbé pour valoriser les arts et la culture tadjiks

Construction of a water point for cattle to prevent land degradation in Oftobruy vil - ACTED 2017
Construction d’un point d’eau pour le bétail dans le cadre d’activités de prévention de la dégradation des sols 
à Oftobruy vil
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Répondre aux urgences, renforcer la résilience et les 
capacités au niveau local

Le Pakistan est la deuxième puissance économique d’Asie du sud. Et pourtant, la 
pauvreté, les inégalités croissantes entre riches et pauvres et l’accès limité aux 
services essentiels, surtout pour les femmes, entravent le développement du pays. À 
ce contexte d’instabilité s’ajoute un climat d’urgence aussi complexe que persistant, 
et des catastrophes naturelles qui entraînent des déplacements de populations à 
répétition. Le Pakistan est de plus en plus vulnérable aux crises humanitaires, du fait 
de la pauvreté, du changement climatique et du climat d’instabilité, marqué par des 
catastrophes d’origine tant naturelle qu’humaine qui forcent des millions de personnes 
à se déplacer. En 2017, la complexité de la situation d’urgence dans la province du 
FATA (Zones Tribales sous Administration Fédérale) a forcé de nombreuses familles 
à des déplacements prolongés, tandis que les familles retournées tentent de tout 
reconstruire. La situation de milliers de réfugiés afghans enregistrés ou non est un défi 
humanitaire supplémentaire. Beaucoup de familles manquent de nourriture, d’eau et 
d’abris. Les enfants, les filles en particulier, n’ont pas accès à une éducation de base, 
tandis que les jeunes se retrouvent sans opportunités d’emploi et de revenu.

Responding to emergencies, building resilience and 
enhancing capacities 

Pakistan is South Asia’s second largest economy. However, poverty, growing inequality 
between the rich and poor, and limited access to basic social services, especially 
for women, have limited its development. Adding to this instability is a persistent 
complex emergency and natural disasters resulting in frequent large-scale population 
displacement and return. Pakistan is increasingly vulnerable to humanitarian crises 
due to poverty, climate change and instability. Natural and human-induced disasters 
continue to afflict the country and regularly displace millions. 2017, due to the complex 
emergency in the Federally Administered Tribal Areas (FATA), was witness to many 
families remaining in temporary displacement and many more returning to FATA 
and attempting to rebuild. The situation of thousands of registered and unregistered 
Afghan refugees is another humanitarian challenge that remained in focus. 

Given such challenges, many families lack food, water and shelter; children, especially 
girls, lack basic education; and a growing youth population lacks sustainable livelihood 
opportunities. 

Women trainees of ACTED’s solar panel engineering programme installing solar panels (Multan) - ACTED 2017
Des participantes au programme de formation d’ACTED à l’ingénierie solaire installent des panneaux solaires (Multan)
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Further supported is stabilization in KP/FATA through the provision of job trainings 
and promoting job creation; the socio-economic empowerment of women across 
Pakistan through the provision of trainings and job creation in non-traditional and in 
demand trades; and the provision of non-formal education. 

More resilient communities through sustainable and inclusive 
planning and growth 

ACTED is working to increase capacities in disaster planning, preparedness, response 
and resource allocation at the governmental and community levels in Kashmore, 
Sindh. Activities support communities to mitigate and better prepare and respond 
to disasters through improved early warning systems, risk information dissemination 
and training community level responders on first aid, search and rescue and the 
mobilisation and management of resources for disaster mitigation, preparation and 
response. 

Transcending traditions: Pakistani women at the forefront of solar 
energy promotion

In 2017, a pilot project was launched to promote sustainable solutions for women’s 
empowerment, through trainings in a not so traditional sector for Pakistani women: 
solar energy. 54 women were trained in Multan, Punjab, as solar technicians, for the 
first time in Pakistan. 18 of the graduates have secured employment in the solar energy 
sector thus far. The project was part of the “Access to Clean Energy Investment 
Programme” of the Asian Development Bank in Pakistan, contributing to Pakistan’s 
national goal of enhanced energy security. 

ACTED encourage le processus de stabilisation des provinces du Khyber Pakhtunkhwa 
et du FATA en organisant des formations professionnelles et en facilitant la création 
d’emplois. ACTED appuie également l’émancipation socio-économique des femmes 
grâce à des formations et à la création d’opportunités d’emploi dans des secteurs 
nouveaux ou en forte demande, et en proposant des opportunités d’éducation non 
formelle.

Une planification et croissance durable et inclusive pour plus de 
résilience

À Kashmore, dans le Sindh, ACTED travaille au renforcement des capacités de 
planification, de préparation et de réponse aux catastrophes, tout en appuyant les 
mécanismes d’allocation des ressources au niveau gouvernemental et communautaire. 
Le renforcement des systèmes d’alerte, la diffusion d’informations sur les risques 
et l’organisation de formations aux premiers secours et au sauvetage ont permis 
aux communautés d’atténuer les effets des catastrophes, d’y être mieux préparées 
et donc mieux à même d’y réagir. ACTED travaille en parallèle à la mobilisation de 
ressources en ce sens.

Au-delà des traditions : les femmes pakistanaises, pionnières de 
l’énergie solaire

En 2017, ACTED a lancé un projet pilote de promotion de solutions durables pour 
l’émancipation des femmes avec des formations à l’ingénierie solaire, une filière peu 
commune pour les femmes au Pakistan. 54 femmes ont participé à ces formations à 
Multan, dans le Punjab, une grande première pour le pays. Parmi les diplômées, 18 ont 
déjà trouvé un emploi dans le domaine de l’énergie solaire. Ce projet s’inscrit dans le 
cadre du programme d’investissement pour l’accès à une énergie verte de la Banque 
asiatique de développement au Pakistan, et contribue à l’objectif national de sécurité 
énergétique.

Women trainees of ACTED’s solar panel engineering programme installing solar panels (Multan) - ACTED 2017
Des participantes au programme de formation d’ACTED à l’ingénierie solaire installent des panneaux solaires (Multan)

Installation of a hand pump to support access to water - ACTED 2017
Installation d’une pompe manuelle pour faciliter l’accès à l’eau
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A beneficiary of ACTED’s solar engineering training for women testing a solar panel (Multan) - ACTED 2017
Une bénéficiaire des formations à l’ingénierie solaire teste un nouveau panneau (Multan)

Hygiene promotion training session to support crisis-affected populations (Sindh) - ACTED 2017
Session de promotion de l’hygiène au soutien des populations touchées par des crises (Sindh)

A beneficiary of ACTED’s shelter assistance in KP/FATA - ACTED 2017
Un bénéficiaire de l’aide au renforcement d’abris apportée par ACTED dans le KP/FATA
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ACTED country coordination office // Coordination pays

ACTED Area office // Base de zone

ACTED base // Base

Area of intervention // Zone d’intervention

Borders // Frontières

Batken Rural Advisory Services (Batken RAS) • Directorate-General for European Civil Protection and Humanitarian 
Aid Operations (ECHO) • European Commission: Commission’s Directorate-General for International Cooperation and 
Development (EuropeAid) • Swiss Agency for Development and Cooperation (SDC)
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Entre renforcement de l’état de droit et 
développement socio-économique

Au cours des vingt dernières années, le Kirghizistan a connu toute une série de 
bouleversements d’ordre politique, social et économique, et, malgré un environnement 
stable et paisible depuis 2010, le pays reste confronté à une série d’enjeux de taille : une 
croissance qui peine à décoller, des migrations en masse en quête d’emplois à l’étranger, 
une économie stagnante, un état de droit encore faible et des institutions qui ont du mal 
à gagner la confiance des populations, méfiantes envers les autorités et les mécanismes 
d’application des lois. Outre les enjeux structurels, le pays est également sujet à des 
catastrophes naturelles. Le dernier séisme en date, en mai 2017, a ainsi causé d’importants 
dommages dans le district de Chong Alai, frontalier du Tadjikistan. ACTED a pu intervenir 
d’urgence, apportant un soutien technique et matériel pour reconstruire de manière plus 
solide et durable, tout en en encourageant une gestion intégrée des ressources naturelles 
entre Kirghizistan et Tadjikistan dans le cadre d’un projet transfrontalier de réduction des 
risques de catastrophes. Enfin, la question de l’extrémisme violent et de la radicalisation 
prend de plus en plus d’ampleur actuellement, avec quelque 700 Kirghizes partis au 
combat en Syrie, et un nombre inconnu de travailleurs migrants qui reviennent au pays 
empreints d’idéologies religieuses radicales. ACTED a ainsi commencé à développer des 
projets de prévention des extrémismes en 2017, tout en maintenant son engagement 
pour améliorer la gouvernance locale et pour des institutions plus transparentes, plus 
responsables et plus inclusives, et en encourageant un développement économique 
depuis la base.

Rule of law and socio-economic development

For the past twenty years, Kyrgyzstan has experienced a series of political, economic 
and social upheavals. In spite of a stable and peaceful environment since 2010, the 
country continues to face major challenges: a slow growth, massive migration seeking 
for employment abroad, a stagnant economy and weak rule of law and institutions 
leading to strong distrust from the population towards authorities and law enforcement 
mechanisms. In addition to these structural challenges, the country is also prone to 
natural disasters. The last earthquake occurred in May 2017 and caused major damages 
in the Chong Alai district, bordering Tajikistan. ACTED immediately responded to the 
needs, providing technical and material support and contributing to safer and more 
sustainable reconstruction, while promoting integrated natural resource management as 
part of a cross-border disaster risk reduction project between Kyrgyzstan and Tajikistan. 
Additionally, the country currently faces the rising issue of violent extremism and 
radicalization, with some 700 Kyrgyz citizens who left to fight in Syria, and an unknown 
number of socially deprived labour migrants returning home with radical religious 
ideologies. In 2017, ACTED therefore started to develop violent extremism prevention 
projects, while remaining committed to improving local governance, advocating for more 
transparent, accountable and inclusive local institutions, and encouraging grassroots 
economic development.

An apple orchard in Ala-Buka district - ACTED contributes to strengthening agricultural value chains in the region to support local economic development - ACTED 2017
Un verger du district d’Ala-Buka - ACTED contribue au renforcement des chaînes de valeur agricoles pour soutenir le développement économique de la région
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Investing in the potential of civil society as strategic development 
actors

Kyrgyzstan is a host to a vibrant civil society, a key development stakeholder at 
different levels. ACTED contributed to strengthening the capacities of civil society 
to consolidate the rule of law and ensure access to justice for the most vulnerable 
populations, who often have poor legal literacy and face difficulties in exercising 
their rights. In partnership with the Adilet legal clinic, ACTED deployed 16 lawyers to 
provide free legal consultation. Some 4,700 vulnerable people (mostly women, youth, 
people with disabilities, rural populations and ethnic minorities) have received free 
legal advice, mainly on family issues and for the establishment of legal documents.

Promoting grassroot economic development: the example of 
agriculture 

To tackle economic insecurity, ACTED encouraged community-based initiatives in 
the social and economic sector, while strengthening agricultural value chains. The 
agricultural sector remains a significant employment sector in Kyrgyzstan, and 
generates 25% of the country’s GDP. However, local agricultural production remains 
undervalued, and is mostly exported under a Russian-dominated customs union. 
In the Jalalabad region, ACTED strengthened the capacities of fruit producers and 
social workers to facilitate their role in supporting communities in the region, while 
stimulating local governance by supporting local development platforms.

Investir dans le potentiel de la société civile, vecteur stratégique 
de développement

Le Kirghizistan est le théâtre d’une société civile dynamique, véritables acteurs de 
développement à différents niveaux. ACTED a notamment travaillé au renforcement 
des capacités de la société civile à consolider l’état de droit et à garantir l’accès des 
populations les plus vulnérables à la justice, des populations qui manquent souvent 
de connaissances juridiques et peinent à exercer leurs droits. En partenariat avec 
la clinique juridique Adilet, ACTED a ainsi pu mobiliser 16 avocats, permettant à 
4700 personnes vulnérables (femmes, jeunes, handicapés, populations rurales et 
minorités ethniques pour la plupart) de bénéficier gratuitement de conseils juridiques, 
notamment dans le domaine familial ou pour l’obtention de documents officiels.

Encourager le développement économique depuis la base : 
l’exemple du secteur agricole

Pour contrer la précarité économique, ACTED a encouragé des initiatives 
communautaires dans le domaine social et économique, ainsi que le renforcement des 
chaînes de valeur agricoles. Le secteur agricole emploie encore une part importante 
de la population kirghize et représente 25% du produit intérieur brut. Pourtant, la 
production agricole locale reste peu valorisée, et est la plupart du temps exportée 
dans le cadre d’une union douanière largement dominée par la Russie. Dans la région 
de Jalalabad, ACTED a ainsi renforcé les capacités de producteurs fruitiers, mais aussi 
de travailleurs sociaux pour faciliter leur rôle de soutien auprès des communautés 
de la région, tout en stimulant la gouvernance locale en soutenant des plateformes 
locales de développement.

Participatory rural appraisal training aiming at integrating rural populations in development 
planning in Sary-Dobo village - ACTED 2017

Formation à l’évaluation rurale participative visant à intégrer les populations rurales dans la 
planification du développement (village de Sary-Dobo)

Apple and plum trade fair within ACTED’s project to reinforce agricultural value chains (Ala-Buka) - ACTED 2017
Vente de pommes et de prunes dans le cadre du projet de renforcement des chaînes de valeur agricoles (Ala-Buka)
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A beneficiary farmer of ACTED’s project to reinforce agricultural value chains (Ala-Buka) - ACTED 2017
Agriculteur bénéficiaire du projet de renforcement des chaînes de valeur (Ala-Buka)

Training on ‘build back safer’ techniques to local masons after the May 2017 earthquake (Chong Alai) - ACTED 2017
Formation aux techniques de reconstruction plus sûre dans la zone de Chong Alai après le séisme de mai 2017

Large infrastructural works within a reconstruction and rehabilitation project (Sary-Dobo) - ACTED 2017
Des travaux sur de grandes infrastructures dans le cadre d’un projet de reconstruction et de réhabilitation 
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Une société civile plus forte et émancipée

En Ouzbékistan, au cœur de l’Asie centrale, pauvreté et niveaux d’éducation et 
d’espérance de vie proches de ceux des pays développés se côtoient de façon 
déconcertante. Les populations, dont la majorité vit en zones rurales, sont confrontées 
à des difficultés d’ordre socio-économique, à une gouvernance faible, et au manque 
d’accès aux ressources naturelles. 

L’Ouzbékistan a connu beaucoup de progrès depuis 2016, avec une société civile plus 
forte, une politique de change moins stricte, et l’apaisement des tensions avec les 
pays voisins, un véritable bol d’oxygène pour la région. Toutefois, sur d’autres sujets 
le chemin à parcourir est encore long : parmi eux, le manque d’opportunités d’emploi, 
la forte disparité de niveau de vie entre les zones rurales et urbaines et les migrations 
massives qu’elle entraîne. Par ailleurs, l’économie ouzbèke a longtemps été tributaire 
de l’exploitation des matières premières minières et agricoles, et notamment de la 
culture du coton. La question de la gestion des ressources en eau compte également 
parmi les urgences : le pays fait en effet face à des problématiques environnementales 
importantes, d’abord avec la catastrophe de la Mer d’Aral, puis avec l’épuisement 
progressif des ressources hydriques du fait de la culture du coton, alors même que la 
question des ressources hydriques est au cœur des tensions transfrontalières. Parmi 
les autres défis à relever : la lutte contre la désertification, les inégalités entre les sexes 
et la montée du fondamentalisme religieux, autant de défis auxquels ACTED tente de 
répondre avec ses projets.

Strengthened and empowered Uzbek civil society

Uzbekistan, strategically located at the heart of Central Asia, offers a puzzling 
vision of development where mass poverty coexists with levels of education and life 
expectancy close to those of developed countries. Local populations, which majority 
lives in traditional rural areas, are confronted with socio-economic issues, poor 
governance and lack of access to natural resources. 

Since 2016, Uzbekistan has achieved significant progress, in particular with the 
promotion of civil society, the relaxation of the foreign exchange policy, and the 
diffusion of tensions with its neighbouring countries that brought an unexpected 
and welcomed bowl of oxygen to the region. However, for some challenges a long 
way is still to go: Uzbekistan is facing lack of employment opportunities and strong 
disparities in living standards between rural and urban areas, leading to high levels of 
migration. Moreover, the Uzbek economy continues to depend on the exploitation of 
extractive and agricultural raw material, in particular cotton. Water management is 
another pressing issue: the country is faced with environmental vulnerabilities, with 
the disaster of the Aral Sea and the depletion of water resources linked to the culture 
of cotton, while securing water supplies is at the centre of political tensions with 
neighbouring countries. Other pressing issues include tackling desertification, gender 
inequalities and the potential rise of religious radicalization, all challenges that ACTED 
strives to address through its projects. 

A ‘Training of Trainers’ with staff from the Independent Institute for Monitoring the Formation of Civil Society (IIMFCS) and the National association of non-governmental and non-profit 
organisations of Uzbekistan (NANNOUz) - ACTED 2017
Formation de formateurs avec des participants de l’Institut indépendant de suivi de la société civile (IIMFCS) et de l’association nationale des organisations non-gouvernementales et des 
organisations à but non lucratif d’Ouzbékistan (NANNOUz)
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Governance at central and local levels needs to be supported to improve participatory 
decision-making processes, transparency, and openness of government bodies. In 
2017, ACTED has been working mainly in empowering civil society organisations 
(CSOs), key actors in local governance, by supporting them in improving their 
visibility and capacity to make a change, in mobilizing resources and in boosting their 
institutional development. 

Civil Society Organizations’ capacity assessment to strengthen 
local governance

In 2017, ACTED supported CSO empowerment by mapping and assessing over 1,500 
CSOs through its Grassroots Organizational Capacity Assessment (GOCA) tool. CSOs 
are assessed on five main aspects of their organizational and operational development: 
organizational management, financial management, leadership, participation and 
group dynamics, project cycle management and external relations. CSOs are assessed 
on five main aspects of their organizational and operational development. In 2018, 
based on the weaknesses identified through the GOCA, ACTED will train 25 CSOs 
in order to strengthen their resources mobilization and project cycle management 
capacities. 

Gender-based violence and access to drinking water, new areas of 
work in Uzbekistan

In line with the Uzbekistan’s Development Strategy for 2017-2021, ACTED will be 
from 2018 working towards reducing gender-based violence and fostering access 
to drinking water. Indeed, the issue of violence against women and girls has been 
recently brought to the front stage with the changes in government in 2016 which 
opened a new era to discuss gender-related issues and support women CSOs. 

28.5% of the population do not have access to safe drinking water - 87% of them living 
in rural areas. ACTED now intends to reinforce its presence in the densely populated 
Ferghana valley by developing projects geared towards the strengthening of women 
civil society organizations and addressing water scarcity issues in the region. 

La gouvernance a besoin d’être renforcée, au niveau central comme au niveau local, 
afin d’être à même d’encourager un processus décisionnel participatif et plus de 
transparence et d’ouverture au niveau gouvernemental. En 2017, ACTED a notamment 
contribué au renforcement des capacités d’organisations de la société civile en tant 
qu’acteurs primordiaux de la gouvernance locale. ACTED les a aidées à acquérir 
davantage de visibilité et de capacités pour agir pour le changement, à mobiliser plus 
de ressources et à se développer. 

L’outil GOCA au service du renforcement de la gouvernance locale

En 2017, ACTED a identifié plus de 1500 organisations de la société civile dont elle 
a évalué les capacités grâce à l’outil GOCA (Grassroots Organizational Capacity 
Assessment), permettant d’analyser les capacités organisationnelles et opérationnelles 
sur cinq thématiques fondamentales. En 2018, sur la base des faiblesses identifiées 
grâce à l’outil GOCA, ACTED formera 25 organisations de la société civile afin de 
renforcer leurs capacités de mobilisation de ressources et de gestion de cycle de 
projet. 

De la lutte contre les violences sexistes à l’accès à l’eau potable : 
de nouveaux secteurs d’intervention

ACTED s’est alignée sur la stratégie de développement du pays pour 2017-2021, 
et travaillera ainsi dès 2018 à réduire les violences sexistes et à favoriser l’accès à 
l’eau potable. Depuis 2016, avec le nouveau gouvernement, la question des violences 
contre les femmes et les filles devient une priorité, avec une ouverture à la discussion 
de problématiques liées au genre et une volonté de soutenir les organisations de la 
société civile féminines. D’autre part, 28,5% de la population n’a pas accès à l’eau 
potable, dont la plupart (87%) en zones rurales. ACTED souhaite notamment renforcer 
sa présence dans la vallée de Ferghana, très densément peuplée, avec des projets de 
soutien aux organisations de la société civile féminines et de réponse au problème de 
la pénurie d’eau dans la région. 

IIMFCS and NANNOUz staff are trained on how to assess CSOs with the GOCA methodology - ACTED 2017
Formation des équipes IIMFCS et NANNOUz à l’évaluation des OSC avec l’outil GOCA

IIMFCS and NANNOUz staff are trained on how to assess CSOs with the GOCA methodology - ACTED 2017
Formation des équipes IIMFCS et NANNOUz à l’évaluation des OSC avec l’outil GOCA
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Améliorer la qualité et la mise en œuvre des 
prestations sociales

Le Nord-Est de l’Inde est peuplé de nombreuses ethnies différentes, tout en étant 
géographiquement isolé du reste du pays – des conditions qui, depuis la partition 
du pays, ont entraîné une fragmentation politique, de sérieux problèmes sécuritaires 
et des problématiques de développement. La présence de groupes insurgés dans 
la région a conduit le gouvernement central à prioriser les politiques sécuritaires au 
détriment des politiques sociales, entravant ainsi davantage le développement de la 
région. Le Nord-Est de l’Inde est une zone reculée, éloignée et isolée du gouvernement 
central, une région essentiellement rurale où plus de 84% de la population vit à la 
campagne et fait face à la pauvreté, entre manque d’actifs productifs dans les zones 
montagneuses, dépendance à une agriculture de subsistance, faible capital humain et 
taux de chômage élevé. Face au manque d’opportunités économiques, les populations 
dépendent en grande partie des prestations sociales offertes par le gouvernement en 
matière de santé, de logement, d’éducation et d’autres services de base. Cependant, 
ces populations en ignorent souvent l’existence, ou ne savent pas comment s’y 
prendre pour en bénéficier.

Improving the quality and delivery of public welfare 
programmes

The context of Northeast India is one of a mosaic of ethnic groups, coupled with 
geographical isolation from the rest of the country. This has led to political 
fragmentation, serious security concerns and development challenges since partition. 
With the presence of insurgency groups in Northeast India, the central government 
tends to prioritize security policies over development policies, thus further hampering 
the development of the region. Northeast India is an area extremely remote and 
isolated from the central government, and predominantly rural with over 84% of 
the population living in the countryside. Poverty in this area is characterised by 
acute asset poverty among upland communities, dependence of the rural poor on 
subsistence agriculture, low human capital and high unemployment. Due to the lack 
of economic activities, the population overwhelmingly depends on social benefits 
from the government. Specific welfare programmes addressing health, housing, 
education, and other basic services have been implemented by the government. Yet, 
local communities are often unaware of the existence of these programmes or how 
to access them.

Village-level awareness campaign facilitated by a district coordinator (Cachar) - ACTED 2017
Un coordinateur de district au cours d’une campagne de sensibilisation dans un village (Cachar)
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In 2017, ACTED focused on raising awareness of the communities and improving 
access to information on these. Engaging with a wide range of stakeholders, ACTED 
supported civil society and media professionals to raise awareness on government 
schemes. Village information campaigns were successfully implemented and reached 
approximately 18,140 households across the 200 villages targeted by ACTED. In 
addition to this, village volunteers started individual household visits to provide 
further support to the population in applying for government schemes. ACTED also 
produced and broadcasted radio and television programmes across all of Northeast 
India, and 21 Common Service Centres (CSCs) previously established by micro-
entrepreneurs who were provided with small grants are now fully set up and able to 
provide support and information to people applying to schemes.

Engaging journalists to raise awareness on government schemes 

Within this framework, ACTED organised a public information campaign in which a 
total of 525 articles were published by 21 journalist fellows. These articles provide 
information on public schemes to the general public and report on the difficulties for 
people to have access to these. The aim is to have a multi-pronged, multi-stakeholder 
approach to channel information down to the household level with the aim of building 
awareness of, and strengthening community demands for quality service delivery. 

Strengthening grassroots organisations through the GOCA tool

The capacities of 31 Civil Society Organizations (CSOs) and 75 Self-Help Groups (SHGs) 
have been assessed in order to measure their institutional issues, and consequently 
define the appropriate training they could be provided with. The assessments were 
carried out using ACTED’s Grassroots Organizational Capacity Assessment (GOCA) 
tool which assesses 5 different topics related to organizational and institutional 
capacity. The corresponding capacity-building activities now specifically focus on 
the findings of the GOCA for each organization, thereby enhancing their ability to 
function internally in an effective and sustainable way and to establish relations with 
relevant stakeholders.

En 2017, ACTED est intervenue en soutien aux populations du Nord-Est en améliorant 
l’accès à l’information concernant les prestations sociales. L’ONG a ainsi travaillé avec 
la société civile et les médias, en partenariat avec de nombreux acteurs. Les campagnes 
d’information mises en place dans 200 villages ont permis de toucher 18 140 familles. 
En parallèle, ACTED a mis en place des visites individuelles aux familles menées par 
des villageois volontaires pour les encourager et les soutenir dans leurs démarches de 
demande de prestations sociales. ACTED a en outre produit et diffusé des programmes 
à la radio et à la télévision dans le Nord-Est. 21 centres dédiés aux services en ligne 
(Common Service Centres), mis en place par des micro-entrepreneurs grâce à des 
petites subventions, sont maintenant pleinement opérationnels et à même d’assurer 
l’accès à l’information et d’appuyer les demandes de prestations sociales.

Mobiliser les journalistes pour mieux informer

ACTED a organisé une campagne d’information dans le cadre de laquelle 21 journalistes 
ont publié un total de 525 articles informant le grand public sur les prestations sociales, 
et relatant les difficultés à y souscrire. L’approche, multipartite et concertée, permet 
de faire remonter efficacement l’information aux familles, et donc de renforcer leur 
accès à ces informations et d’encourager les souscriptions aux prestations sociales.

L’outil GOCA au service du renforcement des organisations de base

ACTED a évalué les capacités institutionnelles de 31 organisations de la société 
civile et de 75 groupes d’entraide grâce à l’outil GOCA (« Grassroots organisations 
capacity assessment ») développé par ACTED, qui permet d’analyser les capacités 
institutionnelles et organisationnelles. Les résultats de ces analyses ont permis de 
définir des formations et des activités de renforcement de capacités appropriées, 
facilitant ainsi le fonctionnement interne propre à chaque organisation, plus efficace 
et plus durable, et renforçant les relations entre les organisations de base et leurs 
interlocuteurs.

Interaction with a beneficiary (Cachar, Assam) - ACTED 2017
Discussion avec un bénéficiaire (Cachar, Assam)

A Community Service Centre supported by ACTED (Cachar, Assam) - ACTED 2017
Un centre de services communautaire ligne soutenu par ACTED (Cachar, Assam)
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Information campaign about government schemes in North-East India - ACTED 2017
Campagne d’information sur les prestations sociales du gouvernement dans le Nord-Est indien
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Une société civile renforcée pour une gouvernance 
effective, le respect des droits fondamentaux et un 
développement inclusif

Au cours de la dernière décennie, le Sri Lanka a connu une croissance économique 
importante mais inégalitaire, faisant émerger des poches de pauvreté notamment 
dans les régions reculées et dans les régions de plantation de thé. Par ailleurs, le Sri 
Lanka, vulnérable aux changements climatiques et aux catastrophes naturelles, essuie 
chaque année des pertes importantes dues aux inondations et aux coulées de boue. 
Les organisations de la société civile ne sont pas sorties indemnes des trois décennies 
de conflits qui ont secoué le pays et terrassé le tissu social local. ACTED travaille au 
renforcement des capacités des acteurs de développement que sont les organisations 
de la société civile, afin qu’elles participent pleinement à la mise en place et à la mise 
en œuvre de stratégies de développement durable et de réduction de la pauvreté.

Dans les provinces du Nord et de l’Est, la pression exercée sur la liberté d’expression, 
les manquements aux droits fondamentaux dans les secteurs juridique et médiatique, 
et le manque d’accès à une assistance juridique dans les zones reculées sont autant 
de facteurs qui contribuent à accentuer la vulnérabilité des communautés. Pour y 
remédier, ACTED a formé des journalistes au reportage éthique et aux droits des 
médias, ainsi que des avocats et des juges aux droits fondamentaux, au droit civil 
et au droit pénal. En parallèle, ACTED a mis en place une aide juridique gratuite 
pour les communautés locales via des cliniques juridiques mobiles. ACTED a par 
ailleurs soutenu des micro, petites et moyennes entreprises (MPME) pour augmenter 
les sources de revenu des plus vulnérables et contribuer ainsi au développement 
économique dans les provinces du Centre et d’Uva, où le taux de pauvreté reste 
élevé par rapport à la moyenne nationale. Enfin, alors que le Sri Lanka est touché tous 
les ans par des inondations et des coulées de boue du fait de fortes précipitations, 
ACTED a distribué des liquidités aux plus vulnérables dans le district de Ratnapura 
pour les aider à se relever après les pluies dévastatrices de la mousson.

Strengthening civil society for improved 
governance, respect of fundamental rights, and 
inclusive development

Over the past decade, Sri Lanka has experienced solid economic growth. Nonetheless, 
the growth has been heterogeneous, delineating pockets of poverty especially in 
remote areas and the tea plantation sector. Sri Lanka is also vulnerable to climate 
change and natural disasters, and suffers losses each year from flooding and 
mudslides. Civil Society Organisations (CSOs) have been severely impacted by the 
country’s 30-year conflict as it damaged Sri Lankan society’s social fabric. Therefore, 
ACTED is striving to strengthen the capacity of CSOs as agents of development to 
become active participants in defining and implementing poverty reduction and 
sustainable development strategies. 

Vulnerability of communities in the Northern and Eastern Provinces are exacerbated 
by pressure on freedom of expression, shortcomings on fundamental rights among 
the legal and media communities, and limited access to legal assistance for remote 
populations. To address this, journalists have been trained on ethical reporting and 
media rights, lawyers and judges trained on practical aspects of fundamental rights 
as well as civil and criminal law, while local communities have received free legal aid 
through mobile clinics. To bolster the development of local economies in the Central 
and Uva Provinces, where poverty rates remain higher than in many other parts of the 
country, this year saw ACTED launched a project aimed at enhancing the livelihoods of 
vulnerable communities through the support of Micro, Small and Medium Enterprises 
(MSMEs). Lastly, every year Sri Lanka is affected by floods and mudslides due to 
heavy rains. To address urgent needs and help affected communities to recover their 
normal lives from this year’s monsoon rains, cash-assistance for the most vulnerable 
was provided to households in Ratnapura District.

Community kick-off meeting in Haldola, Ratnapura district, to launch a project to support flood-affected populations - ACTED 2017
Réunion communautaire de lancement d’un projet de soutien aux populations touchées par les inondations à Haldola (district de Ratnapura)
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Responding to emergencies through recovery and rehabilitation 
activities

After launching its post-tsunami operations in Sri Lanka in January 2005, ACTED 
has taken a leading role in responding to emergencies in the country. Incessant rains 
brought by the monsoon hit Sri Lanka in May 2017 and caused massive floods and 
landslides, leaving thousands of people in a precarious situation. ACTED and its 
Alliance2015 partners implemented a cash-based project in Ratnapura District, with 
a cash-for-work component to clear debris, along with unconditional cash grants for 
the most vulnerable households. The Alliance2015 consortium supported the most 
vulnerable populations affected by floods and landslides in urgent need of financial 
support to rebuild their livelihoods.

Supporting integrated economic development of Central and Uva 
Provinces

To sustainably improve the livelihoods of the most vulnerable rural and plantation 
communities in Nuwara Eliya, Matale, Badulla and Monaragala Districts, ACTED 
launched a new project in 2017 aimed at promoting an integrated, climate-resilient 
and inclusive socio-economic development. Within a four-year lifespan, it will 
contribute to poverty reduction in Uva and Central Provinces of Sri Lanka. This project 
aims to create jobs and increase income levels by building capacity of local farming 
MSMEs, specifically targeting women-led businesses in dairy, vegetables, floriculture, 
fruits and spice value chains. Additionally, the project promotes a business enabling 
environment for MSMEs by strengthening business support services and engaging 
civil society and government actors in development planning.

Répondre aux urgences avec des activités de relèvement et de 
réhabilitation 

Depuis ses premières interventions après le tsunami de janvier 2005, ACTED a joué un 
rôle prépondérant dans la réponse aux urgences au Sri Lanka. En mai 2017, les pluies 
de mousson ont engendré d’importantes inondations et glissements de terrain qui ont 
précipité des milliers de personnes dans une situation précaire. Avec ses partenaires 
de l’Alliance2015, ACTED a distribué des liquidités dans le district de Ratnapura et mis 
en place des activités d’argent contre travail pour déblayer les débris. Les familles les 
plus vulnérables ont également reçu un soutien financier inconditionnel. Le consortium 
a ainsi pu soutenir la reconstruction des moyens de subsistance des plus vulnérables.

Soutenir le développement économique des provinces du Centre et 
d’Uva

En 2017, ACTED s’est attelée à encourager un développement socio-économique 
inclusif, intégré et résilient face aux impacts climatiques, dans le but d’améliorer 
durablement les moyens de subsistance des communautés les plus vulnérables dans 
les zones rurales et les zones de plantation des districts de Nuwara Eliya, Matale, 
Badulla et Moneragala. En l’espace de quatre ans, ce projet contribuera à réduire 
durablement la pauvreté dans les provinces d’Uva et du Centre. Ce projet vise en 
particulier à créer des emplois et augmenter les revenus en renforçant les capacités 
des MPME agricoles, notamment celles dirigées par des femmes dans les filières 
laitière, maraîchère, floricole, fruitière et épicière. Il permet également d’instaurer 
un environnement propice au commerce pour les MPME en renforçant les services 
d’appui et en impliquant acteurs de la société civile et du gouvernement dans la 
conception de schémas de développement.

Mobile clinic where vulnerable community members receive free legal assistance (Valalai, Jaffna) - ACTED 2017
Clinique juridique mobile proposant une aide juridique gratuite aux personnes vulnérables (Valalai, Jaffna)

Cash for work activity to support flood-affected  population’s livelihoods (Ratnapura district) - ACTED 2017
Activité d’argent contre travail pour les populations touchées par les inondations (Ratnapura)
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Floriculture retailer in Nuwara Eliya - ACTED 2017
Une vendeuse de produits floricoles du district de Nuwara Eliya

Cash for workers renovating a foot path (Niriella, Ratnapura) - ACTED 2017
Rénovation d’un chemin par des bénéficiaires dans le cadre d’une activité d’argent 
contre travail (Niriella, Ratnapura)

Vegetable processing plant as part of ACTED support to local economies (Hawaeliay) - ACTED 2017
Entreprise de transformation de produits maraîchers dans le cadre des projets d’ACTED d’appui aux 
économies locales (Hawaeliay)
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Investir pour la résilience des communautés 
vulnérables

Le développement du Myanmar est aujourd’hui à un tournant : le pays est l’une 
des économies les plus dynamiques de la région d’Asie du Sud-Est et de la zone 
Pacifique. La pauvreté y a connu un net recul, passant de 44 % en 2004 à 26% en 
2015. Néanmoins, des enjeux majeurs continuent d’entraver le développement, parmi 
lesquels le processus de paix, toujours en cours et encore inachevé, et la crise qui 
touche l’état du Rakhine (Arakan). 

Malgré le fort potentiel économique du pays, la pauvreté reste une réalité de taille 
dans les zones rurales, où les populations dépendent largement de l’agriculture et 
d’emplois occasionnels. Dans les zones rurales et les zones frontalières reculées, 
principalement peuplées de minorités ethniques et où vit 70% de la population, le 
taux de pauvreté est deux fois plus élevé que dans le reste du pays. Le Myanmar est le 
pays avec la plus faible espérance de vie et le deuxième taux de mortalité infantile et 
juvénile le plus élevé des pays de l’ASEAN. L’économie nationale dépend largement 
du secteur agricole, qui représente 60% du PIB du pays – un pays par ailleurs très 
vulnérables aux impacts du changement climatique et aux catastrophes naturelles, 
présentant des risques accrus pour les populations pauvres des zones rurales qui 
n’ont pas les capacités à faire face à ce type de risques. C’est particulièrement vrai 
pour les femmes, enfants et autres groupes vulnérables. La crise qui touche l’état du 
Rakhine depuis août 2017 a en outre contraint plus d’un demi-million de Rohingyas à 
fuir vers le Bangladesh voisin.

Investing in resilience to empower vulnerable 
communities 

Myanmar is at a milestone in its development. In 2017 Myanmar was one of the fastest 
growing economies in the East Asia and Pacific region. Poverty has declined from 44% 
in 2004 to 26% in 2015. But challenges including the ongoing and incomplete peace 
process and the crisis in Rakhine State seriously hinder this development process. 

Despite strong economic potential, poverty remains substantial, especially in rural 
areas where people rely on agriculture and casual employment for their livelihoods. 
Poverty levels are twice higher in rural and remote border areas, mainly populated by 
minority ethnic groups, where 70% of the population lives. Among ASEAN countries, 
Myanmar has the lowest life expectancy and the second-highest rate of infant and 
child mortality. Myanmar’s economy is largely dependent on the agricultural sector, 
which generates 60% of the country’s GDP. Moreover the country is highly vulnerable 
to climate change and natural disasters, which heightens the risks for the rural poor, 
particularly women and children and other vulnerable groups, a challenge for which 
local communities are still unprepared. The crisis that undermines Rakhine State 
since August 2017 has driven more than half a million Muslim Rohingyas to flee to 
neighbouring Bangladesh.

Villagers attending a project’s introductory meeting - ACTED 2017
Des villageois participent à la réunion de présentation d’un projet d’ACTED
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In 2017, ACTED has continuously assisted disaster and conflict-affected populations, 
focusing on the most vulnerable and marginalized groups. ACTED’s programmes 
have contributed to improve food security, strengthen disaster preparedness and 
management capacities, and foster resilience and social cohesion among vulnerable 
communities in Myanmar. 

Building resilience for disaster and conflict-affected communities

ACTED has pursued its work to respond to the needs of vulnerable populations through 
the implementation of cash-for-work programmes, infrastructure rehabilitation and 
disaster management and preparedness training. Notably, as part of the Myanmar 
Consortium for Capacity Development on Disaster Management (MCCDDM), ACTED 
trained relevant authorities of Kachin State and Mandalay Region on disaster 
preparedness, mitigation and management and broadcasted radio programmes to 
the general public focusing on preparedness in case of disasters such as earthquakes, 
fires, floods, cyclones, and tsunamis. The cash-for-work infrastructure rehabilitation 
programme provided flood and conflict-affected communities with an opportunity to 
earn an income, as well as benefitted the whole community by restoring infrastructure. 
In addition to developing the resilience of target communities, the cash-for-work 
scheme had the added benefit of increasing social interaction between and among 
ethnic groups in targeted villages of Rakhine State, by targeting infrastructure that 
facilitated greater interaction between villages and increased inter-community 
exchanges between Rakhine and Muslim populations.

Improving food security and livelihoods through enhanced 
agricultural crop cultivation

In 2017, ACTED worked hand-in-hand with farmers in Rakhine State to enhance their 
crop production and thus improve food security for vulnerable populations living in 
the area. Over 230 farmers were trained to utilize improved agricultural methods, 
ecological practices and increase crop diversity, which led to an increase in income 
and nutrition in the target communities. Focusing on off-season crop cultivation, the 
programme promoted year-round access to healthy food, in addition to improving 
water sources in eight villages.

ACTED est restée mobilisée en 2017 en soutien des populations touchées par 
les catastrophes et les conflits, et notamment des groupes les plus vulnérables ou 
marginalisés, avec des projets qui ont contribué à améliorer la sécurité alimentaire, à 
renforcer la préparation et les capacités de gestion des catastrophes, et à encourager 
la résilience et la cohésion sociale parmi les communautés vulnérables du Myanmar.

Renforcer la résilience des communautés touchées par les 
catastrophes et les conflits

ACTED a continué à répondre aux besoins des populations vulnérables avec des 
programmes d’argent contre travail, de réhabilitation d’infrastructures, de gestion des 
catastrophes et de formation à la préparation aux catastrophes. En particulier, dans le 
cadre du Consortium pour le renforcement des capacités de gestion des catastrophes 
au Myanmar (MCCDDM), ACTED a formé les autorités de l’État de Kachin et de la 
région de Mandalay à la préparation, l’atténuation et la gestion des catastrophes et 
a diffusé des programmes radio sur la préparation aux catastrophes (tremblements 
de terre, incendies, inondations, cyclones et tsunamis) destinés au grand public. Le 
programme de réhabilitation d’infrastructures, réalisé via une approche en argent 
contre travail, a permis aux communautés touchées par les inondations et les conflits 
d’avoir accès à un revenu, tout en permettant à l’ensemble de la communauté de 
profiter des infrastructures. Ce programme a ainsi permis de renforcer la résilience des 
communautés, tout en créant des interactions entre les différents groupes ethniques 
vivant dans les villages de l’état du Rakhine. L’ONG a cherché à concentrer les 
interventions sur des infrastructures essentielles qui puissent faciliter les interactions 
et les échanges entre villages et communautés du  Rakhine et Rohingyas musulmans.

Améliorer les pratiques agricoles pour assurer la sécurité 
alimentaire et les moyens de subsistance 

En 2017, ACTED a travaillé main dans la main avec les agriculteurs de l’état Rakhine pour 
améliorer leur production agricole et ainsi que la sécurité alimentaire des populations 
vulnérables vivant dans la région. Plus de 230 agriculteurs ont été formés à l’utilisation 
de techniques agricoles plus efficaces et de pratiques écologiques, ainsi qu’à la 
diversification des cultures. Ces formations ont permis d’accroître les revenus des 
communautés ainsi que leur situation nutritionnelle. ACTED a notamment encouragé 
les cultures de contre-saison, une pratique qui a favorisé l’accès à une alimentation 
saine tout au long de l’année, en plus d’améliorer les sources d’eau dans huit villages.

Training on how to detect agricultural pests and make pesticides - ACTED 2017
Formation à l’identification des parasites agricoles et à la confection de pesticides

Village mapping exercise showing roads, water sources and major infrastructure - ACTED 2017
Des villageois cartographient les routes, les points d’eau et les principales infrastructures
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Table top gardening techniques to allow populations to grow food during the rainy season - ACTED 2017
Technique de maraîchage surélevée permettant aux familles de maintenir leurs cultures pendant la saison des pluies



CAMbOdiA • CAMbOdge

Responding to Emergencies and Building Disaster Resilience 
(Pillar 1)
Répondre aux urgences et construire la résilience aux 
catastrophes (Pilier 1)

1.a. Mitigation and Prevention // Réduction des risques et 
prévention
1.b. Preparedness // Préparation
1.c. Emergency response // Réponse d’urgence
1.d. Rehabilitation and recovery // Réhabilitation et 
relèvement précoce

Co-Constructing Effective Governance (Pillar 2)
 Co-construire une gouvernance efficace (Pilier 2)

2.a. Pluralistic and Empowered Civil Society // Une société 
civile plurielle et responsabilisée
2.b. Effective Public Institutions // Des institutions publiques 
efficaces et responsables
2.c. Social Cohesion // Cohésion sociale

Promoting Inclusive and Sustainable Growth (Pillar 3)
Promouvoir une croissance inclusive et durable (Pilier 3)

3.a. Climate-Smart Agriculture // Une agriculture durable 
adaptée au climat
3.b. Employment, Income and Financial Inclusion // Emploi, 
revenu et inclusion financière

Partners in 2017
Partenaires en 2017

ACTED Programmatic Pillars in the country
Piliers programmatiques d’ACTED

This map is for overview purposes only and is not an accurate geographical representation. 
Cette carte est purement informative et ne constitue pas une représentation géographique exacte.

ACTED country coordination office // Coordination pays

ACTED Area office // Base de zone

ACTED base // Base

Area of intervention // Zone d’intervention

Borders // Frontières

Conseil départemental des Hauts-de-Seine • Department of Foreign Affairs and Trade (DFAT) - Australian Government • 
European Commission: Commission’s Directorate-General for International Cooperation and Development (EuropeAid) • 
Ministère de l’Europe et des Affaires Étrangères français • NGO Education Partnership (NEP) • Philippon JM

Gulf of

Thailand

Baie de
Kompong

Som

Chang Island
Mékong 

Kong 

San 

Srê Pok 

Chhlong 

Ch
ini

k 

Sén 

Srèng 

Tô n l é  S a p  

Prêk Thnot
M

ekong 

Tri An Lac

Be
 

Dong Nai 

Mekong 

PHNOM PENH

Svay Rieng

Kampot

Koh Kong

Pursat

Siem Reap

Kompong Thom

Kompong
Cham

Kratié
Senmonorom

LomphatStung Treng

Thbeng
Meanchey

Sanrong

Battambang

Kompong Chhnang

Takeo

Kompong Speu Prey Veng

Takhmau

Saigon
Ho Chi Minh City

Chanthaburi

Attapu

L A O S

V
I

E

T
N

A
M

 

T
H

A

I
L

A N D  

PHNOM PENH
PREY VENG

2a, 2b, 3b

13 National5
Projects
Projets

0.35 M 
EUR Budget

2,392
Beneficiaries 
Bénéficiaires

¤



59

Soutien aux jeunes Cambodgiens vulnérables

Après plusieurs décennies de conflits, le Cambodge est aujourd’hui un pays 
relativement stable. La forte croissance au cours des dernières années a érigé le 
Cambodge au rang de pays à revenu intermédiaire inférieur, et le taux de pauvreté a 
connu un net recul, en passant de 48% en 2007 à 13,5% en 2014.

Cependant, l’indice de développement humain du Cambodge reste parmi les plus 
bas des pays de l’ASEAN. La répartition des revenus et l’accès aux prestations 
sociales, particulièrement à la santé et à l’éducation, restent très inégalitaires, tandis 
que le pays connaît un boom démographique, avec 65% de sa population âgée de 
moins de 30 ans. D’après les estimations, 300 000 jeunes Cambodgiens entrent sur 
le marché du travail chaque année. Pourtant, la plupart d’entre eux manquent des 
compétences nécessaires pour répondre aux exigences du marché. De nombreux 
jeunes Cambodgiens travaillent dans des conditions précaires et dangereuses, et sont 
à risque d’abus par leurs employeurs ; une situation qui touche particulièrement les 
femmes et les travailleurs migrants.

Empowering vulnerable youth in Cambodia

Emerging from decades of conflict, Cambodia is now a relatively stable and peaceful 
country. It has enjoyed strong growth rates during the past years and has now been 
upgraded as a lower middle income country, with a poverty rate that has significantly 
decreased from 48% in 2007 to 13.5% in 2014. 

However, Cambodia’s human development index still ranks in the lowest among 
ASEAN countries. Income distribution and access to social services, particularly 
to health and education, remain highly unequal. At the same time, Cambodia is 
experiencing a demographic boom, with 65% of its population under the age of 30. 
An estimated 300,000 young Cambodians are entering the job market every year 
- but most of them lack the required skills to meet the needs of the labour market. 
Many young Cambodians work in unsafe and poor conditions and risk being exploited 
by abusive employers, particularly women and migrant workers.

Supporting access to education for vulnerable and marginalized youth (Prey Vengh province) - ACTED 2017
Une classe dans le cadre d’un projet de soutien à l’accès à l’éducation pour les jeunes vulnérables et marginalisés (province de Prey Veng)
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ACTED is actively committed to the empowerment of the most marginalized 
populations, with a strong focus on women and youth. Interventions aim at improving 
labour law compliance, supporting disadvantaged rural youth in acquiring quality 
education, professional skills and employment opportunities, as well as reducing the 
risks of sexual and gender-based violence in the entertainment sector, with the overall 
aim of ensuring an inclusive and sustainable growth in Cambodia.

Improving access to employment and working conditions through 
collaborative and community-based approaches 

ACTED has continued its work with community learning centres (CLC) in poor 
remote areas of Prey Veng province, providing vulnerable youth with free access 
to functional literacy, vocational training and life skills in their home communities. 
In close partnership with local authorities and civil society, ACTED has developed 
an innovative and sustainable CLC model aimed at being replicated nationwide, in 
four pilot and five government-run CLCs. Moreover, ACTED has continuously worked 
on improving social and legal protection, health and self-confidence of hospitality 
workers. Fighting the risks of sexual and gender-based violence faced by the most 
vulnerable female workers has remained one of ACTED’s priorities. Through a peer 
educator approach, ACTED provided counselling sessions and psychological support 
to almost 500 entertainment workers in 2017. 

Supporting sustainable and climate-smart agriculture 

ACTED collaborated with Alliance2015 partners People In Need and Welthungerhilfe 
to conduct a study on the levels of pesticide contamination in commonly-eaten fresh 
vegetables in Cambodia. A research called “What is in your Food?” was published 
in April 2017. Based on the alarming results, ACTED plans to work on further pilot 
actions supporting sustainable and organic agriculture in Cambodia. 

ACTED est mobilisée pour l’émancipation des populations les plus marginalisées, les 
femmes et les jeunes en particulier, avec des activités visant à accroître le respect 
du droit du travail, à aider les jeunes issus de communautés rurales défavorisées 
à accéder à une éducation de qualité, à des compétences professionnelles et des 
opportunités d’emploi, ainsi qu’à réduire les risques de violences sexuelles et sexistes 
dans le secteur hôtelier, de la restauration et des loisirs, afin de contribuer à une 
croissance inclusive et durable au Cambodge.

Une approche collaborative et communautaire d’amélioration de 
l’accès à l’emploi et des conditions de travail

ACTED a poursuivi son travail avec les centres d’apprentissage communautaires (CLCs, 
Community Learning Centres) dans les régions pauvres et reculées de la province de 
Prey Veng. Ces centres permettent à des jeunes vulnérables d’avoir accès gratuitement 
à des cours d’alphabétisation fonctionnelle, à des formations professionnelles ainsi 
qu’à des formations aux compétences essentielles. L’ONG a travaillé en étroite 
collaboration avec les autorités locales et la société civile pour développer ces 
centres, modèles innovants et durables d’apprentissage communautaire voués à 
être répliqués à l’échelle nationale, avec quatre centres pilotes et cinq centres gérés 
par le gouvernement. En outre, ACTED est restée mobilisée pour l’amélioration de la 
protection sociale et légale des travailleurs du secteur hôtelier, ainsi que leur santé et 
leur confiance en eux. La lutte contre les risques de violences sexuelles et sexistes, qui 
concernent les salariées les plus vulnérables, demeure une des principales priorités 
d’ACTED au Cambodge. Pour ce faire, ACTED a organisé des sessions de conseil et 
apporté un soutien psychologique à plus de 500 salariés du secteur en 2017, via des 
pairs éducateurs.

Soutenir une agriculture durable et adaptée au climat

En 2017, ACTED et ses partenaires de l’Alliance2015, People in Need et Welthungerhilfe 
ont mené une étude sur le niveau de contamination des légumes de consommation 
courante, publiée en avril 2017 sous le titre « What is in your food ? » (« Qu’y-at-t-il dans 
votre assiette ? »). Sur la base des constats alarmants, ACTED prévoit de développer 
des activités de soutien à une agriculture biologique et durable au Cambodge.

Supporting access to employment opportunities for vulnerable youth - ACTED 2017
Soutien à l’accès à l’emploi pour les jeunes vulnérables

Workshop on how to improve access to employment opportunities - ACTED 2017
Discussions lors d’un atelier sur comment améliorer l’accès à des opportunités d’emploi
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Community Learning Centres allow marginalized youth to learn skills and facilitate their integration into the labour 
market - ACTED 2017
Grâce aux centres d’apprentissage communautaires, des jeunes marginalisés peuvent acquérir des compétences 
qui facilitent leur intégration dans le marché du travail

Job fair organized in Prey Veng to support access of marginalized youth to job opportunities - ACTED 2017
Salon de l’emploi organisé à Prey Veng pour encourager l’accès des jeunes marginalisés à l’emploi

Group discussion within the ACTED Community Learning Centre project - ACTED 2017
Discussions de groupe dans le cadre du projet d’ACTED soutenant les centres d’apprentissage communautaires
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Préparer l’avenir, au-delà des camps de réfugiés

La Thaïlande accueille des réfugiés birmans ayant fui le conflit prolongé au Myanmar 
voisin depuis maintenant plus de vingt ans. Près de 100 000 personnes vivent encore 
dans les neuf camps de réfugiés répartis le long de la frontière. Aujourd’hui, avec le 
processus de stabilisation et de paix relative dans les régions du sud-est du Myanmar, 
leurs perspectives de retour se concrétisent.

Depuis 2013, ACTED propose des opportunités de formation aux jeunes réfugiés 
des camps de Ban Mai Nai Soi et de Ban Mae Surin, dans le nord de la Thaïlande.                
L’objectif : faire en sorte qu’ils aient toutes les capacités nécessaires pour exercer une 
activité et accéder à un revenu une fois sortis des camps. En participant à des formations 
professionnelles, les réfugiés acquièrent des compétences qui leurs permettront de 
briser le cycle de dépendance à l’aide humanitaire, résultat de nombreuses années de 
déplacement, et d’accéder à un emploi stable lorsqu’ils quitteront les camps. 

Preparing refugees for a brighter future beyond the 
camps

For more than twenty years, Thailand has been hosting refugees from Myanmar 
who fled the violence of a protracted conflict between ethnic armed groups and the 
army. Almost 100,000 still live in one of the nine camps distributed along the border. 
However, as the relative stabilization of South-East Myanmar proceeds, the prospect 
for return of these displaced people is gaining momentum.

Since 2013, ACTED has been providing educational opportunities for young refugees 
in two camps in Northern Thailand, namely Ban Mai Nai Soi, and Ban Mae Surin, to 
provide them with the appropriate means to build their own livelihoods outside the 
camps. Through technical vocational training, refugees can develop the skills that will 
allow them to effectively break the aid-dependency scheme generated during years 
of protracted displacement, and to be able to secure employment opportunities once 
they decide to leave the camps.  

Refugee students practicing their technical sewing skills in the Ban Mai Nai Soi temporary shelter - ACTED 2017
Des réfugiés du camp de Ban Mai Nai Soi mettent en pratique les connaissances acquises en cours de couture



64

ACTED 2017 • Thailand • Thaïlande

Providing vocational training for increased livelihood opportunities 

Building on its experience in the camps, ACTED launched the second phase of its 
integrated Vocational Training to prepare Refugees for Return (VTRR II) programme 
in 2017, by upgrading its technical courses to a higher, advanced level. By the 
end of 2017, 492 students had graduated from one of the 10 available courses, 
designed to meet Myanmar’s job market needs, such as electric wiring, sewing, hotel 
management, business computer, motorcycle repair, or beauty sector. They are also 
provided with life skills training, including communication and decision-making skills, 
and with updated information about the current market situation, legal and labor 
conditions, and available job opportunities in the Kayah State, which is the primary 
return destination in Myanmar of ACTED’s beneficiaries. The programme also includes 
an internship scheme to provide on-the-job experience to refugees. In 2017, 102 
graduates completed eight-week internships in Thailand and in Myanmar in a variety 
of local businesses, offering them the opportunity to cultivate their vocational skills, 
network with potential employers, and break the barriers imposed by the camps’ 
context. 

Building local capacities and preparing for return

From 2017, ACTED is also working to strengthen and prepare the grassroots 
organisations active in the camps for the transition towards Myanmar. These 
organisations were identified as key players for the future support, development, and 
reintegration of refugees in Myanmar’s civil society upon return. Six organisations 
have joined ACTED capacity-building programme, which includes tailored workshops 
and mentoring, while a larger panel of stakeholders from all nine refugee camps has 
provided contributions for a comprehensive exit strategy designed to ensure the 
smooth handover of the existing livelihood programmes to local organisations, to 
ensure their continuity and self-sustainability in Myanmar.

Des formations professionnelles pour accroître les opportunités de 
revenu

Forte de son expérience dans les camps, ACTED a lancé en 2017 le deuxième volet 
de son programme de formation professionnelle pour les réfugiés pour préparer leur 
retour, en développant ses programmes de formation avec des cours avancés. Fin 
2017, 492 étudiants ont obtenu leur diplôme de l’une des dix formations proposées, 
chacune étant conçue pour répondre à la demande sur le marché du travail au 
Myanmar (couture, gestion hôtelière, informatique, réparation de motocyclettes ou 
encore esthétique). En parallèle des formations techniques, les étudiants reçoivent 
également une formation aux compétences essentielles, comme la communication 
et la prise de décisions, en plus des dernières actualités sur la situation du marché du 
travail, les conditions légales et les conditions de travail, mais aussi sur les opportunités 
d’emploi dans l’état de Kayah, principale destination de retour des bénéficiaires 
d’ACTED. Dans le cadre de ce programme, les étudiants se voient également proposer 
des opportunités de stage, l’occasion d’acquérir des compétences pratiques. 102 
diplômés ont ainsi effectué des stages de huit semaines dans des petites entreprises 
au Myanmar et en Thaïlande en 2017 ; des expériences qui leur ont permis de mettre 
leurs compétences en pratique, mais aussi de rencontrer des employeurs potentiels, 
et ainsi de surmonter les obstacles imposés par la vie dans les camps.

Renforcer les capacités locales et préparer le retour

Depuis 2017, ACTED travaille également au renforcement des capacités des 
organisations de base (« grassroots ») présentes dans les camps : ces organisations, 
identifiées comme des acteurs stratégiques de soutien au retour, à la réintégration 
et au développement des réfugiés à l’avenir, sont accompagnées pour préparer leur 
transition vers le Myanmar. Au total, six organisations ont participé au programme 
GOCA d’ACTED de renforcement des capacités, qui propose notamment des ateliers 
et des sessions de suivi personnalisés. En parallèle, un large panel d’acteurs issus des 
neuf camps de réfugiés birmans en Thaïlande a été mis à contribution pour concevoir 
une stratégie de transfert des programmes de formation actuels à des organismes 
locaux, et ainsi garantir une continuité des activités et l’autosuffisance des réfugiés 
une fois de retour dans leur pays.

Stand of the Advanced Motorcycle Course at ACTED’s job and livelihood fair in Ban Mai Nai Soi - ACTED 2017
Stand ACTED présentant la formation niveau avancé à la réparation de motos lors d’une foire à l’emploi et aux 

opportunités de revenu à Ban Mai Nai Soi

Burmese refugees at ACTED’s stand during a livelihood fair in Ban Mai Nai Soi camp - ACTED 2017
Réfugiés birmans autour du stand d’ACTED à l’occasion d’une foire aux opportunités de revenu
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ACTED staff during a capacity-building session with the Karenni Education Department (KnED), the local organisation in 
charge of overseeing and coordinating all educational activities in the camps (Ban Mae Surin camp) - ACTED 2017
Personnel ACTED lors d’une session de renforcement des capacités avec le Département d’éducation karenni (KnED), 
l’organisme local qui supervise et coordonne toutes les activités éducatives dans les camps (camp de Ban Mae Surin)

Job and livelihood fair to facilitate the return of Burmese refugees to Myanmar - ACTED 2017
Foire à l’emploi et aux opportunités de revenu pour faciliter le retour des réfugiés birmans au Myanmar

Livelihood fair in Ban Mai Nai Soi refugee camp - ACTED 2017
Foire aux opportunités de revenu dans le camp de Ban Mai Nai Soi
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Des interventions multisectorielles dans un 
environnement en constante évolution, entre 
conflits et risques naturels

Les Philippines, pays complexe confronté à des enjeux à la fois humanitaires et 
de développement, sont touchées chaque année par des catastrophes naturelles, 
qui affectent la population et entravent le développement. Les Philippines sont le 
cinquième pays le plus affecté par les catastrophes naturelles, d’après l’indice mondial 
des risques climatiques (CRI) de 2017, avec un total de 283 phénomènes climatiques 
qui ont touché le pays au cours des vingt dernières années. L’archipel est de plus 
confronté à des conflits internes, avec la présence de groupes rebelles insurgés et 
l’expansion d’un groupe armé affilié à Daesh, notamment sur l’île de Mindanao, au sud-
ouest du pays, des événements, qui ont contribué à déstabiliser le pays en 2017. Les 
catastrophes naturelles et le conflit à Mindanao ont des répercussions considérables 
sur les populations locales. La perte de revenu et de moyens d’existence a précipité 
les populations dans la pauvreté, et a poussé plus d’1,6 million de personnes au 
déplacement à travers Mindanao en 2017. 
 
Au-delà de besoins humanitaires urgents, les Philippines sont aussi caractérisées par 
de fortes inégalités et disparités. 21,9% de la population vit en-dessous du seuil de 
pauvreté, dans un pays classé 116ème sur 188 en termes de développement humain. 

Multi-sectorial assistance in a continuously evolving 
environment, between conflict and natural threats

The Philippines is a complex country facing both humanitarian and development 
challenges. The country is affected by natural disasters every year that impact its 
population and hinder development. The Philippines is ranked fifth most disaster-
affected country, according to the 2017 Climate Risk Index – with 283 climate events 
affecting its population over the last two decades. In addition, the archipelago is 
afflicted by internal conflicts, with the presence of rebel insurgent groups and the 
expansion of ISIL-affiliated armed group, particularly on the island of Mindanao 
(South-Western part of the country) which further disrupted the country’s stability 
in 2017. The impacts of both natural disasters and the Mindanao conflict on local 
populations is huge. The loss of livelihood opportunities and income pushes affected 
populations into poverty cycles, and massive displacements, with more than 1.6 
million people displaced throughout Mindanao in 2017. 

Beyond urgent humanitarian needs, the Philippines is also faced with significant 
inequalities and disparities across the country, with 21.9% of the population living 
below the poverty line in 2015, in a country ranked 116 out of 188 in terms of human 
development. 

Displaced families from Marawi receiving assistance in Gen. Salipada K. Pendatun, Maguindanao - ACTED 2017
Des familles déplacées par le conflit à Marawi reçoivent une aide d’urgence à Gen. Salipada K. Pendatun (Maguindanao)
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In 2017, ACTED primarily focused on providing integrated emergency relief to 
populations affected by conflict and typhoons, while boosting its development 
towards increased livelihoods and improved living conditions for the poorest 
communities. 

Integrated emergency assistance to displaced people in Mindanao 

Since 2012, following the emergency response to typhoon Bopha, ACTED has 
positioned itself as a key stakeholder in the emergency response in the Mindanao 
region. In 2017, ACTED supported 3,178 conflict-affected households through its 
rapid response mechanism. Following the occurrence of the triggering event, ACTED 
activates this assistance mechanism to support displaced people by promptly 
deploying a field team to assess the situation and the needs. An assessment report 
is shared with the humanitarian community to inform about the state of play, which 
allows to define the most appropriate response. In the meanwhile, stocks of emergency 
kits - consisting of water purifiers, jerry cans and hygiene and shelter-related items for 
example - are pre-positioned to allow prompt interventions.  

Engaging in locally-led sanitation systems for sustainable growth 

ACTED has been committed to emergency response and recovery for over five years, 
covering the main natural disasters and providing water, hygiene and sanitation, food 
and livelihoods support to the affected populations. In 2017, the NGO launched a 
faecal sludge management project in Eastern Samar, implemented in collaboration 
with a local farmers’ association. The project, currently at a pilot stage, targets 12,702 
households. It involves setting up a social business which purpose is to collect faecal 
sludge in poor communities and transform it in low-priced organic fertilizer to be sold 
to local farmers. Thus, the project encourages sustainable agriculture and contributes 
to the socio-economic development of the local communities while advocating for 
better sanitation infrastructures in the region.

ACTED est avant tout intervenue en réponse aux besoins urgents des populations 
touchées par le conflit et les typhons, tout en soutenant un développement durable 
avec des moyens de subsistance renforcés et de meilleures conditions de vie pour les 
communautés les plus pauvres. 

Une aide d’urgence intégrée aux populations déplacées à Mindanao

Depuis l’intervention d’urgence suite au typhon Bopha en 2012, ACTED s’est 
positionnée comme un acteur clef de la réponse d’urgence dans la région de Mindanao. 
En 2017, l’ONG a soutenu 3178 familles touchées par le conflit grâce à son mécanisme 
de réponse rapide, activé suite aux événements déclencheurs afin de soutenir les 
populations déplacées. Ce mécanisme permet de déployer rapidement une équipe 
sur le terrain pour analyser la situation et les besoins, et donne lieu à un rapport 
d’évaluation partagé avec la communauté humanitaire informant de la situation afin 
de définir une réponse humanitaire appropriée. Des kits d’urgence contenant des 
purificateurs d’eau, des bidons, des produits d’hygiène et du matériel pour les abris 
sont par ailleurs pré-positionnés pour permettre d’intervenir rapidement.

Des systèmes d’assainissement gérés localement pour une 
croissance durable

ACTED est mobilisée pour répondre aux urgences et soutenir le relèvement des 
populations depuis plus de cinq ans, couvrant les principales catastrophes naturelles 
qui ont frappé l’archipel, et en apportant un soutien à l’accès à l’eau, l’hygiène et 
l’assainissement, à la nourriture et aux moyens de subsistance pour les populations 
touchées. En 2017, l’ONG a lancé un projet de gestion des boues fécales dans le Samar 
oriental, mis en œuvre en partenariat avec une association locale d’agriculteurs. Le 
projet, en phase pilote en 2017, vise à soutenir quelque 12 700 familles. Dans le cadre 
de ce projet, ACTED prévoit de créer une entreprise sociale qui aura pour vocation 
de collecter les boues fécales dans les communautés les plus pauvres et de les 
transformer en engrais biologique abordable qui sera vendu à terme aux agriculteurs 
de la zone. Ces activités contribuent à la promotion d’une agriculture durable et au 
développement socioéconomique des communautés locales, tout en contribuant à 
plaider pour de meilleures infrastructures sanitaires dans la région.

Displaced people from Marawi receiving shelter repair kits in Gen. Salipada K. Pendatun, Maguindanao - ACTED 2017
Des déplacés de Marawi reçoivent des kits de réparation d’abri à Gen. Salipada K. Pendatun (Maguindanao)

ACTED relocation site with new homes for populations affected by typhoon Haiyan 
in Guiuan (Eastern Samar) - ACTED 2017
Construction de nouvelles maisons pour reloger les familles touchées par le typhon 
Haiyan à Guiuan (Samar oriental)
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Market assessment at Pantao Ragat public market for cash transfer programming to people displaced from 
Marawi - ACTED 2017
Évaluation de marché à Pantao Ragat pour la mise en place de programmes de transfert de liquidités au 
soutien des personnes déplacées par la crise de Marawi

Rapid needs assessment in Madalum municipality (Lanao del Sur) three days after typhoon Vinta - ACTED 2017
Évaluation rapide des besoins à Madalum (Lanao del Sur), trois jours après le passage du typhon Vinta

Post-distribution monitoring with Rapid Response Mechanism (RRM) beneficiaries in Datu Odin Sinsuat 
(Maguindanao). The RRM was implemented to support people displaced from Marawi - ACTED 2017
Suivi des distributions avec des bénéficiaires du dispositif de réponse rapide mis en place suite à la crise de 
Marawi (Datu Odin Sinsuat, Maguindanao) 
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Un rétablissement et une réhabilitation complets 
pour les familles touchées par les séismes de 2015

Le Népal est encore en train de se remettre des séismes qui ont frappé le pays en 
2015, faisant plus de 8000 morts. Parmi les communautés touchées, beaucoup vivent 
dans des zones rurales difficiles d’accès. Trois ans après la catastrophe, de nombreux 
villages reculés ne sont pas encore totalement rétablis.

Les séismes ont gravement touché les communautés reculées des districts de 
Dhading et Okhaldhunga, et causé des dommages considérables aux infrastructures 
communautaires essentielles. La population de la zone a encore aujourd’hui besoin 
d’un soutien en matière d’accès à l’eau, l’hygiène et l’assainissement, à des solutions 
d’abri à long terme ainsi qu’au recouvrement de leurs moyens de subsistance.

Ensuring full recovery and rehabilitation for 
earthquake affected households

Nepal is still recovering from the 2015 earthquake that left more than 8,000 dead. 
Many affected communities live in rural areas that are difficult to access, and despite it 
now being more than three years since the earthquake, many communities in remote 
villages have yet to fully recover from the disaster.

The 2015 earthquake severely affected remote communities in Dhading and 
Okhaldhunga districts, and caused widespread damages to critical community 
infrastructure. The population remains in dire need of assistance regarding water, 
sanitation and hygiene, long term shelter solutions, and livelihood support.

Conducting site visits to earthquake affected communities - ACTED 2017
Visite des communautés dans les zones touchées par les séismes de 2015
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To address these challenges, in 2017, ACTED completed a six-month water point 
rehabilitation project aimed at providing households in Dhading district the access 
to at least 15 litres of safe water per person per day. Responding to intense damages 
to water points in the Dhading district, ACTED provided rehabilitation works that 
enabled over 1,500 people to have recovered access to safe drinking water. 

In Okhaldhunga district, one of Nepal’s most affected districts, ACTED has been 
strongly involved in the shelter sector’s coordination mechanisms since the onset 
of the crisis. In 2017, coordinating with the authorities and development partners as 
part of collective reconstruction endeavours, ACTED provided training and capacity-
building activities to support the reconstruction efforts.

Supporting the long term recovery of remote communities 

ACTED in Nepal continues to focus on rebuilding lives of communities. ACTED 
renewed its commitment to go the extra mile by focusing on communities in the most 
hard-to-reach areas to make sure no one is left behind. From life-saving emergency 
assistance on the onset of the crisis, to the provision of relief and shelter, remote 
communities are now supported in their long-term rehabilitation and recovery efforts.

Co-constructing a better future for earthquake affected 
populations

ACTED became the focal point for the Housing Recovery and Reconstruction Platform 
in Dhading and Okhaldhunga, and has been organising coordination meetings, 
collecting information regarding housing recovery and reconstruction situation in the 
districts, as well as supporting District authorities to plan and coordinate housing 
recovery support activities. Promoting a long-term recovery assistance programme, 
ACTED is committed to support the communities and officials of remote districts in 
co-constructing a safe future.

Face à ces enjeux, ACTED a achevé en 2017 un projet de réhabilitation de points d’eaux 
dans le district de Dhading, visant à garantir l’accès à 15 litres minimum d’eau potable 
par personne par jour. Dans une zone où les points d’eau avaient subi d’importants 
dégâts des suites du séisme, ces travaux de réhabilitation ont permis à plus de 1500 
personnes d’avoir à nouveau accès à l’eau potable.

Dans le district d’Okhaldhunga, l’un des plus durement touchés, ACTED contribue 
activement aux mécanismes de coordination dans le secteur des abris, depuis le début 
de la crise. En 2017, ACTED a soutenu la reconstruction de la zone avec des formations 
et des activités de renforcement de capacités, en lien avec les autorités et les 
partenaires au développement, dans le cadre des efforts collectifs de reconstruction.

Appuyer le rétablissement à long terme des communautés les plus 
reculées

ACTED reste mobilisée pour aider les communautés touchées à reconstruire leur vie, 
et pour apporter une aide jusqu’aux communautés des zones les plus difficiles d’accès, 
pour garantir que personne ne soit laissé pour compte. Après l’aide d’urgence, les 
distributions humanitaires et l’appui en matière d’abris reçus au moment des séismes, 
les communautés reculées du Népal peuvent aujourd’hui bénéficier de soutien dans 
leurs efforts de réhabilitation et de relèvement à long terme.

Après les séismes, co-construire un avenir meilleur

En 2017, en tant que point focal de la plateforme pour la reconstruction et la 
réhabilitation des logements dans la région de Dhading et d’Okhaldhunga, ACTED 
a organisé des réunions de coordination, collecté de l’information sur la situation 
des logements dans la zone, et soutenu les autorités locales dans la planification 
et la coordination d’activités de réhabilitation. En encourageant la mise en place 
de programmes d’aide au relèvement sur le long terme, ACTED contribue à la co-
construction d’un avenir plus sûr, avec les communautés et les autorités des districts 
les plus reculés du pays.

Training of water user groups (Dhading) - ACTED 2017
Formation à des groupes d’usagers des points d’eau (Dhading)

Site visits to households rebuilding their home following the 2015 earthquake - ACTED 2017
Reconstruction d’une maison détruite suite au séisme de 2015
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Inspecting housing reconstruction in earthquake affected communities - ACTED 2017
Suivi des activités de reconstruction dans les zones touchées par les séismes de 2015

ACTED project’s monitoring - ACTED 2017
Suivi des projets d’ACTED

Supporting housing reconstruction and rehabilitation - ACTED 2017
Soutien à la reconstruction et à la réhabilitation d’habitations
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L’Irak en 2017, une crise multidimensionnelle

En 2017, près de la moitié de la population irakienne, soit environ 15 millions de 
personnes, vivait dans une zone touchée par le conflit. Depuis 2014, 4,2 millions de 
personnes ont été déplacées dans le pays, culminant en 2017 avec les opérations 
militaires de Mossoul et de Hawija, entre autre. 11 millions de personnes, parmi 
lesquelles des déplacés internes (dont un tiers résidant dans des camps et sites 
d’accueil d’urgence), des communautés d’accueil et 230 000 réfugiés syriens dans 
l’incapacité de rentrer chez eux avaient besoin d’une aide humanitaire en 2017, dont 
près de la moitié sont des enfants. Le besoin de protection, d’accès aux services de 
base comme l’eau, la nourriture et les abris, et la relance des moyens de subsistance 
constituent les principaux besoins. 

Iraq in 2017: A multi-faceted crisis 

Almost half of Iraq’s population - 15 million people - lived in a conflict-affected area in 
2017. Since 2014, 4.2 million persons have been displaced within Iraq, with 2017 seeing 
large waves of displacement caused by military operations such as the ones in Mosul 
and Hawija. In 2017, 11 million individuals were in need of assistance in the country, 
including internally displaced persons (a third of which in camp and emergency sites), 
host communities and 230,000 Syrian refugees unable to return home. Almost half of 
those in need were children. Key humanitarian needs included: protection; access to 
basic services such as water, food and shelter; and livelihoods recovery. 

Preparing a shelter and household items distribution for conflict-displaced people, including heaters and 
kerosene to prepare for winter (Al Euoon, Kirkuk Governorate) - ACTED 2017
Préparation d’une distribution d’abris et d’articles ménagers pour les personnes déplacées par le conflit, dont 
des chauffages et du kérosène pour préparer l’hiver (Al Euoon, Gouvernorat de Kirkouk)
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In 2017, ACTED provided a multi-sectoral response (i.e. shelter, water and sanitation, 
food security, protection, camp management) for conflict-affected communities within 
Iraq and from neighbouring Syria. ACTED notably responded to pressing needs in 
hard-to-reach areas. This included implementing a Rapid Response Mechanism during 
the Mosul response, and providing water and non-food items, multi-purpose cash and 
child protection services in Mosul post-military operations. ACTED was also one of few 
agencies with access to Hawija in late 2017, distributing shelter kits and non-food items. 
Overall, ACTED delivered multi-sectoral emergency assistance throughout northern 
Iraq, including child protection services to help children and their communities to 
recover from the experience of conflict and displacement. 

A safe haven for thousands of Iraqi families 

As of December 2017, over 33,000 people displaced from northern and western Iraq 
were living in the Salamiyah 1 and 2 camps that were established in May. As camp 
manager, ACTED established effective coordination mechanisms allowing for the 
provision of critical services in the camps and distribution of life-saving items upon 
arrival. ACTED consistently strives to improve the living conditions in Salamiyah 
camps, taking into consideration the opinions of those living there through various 
community committees. According to data from the Camp Coordination and Camp 
Management Cluster in Iraq, Salamiyah 1 and 2 camps now provide the highest quality 
of camp service provision in Iraq. 

Building resilience of conflict-affected communities to engage the 
stabilization process

Building resilience is a central element of ACTED’s response in Iraq. ACTED is 
mainstreaming capacity building of local entities throughout its interventions across 
sectors and is also implementing innovative activities which sustainably improve 
communities’ access to basic services. For example, ACTED is building the first leachate 
treatment system in Iraq as a sustainable solution to water and air pollution, to be 
handed over to the Iraqi government. ACTED also piloted a Common Service Feedback 
mechanism in Erbil governorate, providing two-way communication channels between 
populations and service providers; thereby increasing accountability for humanitarian 
assistance and enhancing knowledge of rights and services available.

En 2017, ACTED a apporté un soutien multisectoriel en matière d’abris, d’eau et 
assainissement, de sécurité alimentaire, de protection et de gestion des camps aux 
communautés touchées par le conflit en Irak et par le conflit syrien. ACTED a notamment 
répondu aux besoins urgents des populations vivant dans les zones difficiles d’accès 
grâce à un mécanisme d’intervention rapide lors de l’intervention à Mossoul, et en 
fournissant ensuite de l’eau, des biens non alimentaires, des liquidités et des services 
de protection de l’enfance aux populations touchées. ACTED a également été l’une 
des rares ONG à pouvoir accéder fin 2017 à la zone d’Hawija, où elle a pu distribuer 
des kits d’abris et des biens non alimentaires. ACTED a fourni une aide humanitaire 
multisectorielle dans tout le nord de l’Irak et des services de protection de l’enfance, 
aidant ainsi les enfants et plus généralement leurs communautés à se remettre du 
conflit et des déplacements qu’ils ont subis.

Une zone de sécurité pour des milliers de familles irakiennes

En décembre 2017, plus de 33 000 personnes déplacées du nord et de l’ouest de l’Irak 
vivaient dans les camps de Salamiyah 1 et 2, ouverts en mai de la même année. Dans 
le cadre de son rôle de responsable de camp, ACTED a mis en place des mécanismes 
de coordination efficaces qui ont permis de fournir des services essentiels dans les 
camps, et d’apporter une aide vitale aux nouveaux résidents dès leur arrivée. ACTED 
s’efforce d’améliorer les conditions de vie dans les camps de Salamiyah, en tenant 
compte des avis des résidents, recueillis grâce à des comités communautaires. Les 
camps de Salamiyah 1 et 2 fourniraient actuellement les meilleurs services d’après les 
données du cluster de coordination et gestion de camps en Irak. 

Vers un processus de stabilisation : renforcer la résilience des 
communautés touchées par le conflit

Le renforcement de la résilience est au cœur des activités d’ACTED en Irak. Dans 
toutes ses interventions, ACTED s’attelle ainsi à renforcer les capacités des entités 
locales. En parallèle, l’ONG met en œuvre des activités innovantes visant à améliorer 
l’accès des communautés aux services de base sur le long terme. ACTED a entre autres 
construit le tout premier système de traitement des lixiviats en Irak, une solution 
durable au problème de la pollution de l’eau et de l’air, qui sera remis à terme au 
gouvernement irakien. ACTED a également mis en place un mécanisme pour améliorer 
la communication entre populations et prestataires de services dans le gouvernorat 
d’Erbil : en permettant de faire un retour sur les services, ce dispositif permet à la fois une 
plus grande responsabilisation de l’aide humanitaire, tout en permettant d’encourager 
une meilleure connaissance des droits et l’accès à davantage d’informations quant aux 
services disponibles. 

Assisting people who fled Mosul with registration (Khorsabat, Ninewa Governorate) - ACTED 2017
Enregistrement de personnes déplacées ayant fui Mossoul (Khorsabat, Gouvernorat de Ninive)

ACTED has been managing As Salamiyah Camp (Ninewa Governorate), providing displaced populations 
with shelter, water and livelihoods support and activities for children - ACTED 2017
ACTED gère le camp d’As Salamiyah (Gouvernorat de Ninive), et fournit aux populations déplacées des 
abris, de l’eau et des opportunités de revenus ainsi que des activités pour les enfants
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REACH map showing how the line of contact has rearranged the community networks to be entirely within 
the governemnt controlled areas in Eastern Ukraine - ACTED/REACH 2017
Carte REACH montrant comment le tracé de la ligne de contact a placé tous les réseaux communautaires 
du côté de la ligne sous contrôle gouvernemental

Assisting beneficiaries with registration in a community south of Mosul 
City (Ninewa Governorate) - ACTED 2017
Enregistrement de personnes déplacées dans une communauté au sud 
de Mossoul (Gouvernorat de Ninive)

ACTED supervises child-friendly spaces in two Syrian refugee camps where 2,240 refugee children can 
participate in recreational and psychosocial activities (Erbil Governorate) - ACTED 2017

ACTED supervise des espaces dédiés aux enfants dans deux camps de réfugiés syriens, où plus 
de 2240 enfants réfugiés peuvent participer à des activités récréatives et bénéficier d’un soutien 

psychosocial (Gouvernorat d’Erbil)

An ACTED staff member prepares for a shelter and household items distribution for conflict-affected 
populations (Khorsabat, Ninewa Governorate) - ACTED 2017
Préparation d’une distribution d’abris et d’articles ménagers à des populations touchées par le conflit 
(Khorsabat, Gouvernorat de Ninive)
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Soutenir une résilience durable et le développement 
des communautés locales

Le Liban peine encore à se remettre de plusieurs décennies de guerre civile et 
d’occupation étrangère. Ces vingt dernières années, le pays a su renforcer ses 
infrastructures d’accès à l’eau et à l’électricité et répondre à la demande, à la 
hausse, de la population – et ce malgré 12 années d’impasse politique qui ont 
entravé l’adoption de budgets publics. Malgré les efforts de décentralisation, les 
municipalités restent financièrement dépendantes du gouvernement central, tout 
en endossant davantage de responsabilités. Elles peinent ainsi à gérer les services 
publics dont elles ont la charge : écoles, centres de soins, gestion de l’eau et des 
déchets notamment. L’arrivée en masse de réfugiés syriens au cours des six dernières 
années a mis les infrastructures et institutions libanaises à rude épreuve. Aujourd’hui, 
les réfugiés syriens représentent 25 à 30% de la population totale du Liban. Les 
services publics sont dépassés, incapables de répondre à une telle demande, une 
situation qui compromet tant la qualité que l’accès à ces services. ACTED s’est ainsi 
mobilisée dans trois secteurs stratégiques : l’acheminement d’une aide d’urgence aux 
plus vulnérables, la réhabilitation d’infrastructures et de territoires, et le soutien à la 
société civile locale et aux petites entreprises actives dans les domaines de la santé, 
de l’éducation et de l’environnement.

Fostering long-term resilience and development of 
local communities

Lebanon is still recovering from decades of civil war and foreign occupation. Over 
the past twenty years, in spite of a twelve year political deadlock keeping parliament 
from passing a budget, Lebanon has been building up the capacity of its water 
and electricity infrastructures to meet the demands of its growing population. And 
while the country has been trying to give more autonomy to local authorities, the 
decentralization process is still incomplete, with municipalities being awarded more 
responsibilities but financially dependent on the central government. As a result, 
municipalities have been struggling to run public services under their mandate, 
including schools, primary healthcare centres and water and waste management. 
Over the last six years, the influx of refugees from Syria, representing 25 to 30 percent 
of the total population, has put tremendous strain on the country’s infrastructure and 
institutions. Public services, which were not designed to meet such a high demand, 
are overwhelmed, affecting both the access to and the quality of these services for the 
whole population. In response, ACTED has developed three key areas of intervention: 
delivering emergency relief to the most vulnerable, rehabilitating key infrastructures 
and lands, and supporting civil society and small enterprises active in the fields of 
health, education and environment.

ACTED is supporting local communities to regenerate depleted landscapes through a 
collaborative landscape design approach (Akkar) - ACTED 2017
ACTED soutient les communautés locales dans leurs projets de régénération de paysages par 
une approche collaborative (Akkar)
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Strengthening water infrastructure and access in Beirut, Mount 
Lebanon and the North

One of the core ACTED’s intervention in Lebanon is focused on improving and 
streamlining access to water, with two levels of intervention: in Beirut, Mount 
Lebanon, for communities with low access to safe, clear water, ACTED prioritized 
training and sensitization campaigns on the proper use of chlorination techniques. In 
North Lebanon, projects support local authorities, notably the North Lebanon Water 
Establishment, to rehabilitate major water infrastructure and to set up efficient water 
management processes that incite households to pay their subscription to the water 
network.

Empowering civil society to improve the quality of public services

Supporting civil society and local authorities to overcome challenges in the sector 
of health, education and the environment has been a key strategic development in 
Lebanon. In order to support civil society organisations (CSOs) active in the health, 
education and environment sectors, ACTED has been working closely with CSOs, 
grassroots organisations and municipalities to build up their capacity to develop and 
implement effective programmes, increase public trust in them, and foster a fruitful 
collaboration between civil society and local authorities. Another major lever for 
change is supporting marginalized communities to develop key skills and earn a living, 
through trainings and job placements in key industries (clean energies, agriculture, 
etc.) while simultaneously providing access to protection services. 

Renforcer les infrastructures et l’accès à l’eau à Beyrouth, le Mont 
Liban et le Nord

ACTED travaille particulièrement à l’amélioration et à la rationalisation de l’accès à 
l’eau. À Beyrouth et dans la région du Mont Liban, ACTED soutient les communautés 
qui ont un accès limité à de l’eau potable avec des formations et des campagnes de 
sensibilisation aux techniques de chloration de l’eau. Dans le Nord, ACTED met en 
œuvre des projets de soutien aux autorités locales, et notamment l’Établissement 
des eaux du Nord Liban, pour réhabiliter les grandes infrastructures hydrauliques et 
mettre en place des mécanismes efficaces de gestion de l’eau, de sorte à inciter les 
familles à payer leur redevance.

La société civile, actrice clé de l’amélioration des services publics

ACTED au Liban s’est attachée au développement des capacités de la société civile 
et des autorités locales à faire face aux enjeux de l’éducation, de la santé et de 
l’environnement. L’ONG a ainsi travaillé au renforcement des capacités d’organisations 
de la société civile, d’organisations de base (« grassroot ») et de municipalités à 
concevoir et à mettre en œuvre des programmes efficaces et fiables, de nature à 
renforcer la confiance des communautés, et à coopérer davantage les uns avec les 
autres. Enfin, ACTED soutient les communautés marginalisées en proposant des 
formations et en favorisant des opportunités d’emploi dans des secteurs stratégiques 
comme l’agriculture ou les énergies vertes, tout en assurant des services de protection.

Since 2015, ACTED is engaged in numerous women empowerment projects across Lebanon where more than 500 
vulnerable women have been assisted with vocational trainings and livelihoods opportunities - ACTED 2017

Depuis 2015, ACTED Liban travaille à de nombreux projets d’émancipation des femmes - plus de 500 femmes 
vulnérables ont bénéficié de formations professionnelles et d’opportunités génératrices de revenu

Construction of a storm water network (Tripoli) - ACTED 2017
Construction d’un réseau d’eaux pluviales (Tripoli)
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Participants in ACTED’s advanced sewing programmes showcasing their newly acquired talents in a 
fashion show - ACTED 2017

Des participantes des formations avancées à la couture présentent leurs créations lors d’un défilé de mode

Volunteers during clean-up day of Kfar Nabrakh’s top camping location - ACTED 2017
Des volontaires au cours d’une journée de nettoyage d’un emplacement de camping à Kfar Nabrakh Cleaning of a storm water network as part of ACTED’s food for assets programme (Akkar El Atika) - ACTED 2017

Nettoyage d’un réseau d’eaux pluviales dans le cadre du programme “food for assets” d’ACTED (Akkar El Atika)
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Atténuer les conséquences de 50 ans de conflit 
prolongé

Le Territoire Palestinien occupé (TPo) vit une situation de conflit prolongé. En 2017, 
les factions palestiniennes ont réengagé les efforts de réconciliation, tandis que 
la conjoncture régionale et internationale a fait naître un regain de tensions entre 
Israéliens et Palestiniens. Le processus de paix au point mort continue de générer 
des besoins humanitaires et des problèmes de développement qui impactent tous 
les aspects de la vie quotidienne dans le Territoire Palestinien occupé. 2,5 millions 
de Palestiniens, soit plus de la moitié de la population palestinienne, auraient 
besoin d’aide humanitaire. Dans la bande de Gaza, les trois dernières guerres et la 
récente crise énergétique ont encore détérioré les conditions de vie : l’accès à l’eau 
potable, à l’assainissement et aux infrastructures d’hygiène demeure le besoin le plus 
pressant, et, du fait de la lenteur du processus de reconstruction, plus de 60 000 
abris nécessitent encore d’être réhabilités, et ce de toute urgence. En Cisjordanie et 
à Jérusalem-Est, les restrictions à la circulation des biens et des personnes entravent 
l’accès aux services essentiels et limitent fortement les opportunités économiques, 
entraînant une situation de stagnation de l’économie et du marché de l’emploi et une 
augmentation du taux de chômage. 

Mitigating the consequences of a 50-year protracted 
conflict

The occupied Palestinian Territory (oPT) faces an extended protracted conflict. 
2017 saw renewed reconciliation efforts between Palestinian factions, while tensions 
between the Israelis and Palestinians increased as a result of regional and international 
political shifts. Humanitarian needs and development challenges in the oPT remain 
driven by the stalled peace process, which impacts all aspects of daily life. 2.5 million 
Palestinians, namely over half of the Palestinian population, are estimated in need of 
humanitarian assistance. In Gaza, living conditions have increasingly deteriorated due 
to the last three wars and the recent energy crisis. Access to safe water, sanitation 
and hygiene infrastructure remains the most pressing need. Reconstruction has been 
slow, and over 60,000 shelters still need urgent rehabilitation. In the West Bank and 
East Jerusalem, restrictions on movements of goods and persons impede access to 
basic services while strongly reducing economic opportunities, leading to a stagnant 
economy and job market, and an escalating unemployment rate. 

A farmer harvesting his land following ACTED’s intervention (Gaza) - ACTED 2017 
© Wissam Sameer Mahmoud Nassar

Un agriculteur soutenu par ACTED cueillant ses pois (Gaza) 
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In 2017, ACTED continued to provide life-saving assistance and economic development 
opportunities to the most vulnerable Palestinians in Gaza and the West Bank, through 
shelter, protection, food security, as well as youth and women empowerment 
interventions.

Providing life-saving assistance through adequate shelters in the 
oPT

In the oPT, ACTED is recognized as a prominent shelter actor, leading key interventions 
in the Gaza Strip and the West Bank. In 2017, ACTED provided shelters to over 400 
vulnerable families, representing over 2,000 Palestinians. 

In 1948, 720,000 Palestinians fled to neighbouring countries including Syria, Libya, 
Yemen and Iraq. Following conflict escalation in these countries, over 450 families 
came back to the Gaza Strip. A vast majority lives in inadequate and overcrowded 
shelters, raising high protection risks. In 2017, ACTED and its local partner MA’AN 
continued to deliver life-saving assistance to this community, providing 220 families 
with cash and technical assistance for winterization and shelter rehabilitation.

Increasing food security through agricultural land rehabilitation in 
the Gaza Strip

In 2017, ACTED worked with a local partner, ACAD, to improve the productive 
capacity of farmers in the Gaza Strip and rehabilitate farmlands destroyed during the 
2014 Gaza war. It was not possible for them to pay the cost of rehabilitation of their 
land, and due to water shortages and the high price of available water, cultivation 
of the land was not profitable. The installation of a total of 23 km of water carrying 
lines and land rehabilitation through kits distribution enabled 204 farmers to take 984 
dunums (approximately 50 hectares) of land back into use, enabling a steep increase 
in agricultural yields in the area, benefitting the food security and income status of 
families. Members of 10 community-based agricultural committees were also trained to 
ensure sustainability, quality and local ownership of the assistance provided, through a 
self-recovery approach.

En 2017, ACTED est restée mobilisée pour fournir une aide vitale et des opportunités 
de développement économique aux Palestiniens les plus vulnérables de Gaza et de 
Cisjordanie. ACTED a notamment fourni des abris, des services de protection, un 
soutien en matière de sécurité alimentaire, et a encouragé l’émancipation des jeunes 
et des femmes. 

Apporter une aide vitale : des abris appropriés pour les populations 
en TPO

ACTED TPO, reconnue comme acteur de premier plan dans le secteur des abris, 
intervient dans la bande de Gaza et en Cisjordanie pour apporter un appui crucial en 
la matière. En 2017, ACTED a fourni des abris à plus de 400 familles vulnérables, soit 
plus de 2000 Palestiniens. 

En 1948, 720 000 Palestiniens ont fui vers les pays voisins, parmi lesquels la Syrie, la 
Libye, le Yémen et l’Irak – mais suite à l’escalade des conflits dans ces pays, plus de 
450 familles sont revenues dans la bande de Gaza, et la grande majorité d’entre elles 
vit aujourd’hui dans des abris inadaptés et surpeuplés, et sont ainsi plus exposés aux 
dangers. En 2017, ACTED et son partenaire local MA’AN sont restés mobilisés pour leur 
apporter une aide vitale : 220 familles ont pu bénéficier d’une aide financière et d’une 
assistance technique pour réhabiliter leurs abris et se préparer à l’hiver. 

Réhabiliter les terres agricoles de Gaza pour soutenir la sécurité 
alimentaire

En 2017, ACTED a travaillé avec son partenaire local ACAD pour réhabiliter les terres 
agricoles détruites pendant la guerre de Gaza de 2014 et pour améliorer les capacités 
de production des agriculteurs locaux. Ceux-ci n’ayant pas les moyens financiers de 
réhabiliter leurs terres, et l’eau, quand elle ne manque pas, étant très coûteuse, la faible 
rentabilité de l’agriculture a ainsi eu raison de leurs activités. ACTED et ACAD ont 
soutenu 204 agriculteurs de la bande de Gaza en installant 23 kilomètres de conduites 
d’acheminement de l’eau et en distribuant des kits pour la réhabilitation de leurs terres 
qui leur ont permis de remettre en usage 984 dounams (environ 50 hectares) de terre, 
et ainsi d’augmenter considérablement leurs rendements, contribuant à soutenir la 
sécurité alimentaire et les revenus des familles. ACTED et ACAD ont également formé 
les membres de dix comités agricoles communautaires afin de garantir pérennité, 
qualité et appropriation de ces interventions et d’encourager ainsi le relèvement.

Beneficiary showing his livelihoods structure to an ACTED staff (West Bank) - ACTED 2017
Un bénéficiaire présente son infrastructure agricole à un membre des équipes d’ACTED

A woman standing in her house, which doesn’t meet minimum shelter standards. ACTED supports access 
to adequate shelter for vulnerable Palestinians - ACTED 2017
Une femme dans sa maison, non conforme aux standards minimums en matière de logement. ACTED 
soutient l’accès à des logements adéquats pour les Palestiniens vulnérables
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REACH map showing how the line of contact has rearranged the community networks to be entirely within 
the governemnt controlled areas in Eastern Ukraine - ACTED/REACH 2017
Carte REACH montrant comment le tracé de la ligne de contact a placé tous les réseaux communautaires 
du côté de la ligne sous contrôle gouvernemental

ACTED staff checking the newly-installed water carrying lines - ACTED 2017
Un membre des équipes d’ACTED contrôle des conduites d’eau tout juste installées

Panel discussion on volunteerism and internships led by representatives from Al-Quds Open University, 
Hebron Chamber of Commerce and private companies - ACTED 2017

Table ronde sur le volontariat et les stages animée par des représentants de l’Université ouverte d’Al-
Qods, de la Chambre de commerce d’Hébron et des entreprises privées

A farmer harvesting his land following ACTED’s intervention (Gaza) - ACTED 2017 
© Wissam Sameer Mahmoud Nassar
Un agriculteur soutenu par ACTED cueillant ses courgettes (Gaza) 
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Renforcer la résilience des populations touchées par 
le conflit syrien

La Jordanie est l’un des pays les plus touchés par la crise syrienne. Le pays accueille 
plus de 3,5 millions de réfugiés sur son territoire, dont 1,3 millions de Syriens et 2,1 
millions de Palestiniens, la majorité vivant dans des conditions particulièrement 
précaires. L’arrivée en masse de personnes réfugiées a pesé sur l’efficacité des 
services publics, tout en creusant davantage les inégalités sociales et économiques.

Au bout de sept ans, le conflit syrien affecte toujours les réfugiés syriens en Jordanie, 
femmes et enfants particulièrement, et leurs communautés d’accueil. Plus de 80% 
des réfugiés syriens vit ainsi sous le seuil de pauvreté, tandis que le taux de chômage 
s’élève à 18%. Les opérations de réponse à la crise syrienne en Jordanie sont évolué 
progressivement de programmes d’aide d’urgence à des interventions centrées sur 
les services de base et le développement de moyens de subsistance durable, et 
notamment le renforcement de l’accès à l’emploi.

Building the resilience of conflict-affected populations

Hosting more than 3.5 million refugees, including 1.3 million Syrians and 2.1 million 
Palestinians, Jordan is one of the countries most heavily affected by the Syrian crisis. 
While the majority of refugees continue to experience very poor living conditions, 
their influx has heavily impacted the provision of public services and dramatically 
increased social and economic inequalities.

Seven years after the start of the Syrian crisis, the conflict continues to affect Syrian 
refugees living in Jordan, particularly women, children and youth, in addition to 
Jordanian host communities. As a result, more than 80% of Syrian refugees still live 
under the poverty line while the unemployment rate has reached more than 18%. 
Gradually, the response to the crisis has shifted from emergency assistance to the 
provision of basic services with a focus on the development of sustainable livelihood 
opportunities, notably access to employment.

Member of ACTED’s Repair & Maintenance team within infrastructural works in Azraq refugee camp - ACTED 2017
Un membre de l’équipe réparation et maintenanc d’ACTED coordonne des travaux structurels menés par l’ONG dans le 
camp de réfugiés d’Azraq



90

ACTED 2017 • Jordan • Jordanie

In 2017, ACTED’s strategy has focused on resilience building through its main pillars of 
intervention which include responding to urgent humanitarian needs, co-constructing 
effective governance and supporting inclusive and sustainable livelihoods. As such, 
ACTED teams have continued to support the basic needs of Syrian and Palestinian 
refugees, both in camps and host communities, and vulnerable Jordanians with water, 
hygiene and sanitation services and food assistance. The teams have also worked 
to strengthen economic self-reliance by providing work opportunities and skills 
development. ACTED has worked very closely with local institutions and with local 
civil society, with the aim of strengthening the capacity to respond to the needs of 
communities and sustainably enhance the socio-economic environment.

Boosting economic self-reliance in Northern Jordan

The closure of the Syrian border in 2016 has further impacted market dynamics in 
Jordan, particularly the agricultural sector which lacks investment, but holds a unique 
potential for growth. ACTED has developed a project which contributes to the provision 
of inclusive and sustainable income-generating opportunities for Syrian refugees 
and vulnerable Jordanians in Northern Jordan. Adopting an integrated approach, 
this intervention aims at building the capacities of eight agricultural cooperatives to 
identify key value chains and boost the agricultural market growth while equipping 
800 Syrian refugees and Jordanians, half of whom are women, with the technical and 
practical skills to develop their own microbusinesses while promoting climate-smart 
practices, such as rain water harvesting and greywater for water reuse.

Empowering local actors to respond to the needs of their communities 

In Jordan, developing the capacity of civil society to act for change and respond to 
the needs of local communities is critical to mitigate challenged social cohesion and 
increasing vulnerability. In line with the localisation of aid agenda, ACTED promotes 
a response mechanism to local needs managed and led by local and national 
organisations. Through capacity-building delivery, the teams have been strongly active 
in strengthening the voice of civil society actors to become impactful stakeholders. In 
2017, ACTED successfully empowered four community-based organisations to lead 
advocacy initiatives which have positively contributed to community development 
and the promotion of social, economic, political and cultural rights. 

En 2017, ACTED a travaillé au renforcement de la résilience en Jordanie, entre 
interventions en réponse aux besoins humanitaires urgents, co-construction d’une 
gouvernance efficace et soutien au développement de moyens de subsistance inclusifs 
et durables. ACTED a ainsi poursuivi ses activités de réponse d’urgence dans les camps 
et les communautés d’accueil de réfugiés, où réfugiés syriens et palestiniens comme 
communautés jordaniennes ont pu bénéficier d’une aide alimentaire et d’un accès à 
l’eau, aux services d’hygiène et d’assainissement. Les équipes ont également mis en 
place de nouvelles opportunités d’emploi et de développement des compétences, 
contribuant ainsi à accompagner ces communautés vers l’autonomie économique. En 
parallèle, l’ONG a travaillé en étroite coopération avec les institutions et la société 
civile locales pour renforcer leurs capacités à répondre aux besoins des communautés 
et améliorer l’environnement socioéconomique sur le long terme.

Encourager l’émancipation économique dans le nord de la Jordanie

La dynamique déjà fragile des marchés a reçu un nouveau coup avec la fermeture en 
2016 de la frontière avec la Syrie. Le secteur agricole est particulièrement touché, et 
ce malgré son fort potentiel de croissance. ACTED a lancé un projet intégré visant à 
mettre en place des opportunités de revenu inclusives et durables pour les réfugiés et 
les communautés d’accueil, en cherchant à renforcer les capacités de huit coopératives 
agricoles à identifier des chaînes de valeur stratégiques et ainsi à stimuler la croissance 
du secteur. En parallèle, 800 personnes (réfugiés syriens et communautés jordaniennes, 
dont 50% de femmes) ont pu acquérir des compétences techniques et pratiques 
tournées vers le développement des microentreprises. Le projet a également permis 
d’encourager la pratique d’une agriculture plus verte, par exemple en récupérant les 
eaux de pluie ou en réutilisant les eaux usées.

Des acteurs locaux mieux à même de répondre aux besoins de leurs 
communautés

La société civile joue un rôle essentiel pour atténuer les vulnérabilités et les tensions 
sociales, d’où l’importance de développer les capacités de ces organisations à insuffler 
un changement positif et à faire face aux besoins de leurs communautés. ACTED 
a appuyé la mise en place d’un mécanisme de réponse aux besoins géré par des 
organismes locaux ou nationaux, et mis en place des activités de renforcement des 
capacités qui ont permis de faire davantage entendre la voix de ces acteurs locaux et de 
contribuer à les ériger en véritables acteurs du changement. En 2017, ACTED a soutenu 
quatre organisations communautaires pour les aider à mettre en place un plaidoyer 
efficace, une initiative qui a eu un impact positif sur le développement communautaire 
et la promotion des droits sociaux, économiques, politiques et culturels.

Job fair in Sahah - ACTED 2017
Salon de l’emploi à Sahah

Collection of bags of dry and crushed bread before transferring them to charities - ACTED 2017
Collecte de sacs de pain sec et de pain broyé qui seront remis à des organismes caritatifs locaux
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REACH map showing how the line of contact has rearranged the community networks to be entirely within 
the governemnt controlled areas in Eastern Ukraine - ACTED/REACH 2017
Carte REACH montrant comment le tracé de la ligne de contact a placé tous les réseaux communautaires 
du côté de la ligne sous contrôle gouvernemental

Hygiene promoter conducting an awareness session in schools on the occasion of Global 
Handwashing Day - ACTED 2017
Un membre des équipes de promotion de l’hygiène d’ACTED lors d’une session de 
sensibilisation dans une école à l’occasion de la journée mondiale du lavage des mains

Leadership training to empower women in agriculture and advocacy - ACTED 2017
Formation au leadership pour encourager l’émancipation des femmes dans le secteur agricole et le plaidoyer

Grey water network construction works - ACTED 2017
Travaux de construction d’un réseau d’évacuation des eaux usées
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Répondre aux besoins humanitaires tout en 
renforçant la résilience des communautés

En passe d’entamer sa quatrième année, le conflit libyen a engendré un long cycle de 
violences, une forte instabilité politique et une crise économique qui ont un impact 
considérable sur les conditions de vie des populations civiles dans tout le pays. Fin 
2017, 1,13 million de personnes, dont 181 000 personnes déplacées, 334 600 retournés 
et quelque 620 000 migrants avaient besoin d’une aide humanitaire.

Les besoins humanitaires, d’une ampleur et d’une intensité qui n’ont cessé d’augmenter, 
concernent personnes déplacées comme communautés d’accueil. Les familles 
déplacées ne sont pas en mesure de rentrer chez elles en raison de l’insécurité et de 
la violence. Avec un accès limité aux moyens de subsistance, elles ne parviennent pas 
à subvenir aux besoins de leur famille. De leur côté, les retournés et les personnes 
non déplacées font elles aussi face à toute une série d’enjeux, de la crise économique 
à l’instabilité, des dommages aux infrastructures à l’absence d’une gouvernance 
effective.

Tackling humanitarian needs while building the 
resilience of communities

As the armed conflict in Libya has entered its fourth year, the long-lasting cycle of 
violence, political instability and related economic crisis significantly impact the living 
conditions of civilians across the country. As of end 2017, 1.13 million people, including 
some 181,000 internally displaced persons, 334,600 returnees, and some 620,000 
migrants are in need of humanitarian support.

The scale and intensity of humanitarian needs in Libya has steadily increased, affecting 
displaced people and host communities alike. Displaced families, unable to return to 
their homes due to insecurity and violence, have limited access to livelihoods and are 
unable to provide for their families, whereas returnees and non-displaced are facing 
their own set of challenges linked with the economic crisis, instability, infrastructural 
damage, and vacuum of effective governance. 

Participants discuss needs of returnees as they prepare for the return of displaced populations to Benghazi’s post-conflict areas - ACTED 2017
Discussions sur la question des besoins des personnes retournées en préparation du retour des populations déplacées par le conflit à Benghazi dans leurs anciens quartiers
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In 2017, ACTED thus focused on supporting vulnerable civilians to meet their basic 
needs while laying the foundations for rehabilitation and recovery.  In Tripoli, Benghazi 
and Sabha, ACTED has delivered unconditional multipurpose cash transfers to 
vulnerable families to bring immediate relief, along with protection monitoring, helpline, 
and referral services. Quick impact projects aimed at providing recovery support and 
at rebuilding infrastructures were launched, directly linking relief action to recovery. 
ACTED also offered capacity building, grants, and networking opportunities to civil 
society and local governance actors under its Civil Initiatives Libya (CIL) banner. In 
addition, an innovative social entrepreneurship project was launched to enable Libyan 
initiatives to create and implement social businesses.

Scaling up cash-based interventions to meet civilian’s most urgent 
needs

Thanks to its well-established presence in the field and solid experience in implementing 
unconditional multipurpose cash distributions, ACTED was able to support more than 
15,000 vulnerable displaced, returnee and non-displaced households in Benghazi, 
Tripoli and Sabha. This way, targeted beneficiaries were able to meet their most 
basic needs and families were able to access the most indispensable goods, including 
medicines and food, but also to ensure that their children could continue to access 
education.

Anchoring stability and supporting youth as actors of positive 
change

In 2017, in order to enhance and strengthen stability in conflict-affected areas of 
Benghazi, ACTED delivered three small-scale rapidly implemented community-
based quick impact projects targeting displaced, host and returnee communities. 
These quick impact projects included the provision of water pumps to restore water 
provision as well as the rehabilitation of a park. Moreover, a social entrepreneurship 
project targeting Libyan youth in Benghazi, Sabha and Tripoli aimed to promote youth 
as actors of positive change within their community. Participants attended trainings 
and six initiatives received sub-grants supporting social enterprises for the benefit of 
poor or disadvantaged members of society. Examples of social enterprises supported 
includes: technical skills for young people center, a health center that provides home 
medical care for people with disabilities, and an online startup which supports woman 
working from home market their products.

En 2017, ACTED s’est attelée à soutenir les populations civiles vulnérables pour 
répondre à leurs besoins essentiels, tout en préparant la réhabilitation et le relèvement. 
À Tripoli, à Benghazi et à Sabha, ACTED a mis en place des transferts de liquidités 
à usage polyvalent en soutien des familles vulnérables, des services de protection, 
d’assistance et d’information, et des projets à impact rapide pour soutenir le relèvement 
et la reconstruction d’infrastructures, liant ainsi urgence et développement. ACTED 
a également appuyé la société civile et les acteurs de la gouvernance locale via 
Civil Initiatives Libya (CIL), avec des opportunités de renforcement des capacités, 
des subventions et des opportunités de mise en réseau. Enfin, un projet novateur 
d’entrepreneuriat social a été lancé pour permettre aux initiatives libyennes de créer 
et de mettre en œuvre des entreprises sociales.

Les transferts de liquidités pour répondre aux besoins les plus 
urgents

Grâce à une présence bien établie sur le terrain et à une solide expérience dans le 
domaine des transferts de liquidités à usage multiple, ACTED a pu soutenir plus de 
15 000 familles déplacées ou non et retournées à Benghazi, Tripoli et Sabha. Ces 
interventions ont permis aux bénéficiaires de subvenir à leurs besoins les plus essentiels, 
et d’accéder aux articles de base, indispensables, comme des médicaments ou de la 
nourriture, ainsi que de continuer à envoyer leurs enfants à l’école. 

Consolider la stabilisation et soutenir les jeunes comme acteurs du 
changement

Pour renforcer la stabilité dans les zones de Benghazi touchées par le conflit, ACTED 
a mis en œuvre trois projets communautaires à impact rapide ciblant communautés 
déplacées, d’accueil et retournées. Dans ce cadre, ACTED a fourni des pompes à eau 
pour rétablir l’approvisionnement en eau et a réhabilité un parc. ACTED a également 
mis en œuvre un projet d’entrepreneuriat social ciblant les jeunes de Benghazi, 
Sabha et Tripoli et encourageant leur rôle pour un changement positif au sein de leur 
communauté. Les participants ont suivi des formations, et six initiatives ont reçu des 
subventions aux entreprises sociales au profit des plus pauvres et des plus défavorisés.  
Parmi les entreprises sociales soutenues : un centre de compétences techniques 
pour les jeunes, un centre de santé qui fournit des soins médicaux à domicile pour 
les personnes handicapées, et une startup en ligne qui aide les femmes travaillant à 
domicile à commercialiser leurs produits.

Hay Andalus municipality officials receive training on local development planning 
during a workshop held in Tunis - ACTED 2017

Des autorités de la ville d’Hay Andalus participant à un atelier dans le cadre d’une 
formation à la planification du développement local à Tunis

ACTED monthly technical committee in Benghazi to discuss project’s progress with local partners - ACTED 2017
Comité technique mensuel d’ACTED à Benghazi pour discuter des progrès des projets avec les partenaires locaux
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Participants discuss needs of returnees as they prepare for the return of displaced populations to Benghazi’s post-conflict areas - ACTED 2017
Discussions sur la question des besoins des personnes retournées en préparation du retour des populations déplacées par le conflit à Benghazi
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Allier programmes d’urgence et de relèvement 
précoce en réponse aux besoins urgents

L’escalade du conflit depuis mars 2015 a conduit à une crise humanitaire sans 
précédent au Yémen, avec 22,2 millions de personnes (soit 76% de la population 
totale) ayant besoin d’aide humanitaire, dont 11,3 millions de toute urgence, et plus 
de 2 millions de personnes déplacées dans tout le pays. Beaucoup de ces personnes 
déplacées sont confrontées aux déplacements depuis plus de deux ans, et y ont été 
confrontées de manière répétée - une situation qui n’a fait qu’aggraver des fragilités 
chroniques préexistantes, notamment en termes d’accès aux services de base. 

Le conflit a entraîné la destruction d’infrastructures essentielles, entravant plus encore 
l’accès aux services de base et réduisant les capacités de résilience des communautés, 
les opportunités d’emploi et de moyens de subsistance. Ainsi, plus de 60% de la 
population est confrontée à l’insécurité alimentaire, avec des taux de malnutrition 
en hausse ; et le pays est aujourd’hui au bord de la famine. Avec l’effondrement des 
infrastructures de base, le Yémen connaît en outre la pire épidémie de choléra de son 
histoire.

Combining emergency and early recovery 
programmes to address dire needs

The conflict escalation since March 2015 led to an unprecedented humanitarian crisis 
in Yemen, with 22.2 million people (76% of the overall population) estimated in need 
of humanitarian assistance, of which 11.3 million in acute need, and over 2 million 
people displaced throughout the country. Many of those displaced have been facing 
displacement for more than two years and more than once, a situation that further 
exacerbated pre-existing chronic vulnerabilities, including access to basic services. 

The conflict led to the destruction of essential local infrastructure, further hampering 
access to basic services and depleting community resilience as well as employment and 
livelihood opportunities. As a result, over 60% of the country’s estimated population 
is affected by food insecurity, and malnutrition rates are on the rise, putting Yemen 
on the brink of famine. As a consequence of the collapse of basic infrastructure, the 
country is experiencing the worst cholera outbreak in history.

Distribution of non-food items as part of emergency support to displaced people in Ibb and Taiz Governates - ACTED 2017
Distribution de biens non alimentaires dans le cadre de la réponse d’urgence aux besoins des personnes déplacées dans les gouvernorats d’Ibb et de Taiz
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In 2017, ACTED shifted strongly towards emergency programming, addressing 
shelter, water, sanitation and hygiene, food security and early recovery needs in Ibb, 
Al Dhale’e, Al Hudaydah, Raymah, Sa’ada and Al Jawf governorates, where an average 
of 78% of the population is in acute need. ACTED’s interventions aimed at combining 
emergency response and more sustainable recovery. ACTED also continued to 
support coffee farmers in Raymah governorate, thus contributing to reinforcing the 
Yemeni coffee value chain, and livelihoods recovery and resilience – more important 
now than ever before because of the conflict situation.

Providing emergency relief with a focus on cholera response

Pre-existing water scarcity, coupled with the deterioration of water supply and 
sanitation infrastructure, has led to the worst cholera outbreak to date, with 1,086,230 
suspected cholera cases and 2,271 associated deaths reported since April 2017. 
Although the number of cases has been decreasing since September 2017, cholera 
remains an underlying concern especially in the context of high levels of food insecurity, 
as they feed each other. ACTED has been especially targeting populations in the 
most affected governorates with WASH infrastructure rehabilitation, distribution of 
cholera prevention kits and sensitization campaigns. In parallel, ACTED has pursued 
its emergency interventions using a multi-sector approach, to comprehensively meet 
the needs of the most vulnerable displaced and host community households.

Helping displaced households relocate in Ibb

Given the high number of displaced people in the country, ACTED decided in 2017 
to pilot a new type of intervention aiming at relocating displaced households in Ibb 
governorate, as part of a wider response to shelter needs of vulnerable households 
in Yemen. Through this intervention, ACTED successfully relocated 120 displaced 
households, offering them a menu of relocation options such as rental subsidy for 9 
months with NFI kits, shelter kits and rehabilitation grants.

En 2017, ACTED s’est essentiellement concentrée sur les programmes d’urgence en 
matière d’abris, d’eau, d’assainissement et d’hygiène, de sécurité alimentaire et de 
relèvement précoce dans les gouvernorats d’Ibb, Al Dhale’e, Al Hudaydah, Raymah, 
Sa’ada et Al Jawf, où 78% de la population a besoin d’une aide de toute urgence. Les 
interventions d’ACTED visent à relier réponse d’urgence et relèvement sur le plus 
long terme. ACTED a également continué à soutenir les caféiculteurs du gouvernorat 
de Raymah, contribuant ainsi, en renforçant la chaîne de valeur du café local, et,  à 
soutenir leur résilience et leurs moyens d’existence, d’une importance plus cruciale 
que jamais alors que le conflit fait rage.  

Aide d’urgence et réponse au choléra

La pénurie d’eau, préexistante au conflit, encore aggravée par la détérioration des 
infrastructures d’approvisionnement en eau et des infrastructures d’assainissement, 
a causé la pire épidémie de choléra à ce jour, avec 1 086 230 cas suspects de choléra 
et 2271 décès des causes du choléra enregistrés depuis avril 2017. Malgré une baisse 
du nombre de cas depuis septembre 2017, le choléra reste une préoccupation 
majeure, encore plus dans le contexte actuel d’insécurité alimentaire, deux fléaux qui 
s’alimentent mutuellement. ACTED a travaillé particulièrement avec les populations des 
gouvernorats les plus touchés par l’épidémie en réhabilitant des infrastructures d’eau, 
hygiène et assainissement, en distribuant des kits de prévention et en sensibilisant les 
populations aux risques. En parallèle, ACTED a poursuivi ses activités d’urgence avec 
une démarche multisectorielle pour répondre aux besoins des personnes déplacées 
et des familles d’accueil les plus vulnérables.

Soutenir la réinstallation de familles déplacées à Ibb

Au vu du nombre de personnes déplacées dans le pays, ACTED a mis en place en 2017 
une activité pilote d’un nouveau genre visant à reloger les ménages déplacés dans le 
gouvernorat d’Ibb, dans le cadre d’une réponse plus globale de soutien aux besoins 
en abris. Avec cette intervention, ACTED a pu reloger 120 familles déplacées, grâce à 
une série d’options en matière de relogement : subventions locatives s’étendant sur 
neuf mois, kits d’articles non alimentaires et de matériel de renforcement d’abris, ou 
encore subventions à la réhabilitation.

Distribution of non-food items as part of emergency support to displaced people in Ibb and Taiz Governates - ACTED 2017
Distribution de biens non alimentaires dans le cadre de la réponse d’urgence aux besoins des personnes déplacées dans les 

gouvernorats d’Ibb et de Taiz

ACTED’s staff surveying displaced populations to distribute non-food items and shelter kits (Az Zuhra district, 
Al Hudaydah Governorate) - ACTED 2017
Une enquête auprès des personnes déplacées en amont d’une distribution de kits d’abris et de biens non 
alimentaires (district d’Az Zuhra, gouvernorat d’Al Hudaydah)
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Household water quality monitoring (Al Hudaydah and Raymah Governorates) - ACTED 2017
Suivi de la qualité de l’eau auprès des familles (gouvernorats d’Al Hudaydah et de Raymah)

Rehabilitation of Al Ahad public market through cash for work (Ibb Governorate) - ACTED 2017
Réhabilitation du marché d’Al Ahad dans le cadre d’activités d’argent contre travail (gouvernorat d’Ibb)

Distribution of non-food items as part of emergency support to displaced people in Ibb and 
Taiz Governates - ACTED 2017
Distribution de biens non alimentaires dans le cadre de la réponse d’urgence aux besoins des 
personnes déplacées dans les gouvernorats d’Ibb et de Taiz
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Responding to Emergencies and Building Disaster Resilience 
(Pillar 1)
Répondre aux urgences et construire la résilience aux 
catastrophes (Pilier 1)

1.a. Mitigation and Prevention // Réduction des risques et 
prévention
1.b. Preparedness // Préparation
1.c. Emergency response // Réponse d’urgence
1.d. Rehabilitation and recovery // Réhabilitation et 
relèvement précoce

Co-Constructing Effective Governance (Pillar 2)
Co-construire une gouvernance efficace (Pilier 2)

2.a. Pluralistic and Empowered Civil Society // Une société 
civile plurielle et responsabilisée
2.b. Effective Public Institutions // Des institutions publiques 
efficaces et responsables
2.c. Social Cohesion // Cohésion sociale

Promoting Inclusive and Sustainable Growth (Pillar 3) 
Promouvoir une croissance inclusive et durable (Pilier 3)

3.a. Climate-Smart Agriculture // Une agriculture durable 
adaptée au climat
3.b. Employment, Income and Financial Inclusion // Emploi, 
revenu et inclusion financière

Partners in 2017
Partenaires en 2017

ACTED Programmatic Pillars in the country
Piliers programmatiques d’ACTED

This map is for overview purposes only and is not an accurate geographical representation. 
Cette carte est purement informative et ne constitue pas une représentation géographique exacte.

ACTED country coordination office // Coordination pays

ACTED Area office // Base de zone

ACTED base // Base

Area of intervention // Zone d’intervention

Borders // Frontières
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Centre de Crise et de Soutien (CdCS) – Ministère de l’Europe et des Affaires Étrangères français • Deutsche Gesellschaft 
für Internationale Zusammenarbeit (GIZ) • European Commission: Commission’s Directorate-General for International 
Cooperation and Development (EuropeAid) • Global Affairs Canada (GAC), Government of Canada • IMPACT Initiatives • 
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International Development - Office of U.S. Foreign Disaster Assistance (OFDA) • United Nations Children’s Fund (UNICEF)
United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR) • United Nations Office for the Coordination of Humanitarian 
Affairs (OCHA) • World Food Programme (WFP)

MEDITERRANEAN
SEA

Isk
enderun

Körfe
zi

Ra's al Basìfi

Arwàd

Buhayrat al Hìjànah

Buhayrat
Qafifiìnah

Sabkhat Mùh

Sabkhat ar
Rawdah

Sabkhat al
Jabbùl

Bi'àr
Ghabàghib

Bahr Çayqal

Buhayra t a l A s ad

A l Furà t

E uphra tes

N
. a l K hàbùr

Ba
l ìk

h

W
àd

ì a
ç Ç

aw
à b

W
àd

ì a
l M

iy
àh

W àdì al Hayl

N
a h

r a
l'À

ç ì

al
'À

ç ì

N ahr a l Khàb ùr

Amik Gölü

Atatürk
Baraji

G ök s u

S e y h a n

C e y

E u
ph

rates Tigris

W à dì Haw ràn

E uph r a tes

W
àdì a th Tha rthà r

W àdì a l G hada f

Buhayrat
ath Tharthàr

Buhayrat
al Qàdisìyah

Tigris

Lake
Tiberias

Jo
r d
an

Jabal
ad Durùz

2814
Jabal ash Shaykh
Mt. Hermon

1800

2629

B à d i y a t  a s h  S h à m

Syrian Desert

Jaba l a l Haçç

Jabal

az Zàwìyah

Ja
ba

la
n

N
uç

ay
r ì

ya
h

J a ba l a s h

S ha r q ì

A
l

J
a

z
à

'
i

r

DIMASHQ
DAMASCUS

Quneitra

Dar'à
As Suwaydà'

Himç
Homs

Idleb

Halab
Aleppo

Ar Raqqah

Dayr az Zawr

Al Hasakah

Hamàh

flarfiùs

Al Làdhiqìyah
Latakia

Dùmà

Az Zabadànì Al Qufiayfah
Sab' Àbàr

Afi flanf

Al Baçìrì

Al Qaryatayn

Hisyah

Tall Kalakh

Çàfìtà

Al Qadmùs

Al Quçayr

Furqlus
Tiyàs

Umm al 'Amad
As Sukhnah

Ash Shaykh
Ibràhìm

Yabrùd

Shaykh
Miskìn

Izra'

Imtàn

Shahbà'

Qafianà

Çalkhad
Buçrá ash

Shàm

A�q

Baniyàs

Aç Çanamayn

An Nabk

Tadmur

Madìnat
ath Thawrah

Aç Çuwar

Abù Kamàl

Al Buçayrah

Al Mayàdìn

At Tibnì

Marqàdah

Ash Shaddàdah

Tall Tamir

Al Màlikìyah

Tall KùjikRa's al Ayn

Ar Rastan

Maçyàf

As Sa'an
Khirbat Isrìyah

Bàniyàs

Jablah

Àlàjah

Salamìyah

Jisr ash
Shughùr

Ma'arrat
an Nu'màn

Abù ad Duhùr

Jabbùl
Dayr Hàfìr

Maskanah
As Safìrah

Saràqib

Khàn Shaykhùn

Al Ha�ah

Arìhà

Hàrim

A'zàz

Manbij

Jaràbulus

Ma'din
al Jadìd

Halìsah
'Afrìn

Ùrmà aç Çughrá

Al Qàmishlì

Al Bàb

BAYRÙT
BEIRUT

'AMMÀN

Tel Aviv-Yafo

Ja�a

¥efa Haifa

Na:erat
Nazareth

N$bulus
Nablus

LEFKOSIA
NICOSIA

Karaman

Adana

Antakya

Osmaniye

Gaziantep Sanliurfa

Kilis

Mardin

Mersin
Tarsus

Iskenderun

Mut

Ceyhan

Dörtyol

Kirikhan

Reyhanli

Bahçe

Islâhiye

Türko‘lu

Nizip

Pazarcik

Suruç

Akçakale

Ceylanpinar

Viransehir

Nusaybin
Kiziltepe

Midyat

CizreDerik

Birecik

Yumurtalik

Silifke

Samanda‘

Erdemli

Larnaca

Famagusta

Al Mawçil
Mosul

Dahùk

Ar Ramàdì

Ar Rufibah

flulayhah

Qaçr 'Àmij

Hìt

Al Hadìthah

'Anah

Ràwah

Al Qà'im

Kubaysah

Ash Sharqàfi

Qayyàrah

Tall`Afar
Sinjàr

Zàkhù

Az Zarqà'

Jarash

Irbid

Al Mafraq
'Ajlùn

As Salfi

Al Yarmùk

Çaydà
Sidon

An Nabafiìyah at Tahtà

Zahlah

flaràbulus Tripoli

Ad Dàmùr

Amyùn

Al Minyah

Al Hirmil

Ba`labakk
Baalbek

Çùr  Tyre

WEST

BANK

AS AUWAYDÀ'

DIMASHQ

HAMÀH

HALAB

IDLIB

flARflÙS

AL HASAKAH

AR RAQQAH

DAYR AZ ZAWR

H I M Ç

DAR'À1

2

CYPRUS

LEBANON

J O R D A N

ISRAEL

I

R

A
Q

NORTHERN CYPRUS
Occupied by Turkey

and claimed by Cyprus

Amuda

Al Atarib NORTH SYRIA
1c, 1d, 2b, 3a, 3b

Buràq

SOUTH SYRIA
1c, 1d, 3a, 3b



101

Aide multisectorielle d’urgence et aide au relèvement

Plus de sept ans après le début du conflit syrien, l’ampleur de la crise humanitaire reste 
considérable, avec 6,1 millions de personnes déplacées et 13,1 millions de personnes 
qui ont besoin d’une aide humanitaire. Dans ce contexte de crise prolongée et de 
violence généralisée, les tentatives de dialogue politique soutenues par la communauté 
internationale sont au point mort.

Le conflit a eu un impact dévastateur sur la sécurité alimentaire et les moyens 
d’existence. Les familles se sont retrouvées en situation de grande vulnérabilité, 
non préparées à faire face à des chocs répétés, et contraintes de compter sur l’aide 
humanitaire ou de recourir à des stratégies d’adaptation négatives pour survivre. 
Les infrastructures électriques, hydrauliques, sanitaires et agricoles, dommages 
collatéraux du conflit, polluées par les mines, ou mal entretenues sont aujourd’hui 
inutilisables. Les populations déplacées ont de plus en plus de mal à accéder aux biens 
les plus essentiels, en raison de l’insécurité, de déplacements subis, des difficultés 
d’accès aux marchés, des mauvaises conditions d’hébergement ou encore des prix 
élevés des marchandises de base. Le manque de services publics dans les zones 
contrôlées par l’opposition a ébranlé la capacité des communautés à faire face à la 
crise. Les besoins touchent tous les secteurs et l’ensemble de la population - familles 
nouvellement déplacées, mais aussi communautés qui ont vécu de longues périodes 
de déplacement, dans un contexte où communautés d’accueil et communautés 
déplacées cohabitent et se partagent le peu de ressources disponibles.

Multi-sectoral emergency and early recovery 
assistance to vulnerable communities across Syria

More than seven years after the beginning of the Syrian conflict, the humanitarian 
crisis remains of deep proportions, with 6.1 million people displaced and 13.1 million in 
need of humanitarian assistance across the country. Widespread protracted violence 
continues as the attempts of an internationally brokered political dialogue are stalled. 

Food security and livelihoods have been severely affected by the conflict, leaving 
many households vulnerable, unequipped to deal with repeated shocks, and forced 
to rely on humanitarian assistance and negative coping strategies as a means of 
survival. Electrical, water, sanitation and hygiene, and agricultural infrastructure 
have been rendered inoperable by collateral damage, lack of maintenance, or mine 
contamination. Due to insecurity and sudden displacements, difficulties accessing the 
market, exposure to sub-standard shelters, and high prices of basic items, internally 
displaced people have increasing difficulties to access critical non-food items. The gap 
in public services in opposition-controlled areas impacted communities’ capacity to 
cope with the crisis. Needs are therefore widespread and multi-sectorial, not only for 
newly displaced families, but also among communities who have been displaced for 
a prolonged period of time, and where host communities and displaced communities 
live side-by-side, sharing limited resources.

Tent distribution - ACTED 2017
Distributions de tentes
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ACTED’s response to the crisis is two-fold: providing life-saving support to vulnerable 
displaced and host communities through multi-sectorial emergency services, while 
implementing a wide range of resilience-building interventions including WASH, 
agricultural, livelihood, and shelter assistance, as well as longer-term rehabilitation of 
public infrastructure coupled with governance support amongst Syrian communities.

Ensuring clean water for affected communities

ACTED has been rehabilitating damaged water and sanitation infrastructure in close 
coordination with local authorities to enable a sustainable access to drinking water for 
conflict-affected communities. ACTED works closely with local stakeholders, building 
their capacities and developing a sustainable transition plan hand-in-hand. Water 
Management Units and Repair and Maintenance Committees were created to ensure 
the community ownership of such infrastructure. ACTED also provides an emergency 
water support in areas that have no access to a water supply network through water 
trucking and targeted distributions of jerrycans and water tanks, water treatment 
tablets and hygiene kits, reinforced by community-level hygiene promotion.

Rapid multi-sector response to sudden displacements in north Syria

Responding to the most acute needs of communities and displaced populations 
affected by offensives in the north, ACTED teams have been deployed to identify 
and address life-saving needs through an integrated multi-sectorial emergency 
response, with the delivery of non-food items, hygiene kits, emergency shelter kits, 
tents, jerrycans, water treatment tablets and high-energy biscuits for pregnant and 
lactating women and children under 5. This was complemented by a cash programme 
combining multi-purpose cash transfers to displaced persons and cash for work 
schemes for host communities. ACTED also delivered water through trucking to 
50,000 displaced persons and constructed the first mobile surface water treatment 
plant in north Syria.

ACTED intervient à deux niveaux : en apportant une aide multisectorielle d’urgence 
aux personnes déplacées et aux communautés d’accueil, et en mettant en place 
toute une série d’activités de renforcement de la résilience dans les secteurs de l’eau, 
l’hygiène et l’assainissement, de l’agriculture, des moyens d’existence et des abris et 
en réhabilitant des infrastructures publiques, en parallèle d’un appui à la gouvernance 
locale.

Assurer un accès à de l’eau propre à la consommation

En étroite coordination avec les autorités locales, ACTED a réhabilité les infrastructures 
d’eau et d’assainissement endommagées pour garantir l’accès des populations à l’eau 
potable. ACTED travaille en lien avec les acteurs locaux, en renforçant leurs capacités 
et en développant un plan de transition durable. Des unités de gestion de l’eau et 
des comités de réparation et d’entretien ont été créés afin de garantir une bonne 
appropriation de ces infrastructures au niveau des communautés. ACTED apporte 
également un soutien d’urgence pour garantir l’accès à l’eau dans les zones où il n’y 
a pas de réseau d’approvisionnement en eau, notamment en mobilisant des camions 
citernes et en distribuant des bidons, des réservoirs d’eau, des pastilles de traitement 
de l’eau et des kits d’hygiène, tout en organisant des sessions de promotion de 
l’hygiène dans les communautés.

Une réponse multi sectorielle aux déplacements soudains dans le 
nord de la Syrie

Les équipes d’ACTED sont intervenues dans le cadre de la réponse d’urgence après 
les offensives dans le nord de la Syrie pour identifier les besoins des populations 
touchées et leur apporter une aide vitale, et notamment des biens non alimentaires, 
des kits d’hygiène, des kits d’abris d’urgence, des tentes, des bidons, des pastilles de 
traitement de l’eau, ainsi que des barres énergétiques pour les femmes enceintes, les 
femmes allaitantes et les enfants de moins de 5 ans. En complément, ACTED a mis 
en place un programme de transfert de liquidités pour les personnes déplacées, ainsi 
qu’un programme d’argent contre travail pour les communautés d’accueil. ACTED 
a fourni de l’eau à 50 000 personnes déplacées par camion-citerne et construit la 
première station mobile de traitement des eaux de surface dans le nord de la Syrie.

Jerrycan distribution - ACTED 2017
Distribution de bidons

Polytunnels installation - ACTED 2017
Installation de tunnels de culture
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Digging works before laying water network extension pipes - ACTED 2017
Travaux de creusage avant la pose de tuyaux d’extension d’un réseau d’eau 

Trainees at the Vocational and Educational Training Centre practice their sewing skills - ACTED 2017
Des femmes inscrites au centre d’éducation et de formation professionnelle s’entraînent à la couture

Agricultural inputs for vulnerable farmers - ACTED 2017
Distribution d’intrants agricoles à des agriculteurs vulnérables
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Des activités génératrices de revenu pour soutenir 
l’intégration des réfugiés dans le marché du travail

La Turquie accueille actuellement 3,4 millions de réfugiés syriens sous le statut de 
« protection temporaire ». Les autres groupes de demandeurs d’asile en Turquie 
(notamment Irakiens, Afghans, Iraniens et Somaliens) bénéficient soit d’un « permis de 
résidence humanitaire », qui leur accorde peu de droits, soit d’un statut conditionnel 
également temporaire, en attendant leur relocalisation par le HCR.

Les réfugiés présents en Turquie font face à de grandes difficultés d’accès et 
d’intégration au marché du travail local. Seuls quelque 15 000 réfugiés sous statut 
de « protection temporaire » bénéficient d’un permis de travail, sur une population 
totale de 1,72 million de réfugiés en âge de travailler. Face aux difficultés d’obtention 
d’un permis de travail, à la barrière de la langue, au manque de ressources financières 
ou encore aux obstacles de nature juridique, de nombreux médecins, professeurs, 
ingénieurs, avocats et autres réfugiés qualifiés sont contraints de se tourner vers des 
opportunités d’emploi peu qualifié et souvent dans le secteur informel pour gagner 
de quoi vivre. Ces emplois sont souvent précaires, et les travailleurs, sans contrat, 
peuvent être renvoyés du jour au lendemain, dè lors sans possibilité de recourir à un 
soutien légal ou d’avoir accès à une couverture santé.

Livelihood activities for refugees in Turkey to 
support labour market integration

Turkey currently supports 3.4 million Syrian refugees with temporary protection 
status. Members of the other main groups of asylum seekers in Turkey (i.e. Iraqis, 
Afghans, Iranians and Somalis) either hold humanitarian residence permits that offer 
few rights or under a conditional refugee status which is equally temporary, pending 
resettlement by the UNHCR.

Refugees across Turkey continue to face significant challenges accessing and 
integrating the the local job market. Only approximately 15,000 Syrians under 
temporary protection had received work permits out of a total of 1.72 million refugees 
of working age. Due to constraints in accessing a work permit, the language barrier, 
lack of financial resources and/or legal obstacles, many doctors, teachers, engineers, 
lawyers and other skilled refugees are obliged to work in other jobs to generate 
income – most often in the informal sector. These work opportunities are often 
precarious as uncontracted workers may be fired at any time and cannot seek legal 
or health support.

Applicants come to register to ACTED’s training (Mersin) - ACTED 2017
Des participants s’inscrivent aux formations proposées par ACTED (Mersin)
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ACTED aims to address these challenges by facilitating access to the job market 
through developing and expanding proven and innovative ways of supporting 
refugees’ economic self-resilience. As part of this support, ACTED offers language 
and vocational trainings in line with identified needs of the local job-market, as well 
as community outreach and access to a legal counselor to help refugees better 
understand their rights and navigate legal challenges in Turkey. ACTED also aims to 
maintain dialogue with authorities, engage the local business community, and invest 
in small and medium enterprises to benefit both refugees and the Turkish community.  

Livelihood support to refugees in Mersin

ACTED provided support to over 500 refugees in Southwestern Turkey to pursue 
formal livelihood opportunities in Turkey. Men and women attended Turkish language 
courses and vocational trainings (such as clothing pattern & sewing program for 
women clothing, sewing class for purse production, internet programming, computer 
maintenance, graphic and animation design, or project design via AUTOCAD), to 
facilitate their participation in the job sector. Training courses are tailored to those 
identified by the Turkish unemployment agency and a labour market assessment 
conducted in Mersin. Legal counselling and community outreach ensured that 
refugees understood their rights and could access support already provided by many 
Turkish agencies.

Start of mission in Turkey

As ACTED’s first project in Turkey began in March of 2017, this year marked a crucial 
year of growth and development for the nascent mission. In the city of Mersin, ACTED 
began its project to support refugees in pursuit of livelihood opportunities to help 
them bring back into their lives some kind of normalcy.

ACTED cherche à surmonter les obstacles à l’accès au marché du travail en développant 
des moyens innovants et efficaces de soutien à l’émancipation économique des 
réfugiés. ACTED propose par exemple des cours de langues et des formations 
professionnelles, en lien avec les besoins identifiés sur le marché de l’emploi, mais 
également une aide sociale et juridique pour aider les réfugiés à mieux comprendre 
leurs droits et la législation turque. ACTED cherche également à entretenir le dialogue 
avec les autorités locales, à mobiliser les commerçants locaux et à investir dans des 
petites et moyennes entreprises pour aider à la fois les réfugiés et les communautés 
locales.

Des activités génératrices de revenu pour soutenir les réfugiés à 
Mersin

ACTED soutient plus de 500 réfugiés dans le sud-ouest de la Turquie dans leur 
recherche d’opportunités concrètes d’activités génératrices de revenu dans le pays. 
Ainsi, afin d’intégrer le marché de l’emploi, hommes et femmes participent à des cours 
de turc et à des formations professionnelles, comme des cours de couture pour la 
fabrication de vêtement féminins et de sacs à main, des cours d’informatique et de 
programmation, des cours de design et de graphisme, ou de design de projets sur 
AUTOCAD. Ces formations sont mises en place en fonction des besoins identifiés par 
l’agence turque pour l’emploi, sur la base d’une étude de marché effectuée à Mersin. 
Les conseils juridiques et l’aide sociale proposés aident les réfugiés à comprendre 
leurs droits et leur permettent ainsi accéder au soutien proposé par de nombreuses 
agences turques.

ACTED en Turquie

ACTED a lancé son tout premier projet en Turquie en mars 2017, un année clé pour le 
développement de la mission. ACTED a travaillé à Mersin pour soutenir les réfugiés 
dans leur recherche d’opportunités de revenu, et ainsi les aider à retrouver un semblant 
de vie normale. 

Vocational training to refugees (Mersin) - ACTED 2017
Formation professionnelle pour des personnes réfugiées (Mersin)

Applicants come to register to ACTED’s training (Mersin) - ACTED 2017
Des participants s’inscrivent aux formations proposées par ACTED (Mersin)
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Vocational training to refugees (Mersin) - ACTED 2017
Formation professionnelle pour des personnes réfugiées (Mersin)

Job fair for vocational training graduates conducted in Mersin with beneficiaries and 
external participants - ACTED 2017

Salon de l’emploi pour les diplômés des formations d’ACTED à Mersin,
 auquel ont participé bénéficiaires et personnes externes

Beneficiaries take part in a Turkish language course (Mersin) - ACTED 2017
Cours de langue turque pour des réfugiés
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Des initiatives économiques locales pour un 
développement durable

Malgré un environnement socio-politique et économique favorable, et des performances 
de développement à la hausse au cours des dix dernières années, la République du 
Congo présente des indicateurs de développement humain qui demeurent faibles (le 
pays est classé 135ème sur 188) et une économie encore peu diversifiée. L’économie 
du pays reste dominée par les hydrocarbures, freinant le développement d’autres 
secteurs d’activité, parmi lesquels l’agriculture. Chaque année, la République du 
Congo importe 70% de ses besoins en denrées alimentaires, la production nationale 
ne suffisant pas à les couvrir. La filière agricole locale souffre de l’absence d’une 
chaîne d’approvisionnement efficace, de la production à la commercialisation, et 
son potentiel peine ainsi encore à se réaliser, malgré la mobilisation des pouvoirs 
publics, associations et producteurs. En 2017, ACTED a ainsi continué à soutenir les 
agriculteurs pour accroître et valoriser la production vivrière, fruitière et maraîchère 
locale, tout en appuyant la création de réseaux de producteurs afin de faciliter leur 
accès au microcrédit et développer ainsi leurs activités.

Local economic initiatives for sustainable 
development

In spite of a positive socio-political and economic environment, and increasing 
development performances over the past ten years, human development indicators 
in the Republic of the Congo still remain low (the country is ranked 135th out of 
188), while economy remains undiversified. The country’s economy relies mainly on 
hydrocarbons, hampering the development of other sectors, including agriculture. 

Each year, the Republic of the Congo imports 70% of its food needs, as the national 
production capacity is insufficient to cover them. The agricultural sector suffers from 
the lack of an efficient supply chain, from production to marketing. The potential 
of agriculture is therefore still struggling to reach concrete realization, despite 
active implication of public authorities, associations and producers. In 2017, ACTED 
continued to support farmers to increase and enhance local food-crop, fruit and 
vegetable production, while supporting the creation of producer networks to facilitate 
their access to microcredit and further develop their activities.

ACTED contributes to strengthening agricultural value chains in the Bouenza region - ACTED 2017
ACTED soutient le renforcement des chaînes de valeur agricoles dans la région de la Bouenza 
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Reinforcing value chains and marketing of local products

In the Congo, the share of agricultural products reaching points of sale in large 
urban centres remains low. ACTED thus promoted the agricultural products of small 
producers of the Bouenza region, famous for sugar production, and to facilitate their 
marketing. In particular, the NGO is working to set up collective solutions between 
the promoters of local economic initiatives (agricultural producers and processors), 
such as the implementation of a weekly system for the dissemination of market 
prices applicable to agricultural products, the participatory evaluation of logistical 
needs to sell production, the structuring of local management committees that 
ensure contractualization with transporters, the establishment of a delivery schedule 
to markets or training in management and marketing. These activities enabled to 
improve the access of agricultural products to markets while diversifying the local 
economy, thus enhanced food security.

Improving access to credits to enhance local economies

Working in partnership with a local NGO that promotes and develops microfinance 
in the Congo, ACTED contributes to strengthening the organizational and structural 
capacities of microfinance institutions and their networking, with the aim of increasing 
their role in fighting poverty in rural areas as well as their involvement in boosting 
economic diversity in the Bouenza region. Through this activity, ACTED seeks to 
improve access conditions to credit for promoters of local economic initiatives, by 
strengthening their managerial capacities, in simplified management, marketing and 
improved agricultural techniques and by accompanying them in the drafting of micro-
projects and requests for credits from microfinance institutions.

Renforcer la chaîne de valeur et la commercialisation de la 
production locale

Au Congo, la part de produits agricoles parvenant à atteindre les points de vente 
dans les grands centres urbains reste faible. ACTED s’est ainsi attelée à valoriser 
les produits agricoles des petits producteurs de la région sucrière de la Bouenza, et 
à en faciliter la commercialisation. En particulier, l’ONG travaille à la mise en place 
de solutions collectives entre les promoteurs d’initiatives économiques locales 
(producteurs agricoles et transformateurs), telles que la mise en œuvre d’un système 
de diffusion hebdomadaire des prix des produits agricoles sur les marchés, l’évaluation 
participative des besoins logistiques pour écouler la production, la structuration des 
comités de gestion locaux qui assurent la contractualisation avec les transporteurs, 
l’établissement d’un calendrier des livraisons vers les marchés ou encore la formation 
à la gestion et au marketing. Ces activités ont permis d’améliorer l’acheminement 
des produits agricoles vers les marchés, de diversifier l’économie locale, et ainsi de 
renforcer la sécurité alimentaire.

L’accès au crédit pour le développement de l’économie locale

En partenariat avec une ONG locale de promotion et de développement de 
la microfinance au Congo, ACTED contribue au renforcement des capacités 
organisationnelles et structurelles des institutions de microfinance et à leur 
structuration en réseau, dans le but d’accroître leur rôle dans la lutte contre la 
pauvreté en milieu rural ainsi que leur implication dans la diversification du tissu 
économique de la Bouenza. Ce faisant, ACTED entend améliorer les conditions 
d’accès des promoteurs d’initiatives économiques locales aux crédits, en renforçant 
leurs capacités managériales, en gestion simplifiée, marketing et techniques agricoles 
améliorées et en les accompagnant dans la rédaction des microprojets et demandes 
de crédits auprès des institutions de microfinance.

Training on how to improve access conditions to credits - ACTED 2017
Formation pour améliorer l’accès à des crédits

Beneficiaries selling transformed agricultural products at a market - ACTED 2017
Vente de produits agricoles transformés sur un marché
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Assessing farmers’ needs - ACTED 2017
Évaluation des besoins des agriculteurs

Beneficiaries selling transformed agricultural products at a market - ACTED 2017
Vente de produits agricoles transformés sur un marché

Transformed agricultural products sold at a market - ACTED 2017
Vente de produits agricoles transformés sur un marché
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Apporter une aide multisectorielle : un enjeu de 
taille face à une crise qui s’aggrave 

La République démocratique du Congo (RDC) reste profondément affectée par les 
conséquences de longues années de conflit interne qui continue d’entraîner des 
déplacements massifs de population, notamment dans la région de l’Est. Par ailleurs, 
le Grand Kasaï, région pauvre du centre du pays épargnée jusque-là par les conflits 
interethniques, a été ébranlé par l’explosion de violences en 2017. 

L’augmentation des tensions intercommunautaires et des violences touchant des 
régions auparavant épargnées a conduit au déplacement de quelque 3,8 millions 
de personnes officiellement enregistrées. 8,5 millions de personnes avaient besoin 
d’une aide humanitaire en 2017. Ces déplacements de population entraînent une forte 
pression sur des ressources et des infrastructures déjà insuffisantes ou endommagées 
par de nombreuses années de conflit. Pour cause, 2,8 millions de personnes n’ont pas 
ou très peu accès à l’eau, l’hygiène et l’assainissement, une situation qui augmente les 
risques de maladies d’origine hydrique comme le choléra. De même, 3,5 millions de 
personnes ont besoin d’une aide alimentaire et d’un soutien à la relance d’activités 
agricoles pour faire face au manque de moyens de subsistance, et 2,1 millions de 
personnes sont actuellement dans l’incapacité d’assurer leur survie, leur sécurité et 
leur dignité, et ont besoin d’une aide d’urgence pour accéder à des abris sûrs et à des 
biens non alimentaires essentiels. 

A challenging multisector support in times of an 
escalating humanitarian crisis

The Democratic Republic of the Congo (DRC) remains deeply affected by the 
consequences of a longstanding internal conflict that continue generating massive 
population displacements, notably in the Eastern region. Moreover, the recent 
eruption of violence in the Great Kasai, in the centre of the country, has affected a 
poor region that had been spared by ethnic conflict until 2017.  

As a result of growing intercommunal tensions and violence affecting new parts of 
the country, around 3.8 million internally displaced people were recorded, and 8.5 
million people were in need of humanitarian assistance in 2017. In fact, population 
displacements are causing intercommunity pressure on resources and infrastructures 
that are already insufficient or damaged after years of war. A clear example is reflected 
by the 2.8 million people who live with no or very limited access to water, sanitation 
and hygiene increasing the risks of waterborne diseases, including cholera. Likewise, 
3.5 million people are in need of food assistance and agricultural support to address 
the lack of livelihoods. Non-food items and safe shelter are also among the most 
urgent needs of 2.1 million people, who are not able to accomplish their daily activities 
necessary for their survival, dignity and security. 

A food fair to support vulnerable displaced, returnee and host populations affected by conflict (Kolula, Shabunda, South Kivu) - ACTED 2017 © Gaytt Craig Ngelessa
Une foire alimentaire en soutien aux populations vulnérables déplacées, retournées et hôtes touchées par les conflits (Kolula, Shabunda, Sud Kivu)
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ACTED has responded with an emergency multisector and mobile approach to tackle 
the most urgent needs in the Eastern and North-Western regions through cash-
based, in-kind interventions, reconstruction/rehabilitation of existing infrastructures, 
sensitization campaigns, and the training of community volunteers in order to increase 
the impact of activities. 

Providing a multisector, mobile emergency assistance to refugee, 
displaced and returnee populations

In 2017, ACTED has continued to consolidate its role as a multisector and mobile actor 
providing assistance to an increasing number of displaced people, returnees, and host 
populations, not only in the East, but also to Central African refugees in the North-
Western region of the country. ACTED offers a mobile and adapted assistance to the 
most vulnerable through the provision of household items, food, shelter kits as well 
as through the rehabilitation of existing WASH infrastructures coupled with hygiene 
promotion to reduce the risks of waterborne diseases. ACTED also encourages, when 
the context allows it, cash-based interventions or fairs to strengthen food security. 
This way, participants are empowered and given the option to choose food items of 
their preference. 

Linking a scaled up emergency response with long-term recovery

In October 2017, a ‘Level 3 emergency’ was declared in DRC in order to respond to one 
of the world’s most complex humanitarian crises. ACTED has responded to this crisis 
using a resilience strategy during the scaling up of food as well as water, sanitation and 
hygiene activities, by implementing sensitization sessions as a way of providing tools 
to people that prevent them from falling back on harmful coping strategies. Given 
that vulnerable populations are at risk of repeated displacements throughout their 
life, these sensitization campaigns coupled with the training of community volunteers 
have allowed to improve beneficiary communities’ knowledge and practices in terms 
of nutrition as well as hygiene and sanitation. 

ACTED a mis en place des activités multisectorielles d’urgence grâce à des équipes 
mobiles qui ont permis de répondre aux besoins les plus urgents dans les régions 
de l’Est et du Nord-Ouest : transferts de liquidités, aide matérielle, reconstruction 
ou réhabilitation d’infrastructures, campagnes de sensibilisation et formations de 
volontaires au sein des communautés pour garantir l’impact des activités. 

Une aide d’urgence multisectorielle et mobile aux populations 
réfugiées, déplacées et retournées

En 2017, ACTED a confirmé son rôle d’acteur multisectoriel mobile pour venir en aide 
au nombre croissant de personnes déplacées et rapatriées, ainsi qu’aux communautés 
d’accueil dans l’est du pays, mais aussi aux réfugiés centrafricains dans le nord-ouest. 
L’ONG distribue des articles ménagers essentiels, de la nourriture et des kits d’abri, 
et assure la réhabilitation d’infrastructures d’eau, hygiène et assainissement tout 
en sensibilisant les populations aux meilleures pratiques d’hygiène pour réduire les 
risques de maladies d’origine hydrique. En cas de contexte favorable, ACTED soutient 
également la mise en place de transferts de liquidités ou l’organisation de foires 
comme moyens de renforcement de la sécurité alimentaire, tout en contribuant à 
renforcer l’autonomie des bénéficiaires et leur liberté de choix alimentaires.

Lier interventions d’urgence et relèvement à long terme

En octobre 2017, l’urgence de niveau 3 a été déclarée en RDC afin de répondre à l’une 
des crises humanitaires les plus complexes au monde. ACTED a mis en place une 
stratégie de résilience dans le cadre de son intervention de réponse aux besoins en 
nourriture et en eau, assainissement et hygiène, avec des sessions de sensibilisation 
vouées à éviter les mécanismes d’adaptation négatifs. Dans un contexte où les 
populations vulnérables risquent d’être amenées à se déplacer de manière répétée, ces 
campagnes de sensibilisation, en plus de la formation de volontaires communautaires, 
permettent d’améliorer les connaissances et de transmettre les meilleures pratiques 
en matière de nutrition, d’hygiène et d’assainissement.

These women can now fetch water near their homes thanks to ACTED’s well rehabilitation works - ACTED 2017
Ces femmes peuvent maintenant puiser de l’eau près de chez elle grâce aux travaux de réhabilitation  d’ACTED

A beneficiary of ACTED’s food fair with different food supplies (Kolula, Shabunda, 
South Kivu) - ACTED 2017 © Gaytt Craig Ngelessa
Une bénéficiaire de la foire alimentaire, chargée de vivres (Kolula, Shabunda, Sud Kivu)
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A beneficiary of ACTED’s food fair to support conflict-affected populations (Kolula, Shabunda, South 
Kivu) - ACTED 2017 ©Gaytt Craig Ngelessa
Une bénéficiaire de la foire alimentaire d’ACTED en soutien des populations touchées par le conflit 
(Kolula, Shabunda, Sud Kivu)

Progress monitoring of rehabilitation works in Pweto territory (Tanganyika province) - ACTED 2017
Suivi d’avancement de travaux de réhabilitation dans le territoire de Pweto (province du Tanganyika)

Construction of a bridge to facilitate access to some villages of the Kongolo 
health district (Tanganyika province) - ACTED 2017
Travaux d’aménagement d’un pont pour faciliter l’accès à certains villages de 
la zone de santé de Kongolo (province du Tanganyika)
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Répondre aux urgences et construire une résilience 
durable dans un contexte de crise chronique 

Le Tchad fait face à une crise chronique, résultat d’une multitude de facteurs, entre 
problèmes structurels majeurs et chocs conjoncturels à répétition tels que conflits et 
catastrophes. En 2017, 4,7 millions de personnes avaient besoin d’une aide humanitaire 
au Tchad. La région, prise en tenailles entre la présence de Boko Haram au Nigéria 
et les conflits en République centrafricaine et au Soudan, est en proie à une forte 
instabilité qui a entraîné le déplacement de 634 000 personnes réfugiées, rapatriées 
ou déplacées à l’intérieur des frontières tchadiennes. Au Tchad, quelque 4,3 millions 
de personnes sont directement concernées par l’insécurité alimentaire. La situation 
nutritionnelle est particulièrement critique, avec des taux de malnutrition supérieurs 
aux seuils d’urgence fixés par l’Organisation mondiale de la santé. Les personnes 
déplacées sont particulièrement vulnérables et ont besoin d’une aide d’urgence pour 
répondre à leurs besoins fondamentaux, ainsi que d’un soutien à l’intégration. Les 
déplacements de populations ont également accru la pression pour l’accès à l’eau, 
aux terres et aux opportunités économiques au sein des communautés d’accueil (soit 
environ 500 000 personnes), une situation qui a parfois donné lieu à des tensions 
entre communautés locales et déplacées.

Bridging the gap between emergencies and 
sustainable resilience in a chronic crisis context 

Chad is affected by a persistent crisis stemming from multidimensional causes, 
between deep structural issues and frequent cyclical shocks such as conflicts and 
disasters. In 2017, 4.7 million people were in need of humanitarian assistance in the 
country. Instability in the area, between Boko Haram in Nigeria, and conflicts in Central 
African Republic and Sudan, has led to the displacement of 634,000 people inside 
the Chadian borders (refugees, returnees, and internally displaced persons). Some 4.3 
million people in Chad are directly affected by food insecurity. The nutritional situation 
is particularly critical, with malnutrition rates above the emergency thresholds set 
by the World Health Organization. Displaced people are particularly vulnerable and 
need urgent assistance to meet their basic needs, as well as support to facilitate their 
integration. Displacements of populations also increased pressure on access to water, 
land and economic opportunities for vulnerable host communities (around 500,000 
persons), triggering in some cases tensions between local populations and displaced 
persons.

Goat fairs are organised to support the most vulnerable families (Baga Sola, Lake Chad region) - ACTED 2017
Organisation de foires caprines pour soutenir les familles les plus vulnérables (Baga Sola, région du Lac Tchad)
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Operating in the country since 2004, ACTED’s intervention strategy seeks to support 
vulnerable populations and strengthen long term resilience. To link emergency, 
rehabilitation and development, ACTED’s strategy aims at ensuring short-term emergency 
assistance in food and nutrition security, while providing structural support to increase 
access to water, hygiene and sanitation, and to reinforce local governance on Disaster 
Risk Reduction. In order to provide a sustainable exit strategy from crisis situations, 
ACTED is also promoting livelihood and resilience capacities, through agricultural and 
commercial activities, as well as socio-economic integration for displaced persons. 

Improving food security in hard-to-reach and forgotten areas  

With 75% of its projects in the food security sector, ACTED is particularly active in the 
Sahelian part of the country, most affected by crises (food insecurity, natural disasters, 
Boko Haram). With the aim of supporting isolated communities in hard-to-reach or 
forgotten areas, such as Wayi (Lake Chad region) or Batha-Est (Batha region), ACTED is 
the only non-governmental actor in these regions to provides large-scale food security 
assistance to the most vulnerable, mainly through cash and food distributions. These 
interventions are part of a broader approach to improve people’s living conditions, 
by supporting resilience capacities through farming and gardening activities, and 
Disaster Risk Reduction by strengthening Early Warning and Response Systems within 
communities.

Towards reintegration of Chadian returnees from the Central African 
Republic

More than 122,000 persons, including 45,900 returnees, have fled the conflict in the 
Central African Republic to settle in Chad, in Gaoui transit site, near the capital N’Djamena, 
and in the South of the country, where they remain vulnerable and lack the resources to 
reintegrate into society. Since March 2017, ACTED supports Chadian returnees settled 
in the Gaoui transit site to foster their socio-economic reintegration and improve their 
overall living conditions. In particular, the NGO provides cash-for-rent, support to set up 
income-generating activities, and efforts towards increased social cohesion. Building on 
this successful experience, ACTED now plans to seek durable solutions for the returnees 
settled in the South of the country.

ACTED est présente au Tchad depuis 2004 avec une stratégie d’intervention qui vise 
à soutenir les populations vulnérables et à renforcer leur résilience sur le long terme. 
Pour assurer le lien entre urgence, réhabilitation et développement, ACTED met en 
place des interventions d’aide alimentaire et nutritionnelle d’urgence à court terme, 
tout en apportant un soutien structurel pour améliorer l’accès à l’eau, l’hygiène et 
l’assainissement, et pour renforcer la gouvernance locale en matière de réduction des 
risques de catastrophe. Enfin, dans le but de garantir une stratégie durable de sortie de 
crise, ACTED travaille au renforcement des moyens de subsistance et des capacités de 
résilience en encourageant les activités agricoles et commerciales ainsi que l’intégration 
socio-économique des personnes déplacées. 

Améliorer la sécurité alimentaire dans les régions difficiles d’accès et 
oubliées 

Avec 75% de ses projets dédiés au renforcement de la sécurité alimentaire, ACTED est 
particulièrement active dans la partie sahélienne du pays qui, entre insécurité alimentaire, 
catastrophes naturelles et présence de Boko Haram, est la plus affectée par la crise. 
ACTED est notamment le seul acteur non gouvernemental présent dans les zones difficiles 
d’accès ou oubliées, comme le Wayi (région du Lac Tchad) ou le Batha-Est (région du 
Batha), où elle met en place des interventions d’aide alimentaire à grande échelle en 
soutien des populations isolées les plus vulnérables, grâce notamment à des distributions 
de liquidités et de vivres. Ces interventions s’inscrivent dans une approche plus large 
visant à améliorer les conditions de vie des populations en soutenant le renforcement des 
capacités de résilience par le biais d’activités agricoles et de maraîchage, et la réduction 
des risques de catastrophe par le renforcement des systèmes communautaires d’alerte 
précoce et de réponse d’urgence.

Vers la réintégration des Tchadiens rapatriés de République 
centrafricaine

Plus de 122 000 personnes, dont 45 900 rapatriés, ont fui le conflit en République 
centrafricaine pour s’installer au Tchad, certains dans le site de transit de Gaoui proche 
de la capitale N’Djamena, et d’autres dans le sud du pays, où ils restent vulnérables et 
manquent de ressources pour se réinsérer dans la société. Depuis mars 2017, ACTED 
soutient les rapatriés tchadiens du site de Gaoui pour faciliter leur réinsertion socio-
économique et améliorer leurs conditions de vie. En particulier, l’ONG utilise la modalité 
« cash for rent », consistant à apporter un appui financier spécifique au paiement de 
loyers d’habitation, et soutient la mise en place d’activités génératrices de revenu tout 
en renforçant la cohésion sociale. Forte du succès de cette intervention, ACTED s’attelle 
désormais à la recherche de solutions durables pour les rapatriés dans le sud du pays.

Malnutrition screening of pregnant and lactating women within ACTED’s nutritional support (Wayi) - ACTED 2017
Dépistage de la malnutrition des femmes enceintes et allaitantes dans le cadre des programmes de soutien 

nutritionnel (Wayi)

Returnees from CAR cleaning a channel within cash-for-work activities in N’Djamena - ACTED 2017
Femmes retournées de Centrafrique nettoient un canal d’irrigation dans le cadre d’activités 
d’argent contre travail à N’Djaména
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Cash transfer programme for the most vulnerable households during the lean season (Eastern Batha) - ACTED 2017
Programme de transfert de liquidités au bénéfice des plus vulnérables pendant la période de soudure (Batha-Est)

Blanket feeding activities to prevent malnutrition of 6-23 months children and pregnant or lactating 
women (Lake Chad region) - ACTED 2017
Distribution d’intrants nutritionnels contre la malnutrition des enfants de 6 à 23 mois et des femmes 
enceintes ou allaitantes  

A returnee presenting the livelihood activity she started thanks to ACTED’s financial support  - ACTED 2017
Une personne retournée présente l’activité qu’elle a démarrée grâce au soutien financier d’ACTED
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Répondre à la crise pour sauver des vies et les 
moyens de subsistance essentiels

Les terres arides et semi-arides du nord du Kenya, où vivent 4 millions de pasteurs, 
constituent un écosystème fragile. Les précipitations se font de plus en plus rares et 
irrégulières dans ces régions, conséquences d’un changement climatique qui se fait 
ressentir de plus en plus en Afrique de l’est, entraînant une dégradation importante 
des sols et des sécheresses récurrentes. Au cours du premier semestre 2017, la 
situation alimentaire s’est détériorée des suites de saisons des pluies 2016 inférieures 
à la moyenne dans la quasi-totalité des régions arides et semi-arides. Dès février 
2017, le nombre de personnes en situation d’insécurité alimentaire est passé de 1,3 
à 2,7 millions, et le gouvernement a déclaré l’état d’urgence sécheresse dans 23 des 
47 comtés du pays. La sécheresse a entraîné des mauvaises récoltes généralisées, 
une baisse de la productivité et un taux de mortalité élevé du bétail, affectant ainsi 
la principale source de revenu des populations pastorales. D’une part, la situation 
alimentaire s’est détériorée et le taux de malnutrition a considérablement augmenté, 
et d’autre part les populations font face à la pénurie d’eau, entre manque de sources 
d’eau fonctionnelles et conflits pour accéder à cette ressource rare – des conditions 
qui ont favorisé des flambées de maladies, de choléra en particulier. L’infestation de 
chenilles à l’automne 2017, qui a touché 69 000 hectares de terres cultivées, a encore 
aggravé la situation alimentaire. En septembre, 5,6 millions de personnes avaient 
besoin d’une aide humanitaire – 3,4 millions d’entre elles se trouvaient en situation 
d’insécurité alimentaire, et 500 000 en situation d’urgence alimentaire.

Responding to the emerging crisis to save lives and 
critical livelihoods

The arid and semi-arid lands of Northern Kenya, home to 4 million pastoralists, are a 
delicate ecosystem. With the growing impact of climate change in East Africa, rainfall 
in the region has become increasingly erratic and unpredictable, causing major soil 
degradation and recurrent droughts. During the first half of 2017, the food security 
situation deteriorated following below-average rainfall seasons in 2016 in most of the 
arid and semi-arid lands. By February 2017, the number of food insecure people rose 
from 1.3 million to 2.7 million, leading the Government of Kenya to declare a national 
drought emergency in 23 out of 47 counties. The drought resulted in widespread crop 
failure, declined livestock productivity and high livestock mortality, thus affecting 
pastoralists’ main source of food and livelihood. This led to a sharp deterioration in 
food security and increased malnutrition levels, acute water shortages due to limited 
functional water sources and escalating insecurity due to conflict over scarce resources. 
These conditions induced displacements and disease outbreaks, particularly cholera. 
The food security condition was further worsened by the fall armyworm infestation 
that affected 69,000 hectares of cropland. As of September, 5.6 million people were 
in need of humanitarian assistance, including 3.4 million food insecure people and 
500,000 officially classed as being in a food security “emergency”. 

Slaughter destocking exercise (Mandera) - ACTED 2017
Exercice d’abattage (Mandera)
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ACTED in Kenya intervened to increase access to food, protect livelihood assets and 
provide access to basic services, such as safe, clean water and improved sanitation 
facilities, coupled with hygiene promotion awareness, reaching 69,960 of the most 
vulnerable individuals affected by the drought. 

Scaled up response to avert famine in Kenya

In 2017, ACTED implemented cash transfer programmes to improve the purchasing 
power of drought-affected households. Cash-based assistance facilitated access to 
essential food items, thereby supporting food availability and nutritional diversity. To 
improve access to safe, clean and affordable water, ACTED scaled-up its water and 
sanitation response and rehabilitated 10 boreholes. Community Water Management 
Committees were established, trained and equipped with tools to manage the water 
infrastructures and thus ensure their sustainability. Complementary hygiene promotion 
sessions aiming at adaptation of positive behaviour change were conducted to 
increase awareness and encourage best hygiene and sanitation practices, reducing 
incidences of water-borne diseases such as cholera. 

Promoting livelihood diversification among agro-pastoral 
communities 

ACTED adopted the model of Agro-Pastoral Field Schools to actively engage agro-
pastoral communities in learning new or improved and sustainable techniques in 
crop and livestock husbandry. ACTED is engaging communities in collective learning 
to improve their knowledge (what they know), build on skills (how they do things), 
and change their mind-sets (what they believe in) for improved productivity. This 
model will lead to improved and sustainable ways of farming, thereby encouraging 
collective production and marketing of produce, surplus production and individual/
group levels crop diversification, all components necessary for addressing long-term 
food insecurity.

ACTED au Kenya a soutenu l’accès à la nourriture, la préservation des moyens 
de subsistance et l’accès aux services essentiels, entre autres à l’eau propre à la 
consommation, et à des structures sanitaires améliorées, ainsi que des sessions 
de sensibilisation à l’hygiène pour 69 960 personnes vulnérables touchées par la 
sécheresse. 

Une réponse humanitaire renforcée pour contrer la famine

En 2017, ACTED a mis en place des programmes de transfert d’argent pour renforcer 
le pouvoir d’achat des familles victimes de la sécheresse, une activité qui a permis aux 
familles de se procurer des aliments de base, mais aussi d’augmenter la disponibilité 
d’aliments et la variété nutritionnelle. ACTED a également renforcé l’accès à l’eau et 
à l’assainissement pour améliorer l’accès à une eau propre à la consommation et à 
un tarif abordable. L’ONG a notamment réhabilité dix forages et créé des comités de 
gestion de l’eau, qui ont été formés et dotés des outils nécessaires à la gestion des 
infrastructures d’eau, afin d’en garantir la pérennité. En complément, des séances de 
promotion de l’hygiène, encourageant des changements positifs de comportement et 
sensibiliser aux meilleures pratiques d’hygiène et d’assainissement ont été organisées, 
permettant de réduire les maladies d’origine hydrique comme le choléra. 

Diversifier les moyens de subsistance des communautés agro-
pastorales 

ACTED a opté pour le modèle des écoles agro-pastorales de terrain pour encourager 
l’apprentissage de techniques d’élevage et d’agriculture plus modernes en soutien des 
populations agro-pastorales. Pour ce faire, l’ONG privilégie l’apprentissage collectif, 
qui permet d’améliorer les acquis tout en renforçant les compétences ou la manière 
de mettre en œuvre ces acquis, et en changeant les mentalités pour améliorer la 
productivité des membres de ces écoles. Ce modèle permet de mettre en place des 
modes d’exploitation agricole améliorés et durables qui encouragent la production 
et la commercialisation collectives des produits agricoles, mais aussi la production 
excédentaire et la diversification des cultures, tant au niveau individuel que collectif ; 
autant de moyens de lutte contre l’insécurité alimentaire sur le long terme.

People fetching water at a water point rehabilitated by ACTED in Lereta (Samburu) - ACTED 2017
Des villageois s’approvisionnent en eau à un puits réhabilité par ACTED à Lereta (Samburu)

Water trucking intervention to support access to clean and safe water for domestic use (Samburu) - ACTED 2017
Acheminement d’eau par camion-citerne pour soutenir l’accès des familles à l’eau potable (Samburu)



125

ACTED 2017 • Kenya        

Enhancing protection of communities’ livelihoods during the drought season (Mandera) - ACTED 2017
ACTED cherche à assurer la protection des moyens de subsistance pendant les périodes de sécheresse (Mandera)
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Urgence et résilience, des interventions 
complémentaires en réponse à divers besoins 
en Ouganda

L’Ouganda a connu la paix et un développement en 2017, malgré la pression toujours 
plus forte liée à la présence de populations réfugiées en constante augmentation, 
provenant essentiellement du Soudan du Sud. Le régime politique ougandais reste 
stable et les conditions climatiques, bien qu’imprévisibles, ont permis d’assurer des 
récoltes régulières dans tout le pays.

Depuis juillet 2016, l’Ouganda a accueilli plus d’un million de réfugiés en provenance 
du Soudan du Sud, fuyant la violence, la famine et les persécutions dans leur 
pays d’origine. En garantissant l’accès à des terres, aux services sociaux et à des 
opportunités d’intégration économique, la politique ougandaise sur les réfugiés reste 
exemplaire. Ces populations restent toutefois dans le besoin : déplacées, elles sont en 
attente d’une aide d’urgence pour répondre à leurs besoins quotidiens, notamment au 
cours des premiers jours de déplacement. Par ailleurs, la région de Karamoja demeure 
loin derrière le reste du pays en termes d’indicateurs de développement, avec des 
taux d’analphabétisme, de malnutrition et de mortalité sensiblement plus élevés 
que dans le reste du pays. En cause, la marginalisation de la région, son intégration 
commerciale limitée et un climat semi-aride rigoureux.

Emergency and resilience – joint pillars to support 
diverse needs across Uganda

In 2017, Uganda continued to experience peace and steady development, despite 
increasing pressure for a steadily growing refugee population, primarily from South 
Sudan. Uganda’s political regime remains stable, and the climactic conditions, while 
unpredictable in regions, have continued to ensure regular harvests across the 
country.

Since July 2016, Uganda has welcomed over 1 million refugees from South Sudan, who 
continue to flee violence, famine and persecution in their home country. Uganda’s 
refugee policy remains exemplary, providing refugees with access to land, social 
services and economic integration. However, these displaced populations still require 
emergency support to meet their daily needs, especially in the early days of their 
displacement. Moreover, the region of Karamoja continues to lag significantly behind 
the rest of Uganda, with regards to development indicators. Illiteracy, malnutrition 
and mortality rates are significantly higher than the rest of the country, primarily 
attributed to the historic marginalisation of this region, limited trade integration with 
the rest of the country, and a harsh semi-arid climate.

Creating live fences around tree lots and cassava multiplication sites prevents damage by animals, thereby ensuring that the communities can benefit from these assets all year round - ACTED 2017
Construction de clôtures végétales qui permettent de protéger les arbres et les plantations de manioc des animaux, et donc aux communautés de profiter des récoltes tout au long de l’année
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In 2017, ACTED opened its first base in the West Nile region of Uganda, in order to 
provide emergency livelihood support to refugees displaced from South Sudan. The 
ACTED team has provided refugee and host community households with access to 
improved communal infrastructure, and increased income in both Yumbe and Moyo 
districts. In Karamoja, ACTED continues to provide livelihood support to vulnerable 
populations in the southern districts of this region, for them to meet their daily needs 
through a combination of cash-for-work, training, input provision and infrastructure 
development.  

Building resilience in Karamoja despite continued climactic 
unpredictability

In 2017, ACTED handed over management of the flagship Drought Early Warning 
System in Karamoja to the Government of Uganda. It is now being integrated into the 
country-wide early warning system network. ACTED continues to provide support in 
the Karamoja region through targeted resilience programming aimed at enhancing 
agricultural production, storage, and sales at household level. Working in the Southern 
districts of the region, ACTED’s strategy to enhance the uptake of permaculture 
provides households with locally appropriate means to reduce soil and water run-off, 
increase production and diversify crops.

1,500 refugee households supported to meet basic needs

Uganda is now home to over 1.3 million refugees from South Sudan, the Democratic 
Republic of the Congo, Burundi, and other neighbouring states. Uganda affords 
refugees with almost all of the same rights as citizens. This approach has been heralded 
worldwide as the model for refugee integration. However, refugees in Uganda still 
struggle to meet their basic needs, and require support to allow for their integration 
into the country. In 2017, ACTED opened its operations in the West Nile region to 
respond to this pressing need. The NGO provided 1,500 households with cash 
transfers, allowing them to meet their basic needs in the early days of displacement.  

En 2017, ACTED a ouvert une base opérationnelle dans la région du Nil occidental 
pour apporter une aide d’urgence aux réfugiés du Soudan du Sud, et a contribué à 
améliorer leur accès ainsi que celui des communautés d’accueil des districts de Yumbe 
et Moyo à des infrastructures améliorées et à de meilleurs revenus. Dans le Karamoja, 
ACTED est restée mobilisée auprès des populations vulnérables des districts du sud 
pour soutenir leurs moyens de subsistance, et ainsi leur permettre de subvenir à leurs 
besoins quotidiens grâce à des activités d’argent contre travail, des formations, des 
distributions d’intrants et le développement des infrastructures.  

Renforcer la résilience dans le Karamoja en dépit d’un climat 
imprévisible

En 2017, ACTED a transmis la gestion du principal système d’alerte sécheresse précoce 
mis en place dans le Karamoja au gouvernement ougandais, actuellement en cours 
d’intégration dans le réseau national d’alerte précoce. ACTED reste mobilisée dans 
la région avec des programmes de résilience ciblés visant à améliorer la production 
agricole familiale, ainsi que les solutions de stockage et de vente des récoltes. Présente 
dans les districts du sud de la région, l’ONG encourage le recours à la permaculture, 
et fournit pour ce faire des moyens appropriés pour réduire la saturation des sols et le 
ruissellement des eaux en surface, augmenter la production et diversifier les cultures.

Réponse aux besoins essentiels de 1500 familles réfugiées 

L’Ouganda accueille aujourd’hui plus de 1,3 million de réfugiés du Soudan du Sud, de 
la République démocratique du Congo, du Burundi et d’autres Etats voisins. Le pays 
accorde aux réfugiés quasiment les mêmes droits qu’à ses citoyens, une approche 
qui a été acclamée dans le monde entier comme modèle d’intégration des réfugiés. 
Pourtant, les réfugiés font toujours face à des difficultés pour subvenir à leurs besoins 
fondamentaux et ont besoin d’aide pour réussir leur intégration dans leur pays 
d’accueil. ACTED a ainsi lancé des opérations dans la région du Nil occidental pour 
faire face à cet enjeu crucial, avec des transferts de liquidités qui ont permis à 1500 
familles de subvenir à leurs besoins essentiels au cours de leurs premiers jours de 
déplacement.  

Village Savings and Loan Associations (VSLA) provide households with a revolving fund that can be used to start 
small businesses and support household income and livelihoods - ACTED 2017

Les associations villageoises d’épargne et de crédit (VSLA) fournissent aux familles un fonds renouvelable qui peut 
être utilisé pour créer des petites entreprises et soutenir les revenus et les moyens de subsistance

A tree nursery which is used to cultivate trees and crops for sale or distribution to the local community, increasing 
the diversity of crop species in the region and supporting household food security (Karamoja) - ACTED 2017
Cette pépinière est utilisée pour cultiver des arbres et des produits destinés à être vendus ou distribués à la 
communauté locale, augmentant ainsi la diversité des cultures dans la région et renforçant la sécurité alimentaire 
des familles
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Construction of a network of swales in Karamoja through the cash-for-work modality. In Karamoja, rain is unreli-
able during the dry season, and torrential during the wet season. The swales harness the nutrients in the soil, 
allowing them to soak into the soil and feed agricultural production and animal fodder - ACTED 2017
Construction d’un système de rigoles dans le Karamoja avec la modalité argent contre travail. Dans le Karamoja, 
les pluies sont aussi rares pendant la saison sèche qu’elles sont torrentielles pendant la saison humide. Les 
rigoles permettent de capter les nutriments du sol, et donc d’alimenter la production agricole et de produire un 
meilleur fourrage pour les bêtes

ACTED has created seven woodlots and cassava multiplication sites which are used to grow fruit trees and create 
cassava plants for transplanting into community households (Karamoja) - ACTED 2017
ACTED a mis en place sept terrains et sites de production de manioc employés pour cultiver des arbres fruitiers et 
des plants de manioc qui seront transplantés au niveau domestique (Karamoja)

The tree nurseries are being used to teach households about the correct maintenance of the most common tree 
species in the area - ACTED 2017
Les pépinières permettent de former les communautés à l’entretien des espèces d’arbres les plus communes 
dans la région
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Interventions humanitaires en République 
centrafricaine : des enjeux permanents, entre urgence 
et développement

Depuis 2013, la République centrafricaine est confrontée à des épisodes de violence 
réguliers dus aux affrontements entre de nombreux groupes armés qui dressent souvent 
les communautés les unes contre les autres. L’élection d’un nouveau président en 2016 
avait fait naître des espoirs de réconciliation, mis à mal en 2017 face à la recrudescence 
de la violence et de l’instabilité. La République centrafricaine oscille actuellement entre 
besoins d’urgence et de développement. Même si certaines régions et certaines des 
villes principales, notamment Bangui, la capitale, sont aujourd’hui bien engagées dans 
un processus de stabilisation, de nouveaux cycles de violence ont forcé beaucoup de 
personnes à se déplacer : ainsi, plus d’une personne sur cinq était déplacée ou réfugiée 
à la fin de 2017. Ces déplacements en masse ont affaibli la résilience des populations et 
généré des besoins très importants en termes d’accès aux services essentiels, comme 
l’eau, l’assainissement, l’éducation, l’alimentation et la santé, ainsi qu’en termes d’accès à 
l’emploi. Par ailleurs, les capacités administratives et institutionnelles du gouvernement 
pour intervenir voire même établir une présence sur l’ensemble du territoire ont été 
mises à mal par les nombreuses années de conflit et ses répercussions. Face à ces 
différents besoins, ACTED a opté pour une approche multisectorielle flexible afin de 
pouvoir intervenir dans des contextes d’urgence et soutenir les autorités centrafricaines 
pour répondre aux besoins de la population. 

Challenged humanitarian interventions in the 
Central African Republic, between emergency and 
development

Since 2013, the Central African Republic has faced cyclical bouts of violence between 
numerous armed groups, often pitting communities against each other. The hope for 
reconciliation that arose in 2016 from the election of a new president was defeated in 
2017 as the country encounters a new upsurge of violent instability. The Central African 
Republic currently finds itself at the juncture of both emergency and development needs. 
Some of the regions and main towns, in particular the capital Bangui, are firmly engaged 
in a stabilization process. However, new cycles of violence have forced large groups of 
population into displacement. By the end of 2017, more than one in five people were 
displaced or refugee. These large displacements have weakened the local population’s 
resilience, leading to important needs in terms of access to basic services such as water, 
sanitation, education, food and health, and access to employment. Furthermore, the 
years of conflict have severely impacted the ability of local government and institutions 
to operate, or even deploy in the entire country. 

In order to respond to these various needs, ACTED has implemented a flexible 
multisectoral approach to intervene in emergency contexts and to support the Central 
African authorities meet the needs of the population. 

ACTED staff engage with local residents on the impact of a food security project in the Ouaka prefecture - ACTED 2017
Discussion entre les équipes d’ACTED et des villageois sur l’impact d’un projet de sécurité alimentaire dans la préfecture de la Ouaka
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Throughout 2017, ACTED has supported displaced populations with emergency 
shelter support and the construction and rehabilitation of water and sanitation 
infrastructures, has bolstered the output of subsistence farmers and urban businesses, 
and has supported the government with delivering essential services, from central to 
municipal level. 

Emergency relief, community support and strengthening 
governance

ACTED has a three pronged approach in the Central African Republic. The first branch 
focuses on emergency response, through the distribution of basic household items, 
ensuring access to water and sanitation services and improving access to intervention 
areas. Through its “Rapid Response Mechanism”, ACTED is recognized for its capacity 
to deliver relief assistance rapidly in the most remote and instable regions of the 
country. The second branch consists in supporting returning households and displaced 
communities with the reconstruction of their houses and the restoration of economic 
and agricultural activities. The final branch supports public institutions with capacity 
building to reinforce their operational capacity in the sectors of local governance and 
agriculture. Those three branches build upon each other and enable ACTED to link 
relief, recovery and development. 

Unconditional cash transfer: more value for money

In 2017, ACTED has been instrumental in helping the Central African government launch 
its social safety net programme through unconditional cash transfers. The unconditional 
nature of the cash distributions allows returning families to cover basic needs and invest 
in income generating activities. While reducing logistic and operational  costs associated 
with distribution activities, this modality enables beneficiaries to choose how to adapt 
the assistance individually to the specific needs of their households. Most importantly, 
unconditional cash transfers preserve beneficiaries’ dignity by empowering them as true 
actors and decision makers rather than passive recipient of assistance.

En 2017, ACTED a soutenu les populations déplacées en fournissant des abris d’urgence 
et en construisant ou en réhabilitant des infrastructures d’eau et d’assainissement, 
en aidant les agriculteurs à augmenter leur production familiale et en soutenant les 
commerces en milieu urbain, et en appuyant le gouvernement pour assurer la desserte 
des services essentiels à tous les niveaux, central comme municipal. 

Aide d’urgence, soutien communautaire et renforcement de la 
gouvernance

La stratégie d’ACTED en République centrafricaine se fonde sur trois types 
d’interventions : des interventions d’urgence, avec la distribution d’articles ménagers 
essentiels, l’amélioration de l’accès à l’eau et aux services d’assainissement et de 
l’accès aux zones d’intervention, avec notamment la mise en place d’un mécanisme de 
réponse rapide qui a permis à ACTED d’apporter rapidement une aide d’urgence dans 
les régions les plus reculées et instables du pays. Ces interventions visent à appuyer 
les familles retournées et les communautés déplacées dans la reconstruction de leur 
maison et la relance d’activités économiques et agricoles. D’autres interventions visent 
au renforcement des capacités des institutions publiques pour leur permettre d’agir 
efficacement pour la gouvernance locale et dans le secteur agricole. Avec ces trois 
domaines d’intervention complémentaires, l’ONG assure ainsi le lien entre urgence, 
réhabilitation et développement.

Des transferts monétaires inconditionnels, un outil d’intervention 
plus rentable

En 2017, ACTED a aidé le gouvernement centrafricain à lancer son programme de 
protection sociale par le biais de transferts monétaires inconditionnels. Le caractère 
inconditionnel permet aux familles bénéficiaires de subvenir à leurs besoins essentiels 
et d’investir dans des activités génératrices de revenus. Cette modalité permet aux 
bénéficiaires de choisir comment adapter l’aide reçue à leurs besoins spécifiques, tout 
en réduisant les coûts logistiques et opérationnels associés aux activités de distribution. 
Elle permet surtout de préserver la dignité des bénéficiaires en leur donnant les moyens 
d’être non plus des bénéficiaires passifs, mais des acteurs et décideurs actifs.

ACTED staff unload an aircraft transporting NFI kits for a distribution intervention in the 
Haut Mbomou prefecture - ACTED 2017

Déchargement d’un avion transportant des kits d’articles non alimentaires en préparation 
d’une distribution dans la préfecture du Haut Mbomou

ACTED’s Rapid Response Mechanism team organises a distribution of NFI kits to displaced populations in the 
Mbomou province - ACTED 2017
Les équipes du dispositif de réponse rapide organisent une distribution d’articles non alimentaires aux 
populations déplacées de la province de Mbomou
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ACTED staff assessing a field planted by a participant of a food security project in the Ouaka prefecture - ACTED 2017
Visite d’un champ appartenant à un bénéficiaire d’un projet de sécurité alimentaire dans la préfecture de la Ouaka

Residents of the 3rd arrondissement in Bangui work to rebuild a 
foot bridge over a canal - ACTED 2017
Les résidents du 3ème arrondissement de Bangui s’attellent à la 
reconstruction d’une passerelle au-dessus d’un canal

ACTED staff registering the names of participants who will 
represent the youth of their neighborhood during a cash 

distribution programme - ACTED 2017
Enregistrement des futurs jeunes représentants de leur 

quartier en vue d’une distribution d’espèces
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Vers le relèvement : renforcer la résilience des 
populations touchées par la crise en Somalie

Après cinq saisons des pluies consécutives avec des précipitations inférieures à la moyenne 
en 2016 et 2017, la Somalie est confrontée à l’une des sécheresses les plus dévastatrices 
depuis 2011. Près de 6,7 millions de personnes ont aujourd’hui besoin d’aide humanitaire, 
avec des niveaux élevés d’insécurité alimentaire et nutritionnelle, un manque d’accès à une 
eau propre à la consommation, à l’assainissement et à des services de santé de qualité. 
La situation de sécheresse prolongée a eu des impacts sévères dans les régions du nord-
est, du sud et du centre du pays, et a entraîné des déplacements massifs de populations 
et des perturbations importantes en matière de services essentiels. L’insécurité dans de 
nombreuses zones du pays a limité l’accès humanitaire, compliquant l’accès aux personnes 
les plus touchées par la crise. Les pénuries d’eau ont causé des flambées de maladies, 
notamment diarrhée aqueuse aigüe, choléra et rougeole – des maladies qui ont provoqué 
nombre de décès, pour beaucoup pourtant évitables. Les piètres conditions sanitaires 
dans les sites d’accueil de déplacés ne font qu’augmenter les risques de maladies. ACTED 
a multiplié ses interventions et a notamment contribué à améliorer l’accès à l’eau en 
acheminant d’urgence de l’eau par camion-citerne et en réhabilitant des infrastructures 
essentielles d’eau, hygiène et assainissement. Les équipes ont également mené des 
activités vouées à améliorer les conditions d’hygiène et à réduire les maladies, et organisé 
des transferts de liquidités pour soutenir la relance des moyens de subsistance ainsi que 
l’accès à la nourriture et à d’autres marchandises essentielles. Enfin, conformément au 
Plan national de développement pour la Somalie, ACTED, dans le cadre du consortium 
« Somalia Resilience Action » (STREAM), a contribué au renforcement des capacités 
des communautés à se relever en appuyant la relance des moyens de subsistance, en 
mettant en place des filets sociaux avec des transferts de liquidités, et en renforçant les 
mécanismes communautaires d’alerte précoce et de réduction des risques de catastrophe.

Journey towards recovery: Supporting crisis-affected 
populations and building resilience

Due to five consecutive poor rainy seasons in 2016 and 2017, Somalia faces one of the 
most devastating droughts since 2011. This left nearly 6.7 million people in need of 
humanitarian assistance, with high levels of food insecurity, poor nutrition, lack of access 
to safe water and sanitation, and lack of quality health services. The prolonged drought 
severely impacted the Northeast, Southern and Central regions of Somalia, leading to 
mass displacements, high malnutrition rates and severe disruption to basic services. The 
prevailing insecurity across many parts of Somalia restricted humanitarian access, making 
it harder to reach the most affected. Water shortages led to disease outbreaks such as 
acute watery diarrhoea, cholera and measles causing many preventable deaths, with 
poor hygiene and sanitation conditions in displacement sites exacerbating the risks for 
displaced families. 

In response, ACTED scaled-up humanitarian assistance by increasing and improving access 
to water through emergency water trucking, rehabilitation of key WASH infrastructure. 
Hygiene promotion activities were conducted to improve hygiene conditions and reduce 
the prevalence of diseases. Communities also received financial support through multi-
purpose cash transfers to restore their livelihoods and support their access to food and 
other basic needs. In line with the Somalia National Development Plan, ACTED also 
contributed to building resilience as a member of the Somalia Resilience Action (STREAM) 
consortium by investing in livelihoods, providing social safety nets in form of predictable 
cash transfers to strengthen recovery capacities and strengthening community-based 
disaster risk reduction and early warning mechanisms.

A displaced woman fetching water from a water pond at Liibaan IDP camp (Baidoa) - ACTED 2017 ©Ilyas Ahmed
Une femme déplacée remplit un bidon à un point d’eau dans le camp de déplacés de Liibaan (Baidoa)
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Cash programming 

ACTED supports crisis-affected people to meet their most immediate food 
requirements and other basic needs through multi-purpose cash assistance. ACTED 
is a significant cash actor and an active member of the Somalia cash working group, 
whose main role is to coordinate interventions to minimize risks associated with cash 
transfers. In 2017, ACTED moved from partial mobile and physical cash transfers to 
100% mobile and electronic cash transfers, thus increasing access to beneficiaries in 
hard-to-reach areas and significantly reducing protection risks for both beneficiaries 
and staff. ACTED also joined the Somalia cash consortium to enhance its capacity in 
providing relief for communities through short-term unconditional and conditional 
cash transfers. 

Support to displaced communities

ACTED has been co-leading the sub-national Camp Coordination and Camp 
Management cluster in Garowe, and has become the focal organization for camp 
management guidance and strategy development. With the rising number of displaced 
populations, ACTED commenced CCCM activities in Baidoa, Kismayo and Garowe 
to support local representatives and humanitarian partners in improved and timely 
delivery of support to displaced populations. Through the CCCM mobile response 
teams, ACTED has been working with community representatives to enhance 
coordination, improve information sharing, conduct site monitoring, and ensure active 
community participation and protection for vulnerable individuals living in camp-like 
settings, in order to improve overall living conditions while seeking and advocating for 
durable solutions. 

Programmes de transferts de liquidités

ACTED vient en aide aux populations avec un soutien en espèces à usage polyvalent 
pour leur permettre de subvenir à leurs besoins les plus urgents. Actrice de premier 
plan dans le secteur des transferts liquidités, ACTED contribue activement au groupe 
de travail dédié à ces opérations en Somalie, et dont le rôle principal est de coordonner 
les interventions afin de minimiser les risques associés aux transferts de liquidités. En 
2017, ACTED est passée de transferts monétaires partiellement mobiles et physiques à 
des transferts monétaires 100% mobiles et électroniques, augmentant ainsi le nombre 
de bénéficiaires dans les zones difficiles d’accès, et réduisant considérablement les 
risques pour les bénéficiaires comme pour le personnel. ACTED travaille également 
au sein du « Somalia cash consortium » pour renforcer les capacités à apporter une 
aide d’urgence en espèces, conditionnelle ou non.

Soutenir les populations déplacées

ACTED a co-dirigé le cluster de coordination et gestion de camps au niveau 
infranational à Garowe, et est devenue l’organisation de référence pour le 
développement de stratégies de gestion de camp. Suite à l’augmentation du nombre 
de personnes déplacées, ACTED a lancé des opérations de gestion et coordination de 
camp à Baidoa, Kismayo et Garowe pour aider les autorités locales et les partenaires 
humanitaires à améliorer les activités de soutien d’urgence et optimiser leur mise 
en œuvre. Avec ses équipes mobiles de gestion et coordination de camp, ACTED a 
travaillé avec des représentants de communautés pour améliorer la coordination et 
le partage d’informations, évaluer la situation dans les sites d’accueil de personnes 
déplacées et garantir la participation des communautés et la protection des plus 
vulnérables dans les camps. ACTED cherche ce faisant à améliorer les conditions de 
vie dans ces camps, tout en plaidant pour des solutions plus durables.

ACTED beneficiary using their WFP scope card to access food stuff from a 
designated shop (Baidoa) - ACTED 2017 ©Ilyas Ahmed

Une bénéficiaire d’ACTED utilisant sa carte du PAM permettant d’acheter des 
produits alimentaires dans un magasin (Baidoa)

ACTED trained hygiene promoter conducts hygiene training to mothers (Awsane, 
Sanaag region) - ACTED 2017 ©Ilyas Ahmed
Une promotrice d’hygiène formée par ACTED sensibilise des mamans aux bonnes 
pratiques d’hygiène (Awsane, région de Sanaag)
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Women drawing water from a water tank rehabilitated by ACTED in Awsane settlement 
(Sanaag region) - ACTED 2017 ©Ilyas Ahmed
Des femmes puisent de l’eau dans un réservoir réhabilité par ACTED dans le village d’Awsane 
(région de Sanaag)

A displaced woman sets up a makeshift shelter made from sticks and used old clothes to protect 
her children and herself at Buulabarde IDP camp (Baidoa) - ACTED 2017 ©Ilyas Ahmed
Une femme déplacée construit un abri de fortune avec des bâtons et des vêtements usagés pour 
abriter sa famille (camp de déplacés de Buulabarde, Baidoa)

A cash beneficiary used cash received from ACTED to open a kiosk in the IDP camp where she 
resides to have an income for her family - ACTED 2017 ©Ilyas Ahmed
Une bénéficiaire d’un programme de transferts de liquidités a utilisé l’argent reçu pour ouvrir 
un kiosque dans le camp de déplacés où elle réside 
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niger

De l’urgence à la résilience : soutenir les populations 
locales, déplacées et réfugiées

Entre crises structurelles, comme l’insécurité alimentaire chronique, et crises 
sécuritaires qui touchent la région depuis le nord Mali jusqu’au Lac Tchad et 
entraînent d’importants mouvements de populations, le Niger connaît un contexte 
particulièrement instable.

ACTED est mobilisée au Niger depuis 2010 aux côtés des populations vulnérables 
touchées par les différentes crises afin de répondre à leurs besoins essentiels, tout en 
renforçant leurs capacités de résilience. Les besoins des populations locales et des 
familles déplacées sont multiples, de l’accès à l’eau, l’hygiène et l’assainissement à la 
sécurité alimentaire, en passant par le renforcement des services sociocommunautaires 
de base. 

Supporting local, displaced and refugee populations, 
from emergency to resilience

Niger is currently experiencing a period of great instability, being caught between 
structural crises, such as chronic food insecurity, and security crises that affect the 
whole region, from northern Mali to Lake Chad, leading to major movements of 
populations.

ACTED has been working in Niger since 2010 to support vulnerable crises-affected 
populations meet their basic needs, while strengthening their resilience capacities. 
Local populations and displaced families have different types of needs, ranging from 
access to water, hygiene and sanitation, to food security and access to basic social 
and community services.

Women receive food supplements for their malnourished children (Kolo Manga site, Diffa region) - ACTED 2017
Des femmes reçoivent des compléments alimentaires pour leurs enfants malnutris (site de Kolo Manga, région de Diffa)
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In 2017, ACTED provided food support to over 25,000 people and improved 
communities’ access to water and sanitation through large-scale infrastructure works, 
including the construction of a deep borehole in Blabrine municipality that allowed 
over 11,000 displaced people to have access to water. To tackle the food and nutrition 
crisis, ACTED promoted agricultural development through the provision of training and 
seeds and tools distributions. At the same time, ACTED promoted economic activities 
like small businesses, market gardening or livestock farming for refugee, displaced and 
host families to help them increase their income and improve their living conditions. 
In addition, targeted vocational training were organised to economically empower the 
youth. 1,200 displaced families were also supported with the distribution of emergency 
shelter materials, including tarpaulins, ropes and wooden sleepers, as well as other 
basic non-food items, such as soaps, jerry cans, mats, blankets and cooking utensils.

Emergency interventions in Diffa to respond to the basic needs of  
displaced populations

In 2017, the Diffa region continued to experience recurring insecurity and violence due 
to the presence of Boko Haram, which led to significant displacements of populations. 
Some 302,000 people fled the region to safer areas in 2017. Through its Rapid Response 
Mechanism, ACTED has been able to meet urgent needs of displaced populations 
within one week from displacement. Emergency interventions included water-trucking 
and delivery of emergency shelters, latrines and hygiene kits in several IDP sites. 

Towards new approaches linking emergency and development 

ACTED has been implementing a new initiative in Chetimari municipality since the 
beginning of 2017, as the security context tends to stabilize in the area. This new 
initiative is part of an innovative strategy that links emergency actions and longer-
term solutions in the water, hygiene and sanitation sector by involving the municipality 
and the communities and strengthening their capacities to ensure that the constructed 
water and sanitation infrastructure is maintained on the long term. In particular, 
ACTED supported the Chetimari municipality in improving its development plans and 
management of its water resources.

En 2017, ACTED a apporté une aide alimentaire à plus de 25 000 personnes et amélioré 
l’accès des populations à l’eau et à l’assainissement grâce à des travaux d’infrastructures 
de grande ampleur, comme la construction d’un forage profond dans la commune de 
Blabrine qui a permis à plus de 11 000 personnes déplacées d’accéder à de l’eau. Face 
à la crise alimentaire et nutritionnelle, l’ONG a encouragé le développement agricole 
en organisant des formations et en distribuant des semences et des outils, tout en 
appuyant en parallèle le développement d’activités économiques (petits commerces, 
maraîchage ou petits élevages) au profit de familles réfugiées, déplacées et locales, leur 
permettant ainsi d’augmenter leur revenu et d’améliorer leurs conditions de vie. Par 
ailleurs, des jeunes ont bénéficié de formations professionnelles qui leur ont permis de 
gagner en autonomie économique. Enfin, plus de 1200 familles issues de communautés 
déplacées se sont vues distribuer des matériaux pour la construction d’abris d’urgence 
(bâches, cordes ou traverses en bois) et autres articles non-alimentaires de base 
(savons, bidons, nattes et couvertures, ou encore ustensiles de cuisine).

Diffa : des actions d’urgence en réponse aux besoins essentiels des 
populations déplacées

L’instabilité sécuritaire et les violences récurrentes perdurant dans la région de Diffa, 
avec la présence de Boko Haram, ont engendré des mouvements considérables de 
populations, avec quelque 302 000 personnes ayant fui la région en 2017 pour se 
réfugier dans des zones plus sécurisées. Avec la mise en place d’un mécanisme de 
réponse rapide, ACTED a pu répondre en urgence à leurs besoins de base dans un délai 
d’une semaine suivant leur déplacement. Par ce biais, les équipes ont pu acheminer de 
l’eau potable par camion-citerne, des abris d’urgence, des latrines et des kits d’hygiène 
vers différents sites d’accueil de personnes déplacées.

Lier urgence et développement : vers de nouvelles approches 

Depuis le début de l’année 2017, ACTED met en œuvre une nouvelle initiative dans la 
commune de Chétimari, où le contexte sécuritaire tend à se stabiliser, dans le cadre 
d’une stratégie novatrice liant actions d’urgence dans le secteur de l’eau, l’hygiène et 
l’assainissement, à des solutions à plus long terme. La clé de cette stratégie consiste à 
impliquer la commune et les communautés, et renforcer leurs capacités pour garantir 
la pérennité des ouvrages hydrauliques et d’assainissement, avec en particulier 
un soutien apporté à la commune de Chétimari pour l’amélioration de ses plans de 
développement et la gestion de son parc hydraulique.

Food distribution for displaced populations at Kolo Manga site (Diffa 
region) - ACTED 2017

Distribution de denrées alimentaires pour les personnes déplacées du 
site de Kolo Manga (région de Diffa)

Food distribution for displaced populations at Kolo Manga site (Diffa region) - ACTED 2017
Distribution de denrées alimentaires pour les personnes déplacées du site de Kolo Manga (région de Diffa)
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ACTED teams checking latrines built within a “community-led total sanitation” project - ACTED 2017
Les équipes ACTED vérifient l’état des latrines construites dans le cadre d’un projet d’« assainissement 
total piloté par la communauté »

Participatory and community mapping within a REACH assessment (Diffa region) - ACTED 2017
Cartographie participative et communautaire dans le cadre d’une évaluation REACH (région de Diffa)

Inauguration of a deep borehole by local authorities and ACTED 
teams (Blabrine, Diffa region) - ACTED 2017

Mise en service du forage profond de Blabrine par les autorités 
locales et les équipes ACTED (région de Diffa)
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La promotion de la scolarisation comme pilier du 
développement

Si le contexte de développement et de croissance économique que connaît la Côte 
d’Ivoire a permis d’instaurer une dynamique de recul de la pauvreté, le pays se trouvait 
encore au 171ème rang mondial en termes d’indice de développement humain, selon 
les chiffres de 2015. Aujourd’hui, la croissance du pays peine encore à se traduire 
concrètement pour sa population, confrontée aux inégalités et à des conditions 
socio-économiques encore précaires. Le contexte politique reste par ailleurs instable 
: secoué par des coups d’état en 1999 et 2002, le pays reste encore aujourd’hui en 
proie à des potentiels chocs politiques.

Schooling for development

Despite the poverty reduction dynamic, triggered by the current context of development 
and economic growth in Côte d’Ivoire, the country still ranks 171st (out of 188) in terms of 
human development index. The country’s growth is still struggling to become concrete 
for the population, which continues to face inequalities and precarious socio-economic 
conditions. The political context also remains unstable: after experiencing the 1999 and 
2002 coups, the country remains vulnerable to potential political shocks.

Focus group with out-of-school students to raise awareness on the importance of schooling (Tombougou, Samorosso) - ACTED 2017
Groupe de discussion avec des élèves déscolarisés pour sensibiliser à l’importance de la scolarisation (Tombougou, Samorosso) 
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To support the country’s development and stability, ACTED has contributed to 
creating a positive environment for social and economic development and the 
reduction of poverty and inequalities by strengthening access to education, building 
schools and raising awareness about the importance of schooling.

Strengthening access to education 

In 2017, ACTED built eight schools in the Boundiali region, involving the inhabitants  
in the construction works to ensure ownership by the local population. At the same 
time, the teams organized awareness raising sessions on the importance of schooling 
as well as trainings for the teachers in order to build the capacities of the local 
educational institutions. With these community mobilization initiatives, ACTED seeks 
to change mentalities regarding schooling in order to achieve a sustainable and long-
lasting development. 

Promoting equality in education

The gender issue is at the heart of ACTED’s strategy to reinforce access to education: 
messages on girls’ schooling were shared during awareness sessions with the aim of 
encouraging parents to send their children to school, both girls and boys. To facilitate 
girls’ access to education, ACTED has also built latrines to preserve their privacy and 
to contribute to the reduction of diseases linked to insalubrity.

Pour soutenir le développement du pays et sa stabilité, ACTED a contribué à la mise 
en place d’un environnement propice au développement social et économique et à la 
réduction de la pauvreté et des inégalités en renforçant l’accès à l’éducation, par la 
construction d’écoles et en sensibilisant les populations à l’importance de la scolarité.

Renforcer l’accès à l’éducation

En 2017, ACTED a construit huit écoles dans la préfecture de Boundiali, en impliquant 
les habitants dans les travaux de construction, assurant ainsi l’appropriation des 
ouvrages par les populations locales. En parallèle, les équipes ont organisé des 
sessions de sensibilisation à l’importance de la scolarisation et des formations aux 
enseignants pour renforcer les capacités des institutions éducatives locales. Avec ces 
activités de mobilisation communautaire, ACTED cherche à changer les mentalités 
quant à la scolarisation, pour un développement durable et pérenne. 

Promouvoir l’égalité face à la scolarisation

La question du genre est au cœur de la stratégie d’ACTED pour renforcer l’accès à 
l’éducation : des messages sur la scolarisation des filles ont ainsi été partagés lors 
des sessions de sensibilisation, avec l’objectif d’encourager les parents à scolariser 
leurs enfants, filles comme garçons. Pour faciliter l’accès des filles à la scolarisation, 
ACTED a également construit des latrines pour préserver leur intimité et contribuer à 
la réduction des maladies liées à l’insalubrité.

Female students’ mothers club (Tombougou, Samorosso) - ACTED 2017
Club des mères d’élèves filles (Tombougou, Samorosso)
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Female students’ mothers club (Tombougou, Samorosso) - ACTED 2017
Club des mères d’élèves filles (Tombougou, Samorosso)
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Une approche holistique en réponse à une crise 
multidimensionnelle

Les cinq ans de guerre civile au Soudan du Sud ont déjà contraint quatre millions de 
personnes à fuir leur foyer, dont 1,9 million sont aujourd’hui déplacées à l’intérieur des 
frontières. Les multiples conséquences de cette crise se font ressentir plus que jamais 
aujourd’hui. Avec l’état de famine déclaré en 2017, et des préoccupations majeures en 
matière de protection dans tout le pays, les acteurs humanitaires se doivent d’élargir 
toujours plus leur éventail d’actions, dans des conditions opérationnelles pourtant de 
plus en plus difficiles.

La crise humanitaire qui touche le Soudan du Sud a pris de plus en plus d’ampleur 
en 2017, avec plus de 7 millions de personnes qui ont besoin d’aide et de protection. 
La population ne cesse de se heurter à de multiples obstacles pour accéder à des 
ressources de base, avec un taux d’inflation annuel avoisinant les 200%. L’insécurité 
alimentaire sévère concerne ainsi le nombre record de 6 millions de personnes. 
L’insécurité et le changement climatique ne font qu’aggraver le tableau, minant la 
capacité des communautés à faire face aux chocs systémiques et endémiques. De 
nombreux Sud-Soudanais restent déplacés, avec des besoins en matière de protection 
en conséquence.

A holistic approach to a multi-faceted crisis

Five years after the beginning of a civil war that has uprooted 4 million South 
Sudanese (with 1.9 million internally displaced), the compounding effects of the crisis 
are greater than ever. With famine declared in 2017 and major protection concerns 
countrywide, humanitarian actors are increasingly pressured to provide ever broader 
services in an increasingly challenging operational environment.

The South Sudanese humanitarian crisis has continued to expand and intensify in 
2017 with more than 7 million people in need of assistance and protection. With 
inflation reaching nearly 200 per cent annually, people’s access to basic resources 
has been steadily undermined. As a result, there is now a record-high number of 6 
million severely food insecure people. Insecurity and climate change also add to the 
equation with reduced community capacity to cope amidst systemic and endemic 
shocks. Displacement continues to be a reality for many South Sudanese generating 
a deep protection crisis.

People affected by famine survive on wild fruits and water lilies (Unity State) - ACTED 2017
Les populations touchées par la famine se nourrissent de fruits sauvages et de nénuphars pour survivre
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In this context, ACTED has been increasingly called upon to scale up its emergency 
assistance in shelter, food, camp management, protection, water, sanitation and hygiene 
but has also positioned itself as a leading resilience actor supporting communities 
towards self-reliance. ACTED operates in 7 out of the 10 former states and reached 
more than 460,000 people throughout the year.

Moving towards sustainable self-reliance in vulnerable environments

ACTED is a strong advocate for resilience programming, driven by the belief that 
we should invest today in more stable areas to prevent them from becoming the 
“priority areas” of tomorrow. ACTED applies a community-based approach – the Agro 
Pastoral Field School model – to integrate livelihoods within grassroots governance 
structures. Mainstreamed in 114 field schools, the model aims at improving group 
members’ decision-making capacities and to supplement their traditional knowledge 
and practices through provision of inputs, experimentation and interactive learning. 
Trainings, as diverse as business development, climate-smart farming techniques or 
natural resources management, have supported members to not only cover their 
immediate food needs but also expand their households’ income and capacity to cope 
with external shocks.

Responding to shocks and preparing for transition  

To respond to sporadic shocks, ACTED launched its Response Programme throughout 
which it provided unrestricted cash assistance to more than 4,035 highly vulnerable 
households across three locations of South Sudan. In those locations, ACTED found 
great improvements in food security levels with up to a 55% reduction of households 
reporting experiencing severe or moderate hunger. In locations where markets 
could not sustain cash interventions, the Response Programme led on direct food 
distributions or emergency seeds and agricultural tools to further support vulnerable 
households and build their capacity to recover and resist further endemic shocks. 

Dans ce contexte, ACTED a été amenée à accroître ses interventions d’urgence 
en matière d’abris, de nourriture, de gestion de camps, de protection, d’eau, 
d’assainissement et d’hygiène, tout en se positionnant comme un acteur majeur de 
renforcement de la résilience, en appuyant les communautés vers l’autosuffisance. 
Présente dans sept des dix anciens états, ACTED a soutenu plus de 460 000 personnes 
en 2017.

Dans des contextes fragiles, renforcer l’autosuffisance des 
communautés sur le long terme 

ACTED encourage activement les programmes de résilience, convaincue qu’investir 
aujourd’hui dans des zones déjà stables permettra d’éviter qu’elles ne deviennent 
les « zones prioritaires » de demain. Le travail d’ACTED se fonde sur une approche 
communautaire, les écoles agro-pastorales de terrain, un modèle qui permet d’intégrer 
les moyens de subsistance aux structures de gouvernance de base (« grassroots 
structures »). Mis en œuvre au sein de 114 écoles de terrain, ce modèle vise à améliorer 
les capacités décisionnelles, les connaissances et les pratiques traditionnelles 
employées par les membres, via l’expérimentation et l’apprentissage interactif. Grâce 
à des formations dans des domaines variés comme le développement d’entreprises, 
les techniques agricoles climato-intelligentes ou la gestion des ressources naturelles, 
les membres ont pu couvrir leurs besoins alimentaires immédiats, mais aussi accroître 
les revenus de leurs ménages et leur capacité à faire face aux chocs extérieurs.

Réagir aux chocs et préparer la transition

ACTED a lancé en 2017 un programme de réponse d’urgence aux crises ponctuelles, 
dans le cadre duquel les équipes ont pu apporter une aide en espèces à plus de 
4035 familles très vulnérables dans trois sites. ACTED y a constaté des progrès 
considérables en termes de sécurité alimentaire : le nombre de familles souffrant de 
la faim de manière sévère ou modérée a en effet été réduit de près de 55%. Là où 
les distributions d’espèces ne sont pas pertinentes faute de marchés, le programme 
de réponse d’urgence permet de distribuer des vivres ou des semences et des outils 
agricoles pour soutenir les plus vulnérables et renforcer leur capacité à se relever et à 
faire face à de futurs chocs. 

Beneficiaries were trained on how to build granaries to promote post-harvest manage-
ment and reduce harvest losses (Tonj) - ACTED 2017

Des bénéficiaires formés à la construction de greniers pour faciliter la gestion de leurs 
récoles et limiter les pertes (Tonj)

One of the four suspended bridges built by ACTED to allow safe crossing for people collecting wood and 
access to arable land (Maban) - ACTED 2017
L’un des quatre ponts suspendus construits par ACTED pour permettre aux populations de traverser en 
toute sécurité lorsqu’elles vont chercher du bois, ainsi que d’accéder à des terres cultivables (Maban)
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ACTED staff assessing a field planted by a participant of a food security project in the Ouaka prefecture - ACTED 2017
Visite d’un champ appartenant à un bénéficiaire d’un projet de sécurité alimentaire dans la préfecture de la Ouaka

Tippy-tap demonstration during the celebration of Global Hand Washing Day in a refugee 
camp (Maban) - ACTED 2017
Démonstration de l’utilisation des dispositifs ‘tippy-tap’ dans un camp de réfugiés à l’occasion 
de la journée mondiale du lavage de mains (Maban)

These two farmers working in their fields are part of the 16,000 farmers supported 
under the BRACED project (Tonj) - ACTED 2017

Deux des 16 000 agriculteurs soutenus dans le cadre du consortium BRACED (Tonj)

ACTED hygiene promotion team together with refugees participating in waste 
collection in Doro extension site (Maban) - ACTED 2017

Des réfugiés participent à une opération de collecte de déchets avec les équipes de 
promotion de l’hygiène d’ACTED sur le site de Doro (Maban)

Women represent half of ACTED’s Agropastoral Field Schools members. By growing vegetables and accessing 
trainings, they also challenge traditional roles in their own households - ACTED 2017

La moitié des membres des écoles agro-pastorales d’ACTED sont des femmes, pour qui cultiver et participer à des 
formations est aussi un moyen d’aller au-delà de leur rôle traditionnel au sein de leur famille
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Appui économique et réduction des risques au cœur 
de la résilience post crise au Mali

L’instabilité chronique de la région du Sahel, la présence de groupes armés et 
la résurgence de conflits intercommunautaires ont aggravé la crise économique 
qui touche le Mali, compromettant les perspectives de développement du pays. 
Dans une démarche d’accompagnement engagée à la suite de la crise de 2012, la 
priorité est désormais aux efforts de résilience et de cohésion sociale au niveau 
communautaire. En 2017, plus de 3,5 millions de personnes souffraient d’insécurité 
alimentaire et nutritionnelle au Mali, et plus d’1,2 million de personnes ne disposaient 
pas d’un accès adéquat à l’eau, l’hygiène et l’assainissement. La situation est 
particulièrement inquiétante dans les régions du nord (Gao, Ménaka, Tombouctou, 
Kidal), structurellement plus instables et directement affectées par la crise politique 
et sécuritaire. En parallèle, la résurgence de groupes armés dans la région du Centre 
(Mopti, Ségou) vient aggraver une situation nutritionnelle et économique déjà fragile. 
Dans ce contexte, en 2017 ACTED au Mali a mis en place des projets de lutte contre 
l’insécurité alimentaire, la malnutrition et le manque d’accès à l’eau et à l’hygiène, tout 
en cherchant à renforcer la résilience des populations rurales affectées par les crises. 
Au total, plus de 260 000 personnes ont bénéficié d’une aide humanitaire visant à 
renforcer leur résistance aux chocs. 

Economic support and risk reduction at the heart of 
post-crisis resilience 

The chronic instability in the Sahel region, coupled with the presence of armed 
groups and the upsurge of inter-communal conflicts, have aggravated the economic 
crisis in Mali, jeopardizing the country’s development prospects. Within the efforts 
undertaken since the 2012 crisis to support the country, priority now goes to building 
communities’ resilience and social cohesion. In 2017, over 3.5 million people suffered 
from food and nutrition insecurity in Mali, and over 1.2 million people lacked adequate 
access to water, hygiene and sanitation. The situation in the northern regions (Gao, 
Menaka, Timbuktu and Kidal), which are structurally unstable and directly affected 
by the political and security crisis, is particularly concerning. Meanwhile, the upsurge 
of armed groups in the Central region (Mopti and Segou) further exacerbates an 
already fragile nutritional and economic situation. Against this background, in 2017 
ACTED teams in Mali implemented projects directed towards tackling food insecurity, 
malnutrition and poor access to water and hygiene, while seeking to strengthen the 
resilience of crises-affected rural populations. Over 260,000 people in total have 
received humanitarian support to strengthen their resilience to shocks.

A beneficiary who chose handicraft as a livelihood within ACTED’s project - ACTED 2017 © Moïse Togo
Un bénéficiaire des activités génératrices de revenu proposées par ACTED ayant opté pour l’artisanat
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Meeting the food and nutrition needs of crisis-affected communities 

Through different interventions, ACTED teams have responded to the food and 
nutrition crisis in Mali while supporting communities’ early recovery. In the north of 
the country, ACTED has contributed to respond to immediate needs and to relaunch 
the local economy, by implementing cash-for-work activities and by distributing 
food and agro-pastoral inputs. ACTED moreover supported crisis and displacement-
affected rural communities by reinforcing their access to water and enhancing 
hygiene practices through the rehabilitation of wells and the organisation of specific 
training. Also, in the Central region, ACTED implemented malnutrition prevention and 
screening activities, and supported health centres to improve the treatment of acute 
malnutrition cases.

Supporting resilience policies and local capacities 

Within a sustainable approach, and in line with the national development policies, 
ACTED continues to reinforce its resilience strategy in Mali and to contribute to 
community economic recovery through seasonal cash transfers, as well as by 
supporting agriculture and the resumption of income-generating activities. ACTED 
also continues to strengthen community social cohesion and to support the 
implementation of disaster risk reduction plans, particularly in the northern regions 
of Mali. 

Répondre aux besoins alimentaires et nutritionnels des communautés 
affectées par les crises

À travers différentes interventions, les équipes d’ACTED ont répondu à la crise 
alimentaire et nutritionnelle au Mali tout en soutenant le relèvement précoce des 
communautés. Ainsi, dans le nord du pays, ACTED a contribué à répondre aux besoins 
immédiats des populations et à relancer l’économie locale avec des activités d’argent 
contre travail et des distributions de vivres et d’intrants agropastoraux. Par ailleurs, 
via la réhabilitation de puits et des formations ciblées, l’accès à l’eau a été renforcé 
et les pratiques d’hygiène améliorées pour les communautés rurales affectées par 
la crise et les déplacements. Enfin, dans le Centre, des activités de prévention et de 
dépistage de la malnutrition ont été mises en œuvre, et un soutien a été apporté aux 
centres de santé afin d’améliorer le traitement des cas de malnutrition aigüe.

Accompagner les politiques de résilience et renforcer les capacités 
locales sur le long terme

Dans une démarche durable et en lien avec les politiques de développement nationales, 
ACTED a approfondi sa stratégie de résilience au Mali, et contribue au redressement 
économique des communautés par des transferts monétaires saisonniers et en 
soutenant l’agriculture et la relance d’activités génératrices de revenus. En parallèle, 
ACTED met en œuvre des projets renforçant la cohésion sociale communautaire 
et soutient la mise en place de plans de réduction des risques de catastrophe, en 
particulier dans les régions du nord Mali. 

Monitoring of a vocational training beneficiary who chose sewing as a livelihood (Menaka) - ACTED 2017 © Moïse Togo
Suivi d’un bénéficiaire d’une formation professionnelle ayant opté pour la couture (Ménaka)

Farmers are supported through the provision of agricultural inputs and 
theoretical and practical training (Menaka region) - ACTED 2017 © Moïse Togo
Les maraîchers sont soutenus par la distribution d’intrants agricoles et des 
formations théoriques et pratiques (région de Ménaka)
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Supporting breeder groups to strengthen their livelihoods (Tidermène) - ACTED 2017
Soutien à des groupements d’éleveurs pour renforcer les activités génératrices de revenu et les moyens de subsistance

Non-food item distribution to 230 returnee families from Niger (Menaka) - ACTED 2017
Distribution de biens non alimentaires à 230 familles retournées du Niger (Ménaka)

Group recapitalisation capacity assessment within a livelihood 
recovery programme (Menaka) - ACTED 2017 © Moïse Togo
Évaluation des capacités de recapitalisation d’un groupement pour 
la relance d’activités génératrices de revenu (Ménaka)
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Renforcer la société civile et la sécurité alimentaire au 
Sénégal

Le Sénégal est aujourd’hui l’un des pays les plus stables d’Afrique, et pourtant il 
continue d’afficher un taux élevé de pauvreté, qui atteint les 46,7%. Les régions du 
nord et de l’est du pays sont en proie à l’insécurité alimentaire et à la malnutrition 
chronique, avec des taux dépassant régulièrement les seuils d’urgence. En plus des 
difficultés posées par le climat sahélien, l’enclavement des villages rend l’accès aux 
marchés et aux services particulièrement difficile. Dans ce contexte, ACTED a priorisé 
la lutte contre la pauvreté et l’insécurité alimentaire dans la région de Matam à l’est 
via l’amélioration de la disponibilité et l’accès à la nourriture.  

L’accès aux services de base demeure également difficile sur tout le territoire. 
L’assainissement, enjeu crucial du développement du pays, demeure un « parent 
pauvre » des politiques publiques. Près de la moitié de la population n’a aujourd’hui 
pas accès à l’assainissement, avec de fortes disparités entre les zones rurales et 
urbaines. Dans les régions les plus démunies, 75% des familles ne sont pas raccordés 
aux réseaux d’égouts. Ainsi, ACTED intervient dans le renforcement de la société 
civile dans le but d’améliorer l’accès aux services de base de la population.

Strengthening civil society and food security in Senegal

Senegal is one of the most stable countries in Africa, yet it still has a high poverty rate 
of 46.7%. The northern and eastern regions of the country suffer from food insecurity 
and chronic malnutrition, with rates regularly exceeding emergency thresholds. The 
arduous Sahelian climate, coupled with remoteness, make access to markets and 
services particularly difficult for the local populations. ACTED therefore prioritized 
the fight against poverty and food insecurity in the Matam region, by improving 
access to food and food availability. 

Access to basic services also remains difficult throughout the country. Sanitation is 
a crucial issue for the country’s development, but remains poorly represented within 
public policies. Almost half of the population currently has no access to sanitation, 
with wide disparities between rural and urban areas. In the poorest regions, 75% of 
families are not connected to sewer networks. ACTED is committed to strengthen 
civil society with the aim of improving access to basic services for the population.

Discussion with civil society representatives during a participatory exercise to design sanitation projects, Ranérou-Ferlo 
Technical Committee (Matam region) - ACTED 2017
Discussion des représentants de la société civile lors d’un exercice de modélisation participative de projets 
d’assainissement, Comité technique de Ranérou-Ferlo (région de Matam)



ACTED 2017 • Senegal • Sénégal

Supporting populations against food insecurity

In the Matam region, ACTED provides emergency food assistance and contributes to 
facilitating the treatment of malnourished children, while contributing to improving 
access sufficient and quality food by supporting agricultural production. ACTED also 
sets up social safety nets to economically support populations during the lean season. 
To this end, production capacities at household and community level are supported 
through trainings and distributions of agricultural inputs. To ensure effectiveness 
and sustainability of its actions, ACTED works to consolidate the productive capital 
and local know-how by supporting local actors, such as Local Service Providers, 
Community Relay Agents, and Community Groups for the implementation of village 
initiatives aiming at reinforcing food security.

Building civil society capacity at local and regional levels

ACTED strives to build the capacities of the local civil society in order to promote their 
emancipation and increase their participation in the local governance process and to 
facilitate their access to basic services. The teams intervene at the regional level, 
supporting the structuring and development of two civil society platforms in Western 
and Central Africa, by strengthening their organizational and political capacities in 
order to relay citizens’ interests. ACTED also works at the local level, working with 
civil society organizations in the sanitation sector to develop and structure sustainable 
sanitation solutions, both in urban and rural areas. ACTED trains these organizations 
to seek solutions to sanitation problems through innovative participatory methods, 
strengthening their involvement in public sanitation policies.

Soutenir les populations face à l’insécurité alimentaire

Dans la région de Matam, ACTED apporte une aide alimentaire d’urgence et participe 
à la prise en charge des enfants malnutris, tout en contribuant à améliorer l’accès 
quantitatif et qualitatif à la nourriture en soutenant la production agricole. ACTED 
instaure ainsi des filets sociaux pour soutenir économiquement les populations pendant 
les périodes de soudure. Pour ce faire, les capacités de production au niveau familial 
et communautaire sont soutenues par des formations et la distribution d’intrants 
agricoles. Pour une action efficace et durable, ACTED s’attelle à consolider le capital 
productif et le savoir-faire local en appuyant des acteurs locaux, tels que des Agents 
Prestataires de Services, Relais Communautaires, et Groupements Communautaires 
pour la mise en œuvre d’initiatives villageoises, visant le renforcement de la sécurité 
alimentaire.

Renforcer les capacités de la société civile au niveau local comme 
régional 

ACTED travaille au renforcement des capacités de la société civile locale pour 
promouvoir leur émancipation et une participation accrue aux processus de 
gouvernance locale pour faciliter l’accès à certains services essentiels. Les équipes 
interviennent au niveau régional, en soutenant la structuration et le développement 
de deux plateformes de la société civile d’Afrique de l’ouest et d’Afrique centrale, par 
le renforcement de leurs capacités organisationnelles et politiques afin de relayer les 
intérêts des citoyens. ACTED intervient également au niveau local, en travaillant avec 
des organisations de la société civile œuvrant dans le secteur de l’assainissement 
pour élaborer et structurer des solutions d’assainissement durables, en zone urbaine 
comme rurale. ACTED forme donc ces organisations à la recherche de solutions 
aux problèmes d’assainissement grâce à des méthodes participatives innovantes, 
renforçant leur implication dans les politiques publiques d’assainissement. 

FAFD focal point monitoring the development of domestic gardens within ACTED’s food security 
project in the Matam region - ACTED 2017

Un point focal de la FAFD suit le développement de jardins maraîchers domestiques dans le cadre 
du projet d’ACTED de renforcement de la sécurité alimentaire dans la région de Matam

A beneficiary and the garden she developed as part of ACTED’s project to strengthen food security in the Matam 
region - ACTED 2017
Une bénéficiaire et son jardin de case dans le cadre du projet d’ACTED de renforcement de la sécurité alimentaire 
dans la région de Matam
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Woman signing the beneficiaries’ register after having received cash assistance as part of ACTED’s programme 
to fight malnutrition (Matam region) - ACTED 2017
Une femme signe le registre des bénéficiaires après avoir reçu une aide financière dans le cadre du programme 
d’ACTED de lutte contre la malnutrition (région de Matam)

An ACTED national expert exchanging with civil society representatives 
during the Ranérou-Ferlo Technical Committee (Matam region) - ACTED 2017
Un expert national ACTED échange avec les représentants de la société civile 
lors du Comité technique de Ranérou-Ferlo (région de Matam)

Monthly meeting of community relays and beneficiary farmers within ACTED’s 
project to strengthen food security (Matam region) - ACTED 2017

Réunion mensuelle de relais communautaires et d’agriculteurs bénéficiaires du 
projet de renforcement de la sécurité alimentaire (région de Matam)



nigeriA • nigériA

Responding to Emergencies and Building Disaster Resilience 
(Pillar 1)
Répondre aux urgences et construire la résilience aux 
catastrophes (Pilier 1)

1.a. Mitigation and Prevention // Réduction des risques et 
prévention
1.b. Preparedness // Préparation
1.c. Emergency response // Réponse d’urgence
1.d. Rehabilitation and recovery // Réhabilitation et 
relèvement précoce

Co-Constructing Effective Governance (Pillar 2)
Co-construire une gouvernance efficace (Pilier 2)

2.a. Pluralistic and Empowered Civil Society // Une société 
civile plurielle et responsabilisée
2.b. Effective Public Institutions // Des institutions publiques 
efficaces et responsables
2.c. Social Cohesion // Cohésion sociale

Promoting Inclusive and Sustainable Growth (Pillar 3) 
Promouvoir une croissance inclusive et durable (Pilier 3)

3.a. Climate-Smart Agriculture // Une agriculture durable 
adaptée au climat
3.b. Employment, Income and Financial Inclusion // Emploi, 
revenu et inclusion financière

Partners in 2017
Partenaires en 2017

ACTED Programmatic Pillars in the country
Piliers programmatiques d’ACTED

This map is for overview purposes only and is not an accurate geographical representation. 
Cette carte est purement informative et ne constitue pas une représentation géographique exacte.

ACTED country coordination office // Coordination pays

ACTED Area office // Base de zone

ACTED base // Base

Area of intervention // Zone d’intervention

Borders // Frontières

25 National

2 International

5
Projects
Projets

1.4 M 
EUR Budget

2,554
Beneficiaries 
Bénéficiaires

¤

Directorate-General for European Civil Protection and Humanitarian Aid Operations (ECHO) • Norwegian Refugee Council 
• ShelterBox Trust • United Nations Office for the Coordination of Humanitarian Affairs (OCHA)

Mafa

MongunoBORNO
Monguno, Mafa, Jere

1c



159

Une aide humanitaire d’urgence aux familles 
déplacées dans le nord-est du Nigéria 

Le nord-est du Nigéria est secoué par un conflit depuis maintenant neuf ans, un conflit 
dont les conséquences dévastatrices impactent fortement la population, femmes et 
enfants en particulier. Avec plus d’1,7 million de personnes encore déplacées à ce jour, 
les ressources disponibles, sur-sollicitées, s’épuisent peu à peu, tandis que la pauvreté 
s’enlise.

Avec des taux de pauvreté, d’analphabétisme et de chômage plus élevés que dans le 
reste du pays, les états de Borno, d’Adamawa et de Yobe ont toujours été marginalisés 
et sous-développés, et sont aujourd’hui les plus touchés par les combats. 8,5 millions 
de personnes ont aujourd’hui besoin d’une aide vitale. L’action humanitaire s’est 
principalement concentrée sur Maiduguri, la capitale de l’état de Borno, et sur les 
grandes villes situées dans les zones accessibles. Pourtant, les besoins humanitaires, 
dans ces villes comme en dehors, restent énormes : les abris manquent et les 
camps sont surpeuplés, l’eau et les structures sanitaires sont de piètre qualité, et les 
populations ne disposent pas des moyens nécessaires pour cultiver leurs terres.  

Emergency assistance to displaced families in           
North-East Nigeria 

The conflict in North-East Nigeria is now entering its ninth year, and the devastating 
consequences continue to impact the local population, especially women and children. 
To date, more than 1.7 million people remain displaced, stretching the resources of 
communities even further and perpetuating the cycle of poverty.

The states of Borno, Adamawa and Yobe - historically marginalised and 
underdeveloped with higher rates of poverty, illiteracy and unemployment compared 
to the rest of Nigeria - are the most affected by the ongoing fighting. Currently, 8.5 
million people are in urgent need of life-saving assistance. Whereas the main focus of 
the humanitarian response has been Maiduguri, Borno state’s capital, and larger towns 
in accessible areas, huge needs remain in these and out of these towns. The lack of 
proper shelter, poor water and sanitation facilities, overcrowded camps, and inability 
to cultivate the land continue to be some of the main barriers faced by vulnerable 
populations. 

Yobe State - ACTED/REACH 2017
État de Yobe 
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In 2017, after establishing its presence in Nigeria for the first year, ACTED supported 
underserved communities with limited humanitarian presence. To rapidly respond 
to urgent life-saving needs, the mobile teams provided shelter and non-food item 
support to displaced families and members of the host community alike. At the same 
time, assistance was extended to people living in formal and informal settlements 
through the management and coordination of humanitarian activities in these living 
spaces, allowing resources to reach a greater segment of the population in need. 

Shelter approach to improve living conditions of those displaced

Through urgently-needed interventions in several towns in Borno state, and by focusing 
on shelter and non-food items, ACTED has been able to reduce serious protection 
concerns faced by many women and girls living in squalid conditions in overcrowded 
camps and host settings characterized by unsafe and undignified accommodation, 
reducing the risks of gender-based violence and harassment. Simultaneously, the 
organisation’s innovative shelter design has become a flagship for the sector and is 
being replicated by other humanitarian actors working in similar interventions across 
the state to improve living conditions of those affected by the long-lasting conflict.

Expansion of camp management activities 

ACTED has been gradually expanding its operations over the recent months, and it is 
one of the few actors in Borno state providing camp management support. Through 
mobile teams, the organisation expects to reach formal and informal settlements for 
displaced families across towns and villages in the state, providing direct support and 
facilitating the coordination of humanitarian assistance towards those who fled their 
homes in search of opportunities, protection, and a life with dignity.

ACTED a commencé à travailler au Nigéria en 2017, apportant son soutien aux 
communautés dans le besoin dans des zones où les humanitaires sont peu présents. 
Grâce à ses équipes mobiles qui ont fourni des abris et des biens non alimentaires 
aux familles déplacées et à leurs communautés d’accueil, ACTED a pu répondre très 
rapidement aux besoins vitaux de ces populations. En parallèle, ACTED a étendu ses 
actions aux sites d’accueil de personnes déplacées et aux camps de fortune, où l’ONG 
supervise et coordonne les activités humanitaires, permettant la meilleure adéquation 
et répartition des ressources en fonction des besoins.

Soutenir l’accès aux abris pour améliorer les conditions de vie des 
personnes déplacées

ACTED est intervenue d’urgence dans plusieurs villes de l’état de Borno pour apporter 
un soutien en matière d’abris et de biens non alimentaires. Ces interventions ont permis 
de réduire les dangers auxquels sont confrontées les femmes et les filles dans les 
camps et autres sites d’accueil, surpeuplés, où les conditions de vie sont déplorables 
et les résidents logés dans des conditions dangereuses et inhumaines. Elles ont 
également permis de réduire les risques de violence et de harcèlement. En parallèle, le 
modèle d’abris utilisé par ACTED, innovant, est devenu un modèle de référence dans 
le secteur, et est aujourd’hui reproduit par d’autres acteurs humanitaires menant le 
même type d’action dans la région pour améliorer les conditions de vie des personnes 
touchées par le conflit.

Des activités de gestion de camp couvrant davantage de zones

ACTED a progressivement intensifié ses opérations au cours des derniers mois, et est 
l’un des rares acteurs dans l’état de Borno travaillant à la gestion de camps. Grâce 
à ses équipes mobiles, l’organisation cherche à étendre ses opérations aux sites 
d’accueil et aux camps de fortune dans les villes et villages de l’état de Borno, en 
apportant son soutien mais aussi en facilitant la coordination de l’aide humanitaire au 
bénéfice de tous ceux qui ont fui leur foyer en quête d’opportunités, de protection et 
de conditions de vie dignes.

Cash sustainability assessment for food assistance (Konduga) - ACTED/REACH 2017
Évaluation en amont d’une intervention de soutien en espèce pour faciliter l’accès à la nourriture 
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KwabaKwaba

DamaDama

GidamGidam

KurgulumKurgulum

GasiGasi

Guma FinaGuma Fina

KoraKora

BarguBargu

GabaGaba

GakaGaka

MadeniyeMadeniye

BabaBaba

Garin Mallam BabaiGarin Mallam Babai

MakwoiMakwoi

MaraMara

ManawajiManawaji

BulaBula

IbraIbra

DamcuwaDamcuwa

MbalidoMbalido
GojinGojin

FarafaraFarafara

AbagatoAbagatoTikauTikau

UmarriramUmarriram

Burdigi KabaramBurdigi Kabaram

GadayiGadayi

MoyaMoya

LimnaLimna

Ganga TiloGanga Tilo

ToskoromToskorom

SedaguSedagu
SabsabwaSabsabwa

KudaKuda

DamakarDamakar

KesangalaKesangala

KabulawaKabulawa

JigaltaJigalta

GindiGindi

AnomoAnomo

KurnawaKurnawa

MaibaMaiba

WasseleWassele

ZiladZilad
YedseramYedseram

MufiMufi

GamageGamage

DamareDamare

PoronlumaPoronluma

GosomaGosoma

GamboroGamboro

UrgeUrge

NdufuNdufu

Miss iniMiss ini

Logum-üneLogum-üne

WurgeWurge

MbuliMbuli

BulaganaBulagana

AdaAda

Jegara WajiJegara Waji

MuktuMuktu

Eisar-½Eisar-½NgaiwaNgaiwa

ManawajiManawaji

NguraraNgurara

GabakauGabakau

LelaiLelai

AuyaAuya

BijimiBijimi

FusamiFusami

GaladimaGaladima

Gaji, RiverGaji, River
Lamba SaliLamba Sali

Lafia AwaLafia Awa
MadaMada

Garin AdaGarin Ada
BabananaBabanana

BasulaiBasulai

Mallam GidadoMallam Gidado

Baruo BindeBaruo Binde

BaludiBaludiMangoMango

GudokoGudoko
BegeBege

CholeChole

Jigawa KukaJigawa Kuka

Jauro BabaJauro Baba

Dadin KowaDadin Kowa

KaisaKaisa

KiayoKiayo

DendaliDendali

KukawaroKukawaro

FaliFali

AlhajiAlhaji ZinkurZinkur

SukoSuko

Tudun WadaTudun Wada

TarkiTarki

TamanaTamana

YarbulasYarbulas

Garin AbbaGarin Abba
MagabaMagaba

GulazuGulazu

KokkirtoKokkirto

SudingoSudingo
Gura JawaGura Jawa

GulumariGulumari

GadiGadi

DingayaDingaya

MaiduguriMaiduguri

Abba IsariAbba Isari

MdiMdi

Gwajam GwariGwajam Gwari

BegoBego

MangalMangal MinturMintur

KirzumaKirzumaNgariNgari
KaguramKaguram

Magaram (2)Magaram (2)

DugulaDugula

DamakuliDamakuli

BidaBida

MufioMufio

Kirta WulgoKirta Wulgo

AbiskataAbiskata

DimmerwaDimmerwa

KakodiKakodi
DuduDudu

ZindaZinda

Karelto KanguriKarelto Kanguri

Dajina Fugu KurriDajina Fugu Kurri
GoiofaGoiofa

KaretuKaretu

PutchimiramPutchimiram

Dagana KanemDagana Kanem

Dan KariwaDan Kariwa
KairiKairi

KustariKustari

MaggariaMaggaria

SigagaSigaga

BarreBarre

RungoramRungoram
KirbirumKirbirum

AsagarAsagar

KowaKowa

Garema-MaleriGarema-Maleri

BagumBagum
MerguMergu

KabbarauKabbarau

ChembaChemba

KabelaKabela

DamaskDamask

DogomoluDogomolu

MasakaliMasakali
ZariZari

BanaBana

Kincha NdiKincha Ndi

IsufuriIsufuri

MogoloMogolo

RundeRunde

NjineNjine

AbriskiAbriski

AfriskiAfriskiDarolaraDarolara

Ngadda, RiverNgadda, River

MomaMoma

KaradiriKaradiri

MulmaMulma

BagaBaga

Bula ButubeBula Butube

New MarteNew Marte

ZagaZaga

Marte-KunaMarte-Kuna

MisseneMissene

TakalaTakala

KumbulewariKumbulewari FageFage

NgelewaNgelewa

Kull iKull i

KagaKaga

AlaAla

Maiduguri AirportMaiduguri Airport

KarasuramKarasuram

GaskeGaske

NgubalaNgubala
GagananGaganan

DegemramDegemramKuptiKupti

ArdoramArdoram
NgammaNgamma

KusturiKusturi
YaskuYasku

NgabarawaNgabarawa
SakanamSakanamHassanariHassanari

MirgelMirgel GabchariGabchariHoiyoHoiyo

GombaramGombaram

MangungumMangungum
BusagwaBusagwaAba GoderiAba Goderi

KiringoroKiringoro

GaltaruGaltaru MolleMolleNyloNylo

Mal KurriMal Kurri

BisuguaBisugua

KingoaKingoaKawiaKawia

GwadaramGwadaram Bukr KimeriBukr Kimeri

BanoramBanoram

KalizoramKalizoram

KambariKambari

AiAi

GofaGofa

MijigineMijigine
GumnaGumna

AnzamalaAnzamala
MaskaMaska

TaburgeTaburge

DungusheriDungusheri

AganadoaAganadoa

LumdaLumda

BulonguwaBulonguwa

Maga JayewaMaga Jayewa
LejeLeje

LabeLabe

NgizamNgizam

GizaGiza

FartaFarta
BellamBellam

LimantiLimanti

WuraWura

Moku HillsMoku Hills

ZaltuZaltu

ZonaZona

JaieJaie

Tagza, RiverTagza, River

SabongariSabongari

PikaPika

AleyarAleyar

Pori, RiverPori, River

KasheriKasheri

KamzuaKamzuaBahaiBahai

PietaPieta
RibadoRibadoJauraraJauraraJauro MallamJauro Mallam

SharangiSharangi

YimirdallenYimirdallen

WaraWara

GondiGondi

DawaDawa

WushiWushi

DukulDukul

KurbagayiKurbagayi

TingabuTingabu

MbulaMbula

GuwalGuwal
GwolGwol

Kubuku KadugaKubuku Kaduga
KopalaKopala

BabirBabir

Debba FulaniDebba FulaniDokoDoko

GadamGadam

GladimaGladima

GejiwoGejiwo

KoloriKolori

KaragariKaragari
AzumeAzume

JabularJabular

Geji BauchiGeji Bauchi

Wakili  AbaWakili  AbaKafaretiKafareti

JuraraJurara

JoreJore

TappiTappi

Yebi-BandiYebi-Bandi

MaduwariMaduwari

YoyoYoyo
NgurnoNgurno

KekenoKekeno

KobchiKobchi BarwatiBarwati

CherawaCherawa

AgiriAgiri

KoukawaKoukawa

KingoaKingoa

Yebi-JemiYebi-Jemi

NgurutuwaNgurutuwa

BuningilBuningil

KoloriKolori

Doron KirtaDoron Kirta

Tunbun BuhariTunbun Buhari

DogoshiDogoshi

TamsaguwaTamsaguwa

KarbaKarba

BreBre

GubogummaGubogumma

Yebi-TamsuguaYebi-Tamsugua

NgadaiyaNgadaiya

KariariKariari

YajuaoYajuao KirikashimaKirikashima
KagalmariKagalmari MosaMosa

Kuka KowaKuka Kowa

KuptaKupta Goya KoyariGoya Koyari

SendowaSendowa

JogoJogo

BimiBimi
LimlimLimlim

AunoAuno

Momadu BukumiriMomadu Bukumiri

JobaJoba JirinaJirina

KumalaKumala

MaitaumariMaitaumari

GizigeGizige

GizieGizie SowolwoloSowolwolo

Gombole Forest Rese*Gombole Forest Rese*
GomboleGombole

GujeriGujeri

Goni KurmiGoni Kurmi

Mulgwe MayirimaMulgwe Mayirima

IzuweIzuwe
LatanLatan

DegembaDegemba

Bula JultaBula Julta

DungusiriDungusiri

YaleYale

NgalbaimariNgalbaimari

GremariGremari

Fuchi MukhtariFuchi Mukhtari

MairamiMairami
KauririKauriri

AjiriAjiri

TarteriTarteri

Dalwa WestDalwa West

MalabiMalabi

WarobaWaroba

FariramFariram

SubunumSubunum

BufejumaBufejuma

MisseneMisseneFulatariFulatari

KumsiKumsi

MauliMauli

SansanSansan

Ali KurmiriAli Kurmiri

Borno StateBorno State

MasbaMasba

Shenge ShengeShenge Shenge

GilegoGilego

TilamTilam

NgigoNgigo

DeDe

ArtanoArtano

Umm BokUmm Bok

KureKure

ShelmaShelma

Ham'arasHam'aras

GiresariGiresari
MadizoMadizo

MadaMada

LefiyaLefiya

ShirawaShirawa

TikishTikish

Mogori KuraaMogori Kuraa

GirliGirliAbudeyaAbudeya
BisgiBisgi

JarawaJarawa

Beli leBeli le

Ardo RumeilaArdo Rumeila
HiltalbeherHiltalbeher

AhisariAhisari
KashidireKashidire

MikaMika

SigelSigelRanRan

MokholoMokholo

KalmaKalma

SsuloSsulo

MeleriMeleri DifekirDifekir

Bodo KoudaBodo Kouda

Gozal FulGozal Ful

JilbeJilbe
SabbaSabba

KutilaxKutilax

Goya ChagaGoya Chaga AbalamAbalam

MaudoriMaudori

DigamariDigamari

KolomiKolomi

GirgirnariGirgirnari
MurgubaMurgubaYagebariYagebari

BokwariBokwari

BargumaBarguma
GowoGowo

WasaramWasaram
AlhajiriAlhajiri

JaloriJalori
DidiriDidiri

ZazawaZazawa

SugumiSugumi

TaboloTabolo

AllagarnoAllagarno

GalengiGalengi

DogomaDogoma

GotalaGotala

DongoDongo

Mal UmariMal Umari

Biu UplandBiu Upland

DibbiriDibbiri

Dagel SereDagel Sere

AfaAfa

AmindoliAmindoli

DaimaDaima

TubaTuba

SugurSugur

Asala FuraAsala Fura

KamaKama

MugrumMugrum

DaifaDaifa

MarumariMarumari

GamajamGamajam

Bara, LakeBara, Lake
Parwa HillParwa Hill

Garin GwagsaGarin Gwagsa

Tashon AladeTashon AladeSubonSubon

JiraJira
FwaharFwahar

Garhel HillGarhel HillKwa-Tila HillKwa-Tila Hill

LegosLegos

PachalaPachala

PellaPella

Forest Reserve, Mar*Forest Reserve, Mar*
Rafin Gwangula Puba*Rafin Gwangula Puba*

Kuna, RiverKuna, River

ZurZur

DufuDufu

JambaJamba
DugzariDugzari

BasoBaso

SandaSanda

SamariSamari

SaliSali

SakwaSakwa

NjirangaNjiranga

NzaguNzagu

PashiPashi

PelamintaPelaminta

PirifaPirifa

PilumPilum

PisdaPisda

JalimaJalima

Sabon GariSabon Gari

GandaguruGandaguru

BindirimBindirim

BishikiBishiki

Zangulu YusufuZangulu Yusufu

ZariZari

DamDam

GardemnaGardemna

Bakin KasuwaBakin Kasuwa

GbengelGbengel BamjigilBamjigil
DalumDalum

BeldinBeldin

WokadaWokada

SakasimtaSakasimta

DawomaDawoma

KumbaKumba

BantaliBantali

NbohaNboha
KadamaKadama

ShahahiruShahahiruBilahimaBilahima

BilaBila

BengilanBengilan

BelwaBelwa

DematuDematu

DeburauDeburau

BirniBirni

BuzukuBuzuku

FumaFuma

Gomjar, RiverGomjar, River

GadinaGadina

GaoCoandaGaoCoanda

BolaBola
BodeyelBodeyel

BurugwiBurugwi

BumaBuma

IbadanIbadan

Dongson LakesDongson Lakes

GanshaffaGanshaffa

WakaWaka

VioVio

VunaVuna

MatashataraMatashatara

KiringivinKiringivin

HamiyaHamiya

Kumara, RiverKumara, River
DzapuwaDzapuwa ZidiyaZidiya

ShiberaShibera

TalkwaTalkwa

KisauKisau

KirmiKirmi
KirmboteKirmbote

KirbolaKirbola

Mariya, RiverMariya, River

Ziya, RiverZiya, River

Chichio, RiverChichio, River

TamaTama

KokelaKokela

Koguma GiraKoguma Gira
GarubulaGarubula

ZamaZama

TazaTaza

ZamanZaman

LamdiLamdi

KwadigaKwadiga

KuvaiKuvai

ZakuZakuLesigaLesiga

GhungGhung

TetiTeti
GirinbumaGirinbuma

ZangulaZangula

GulaGula

MindiMindi

Haran-AliHaran-Ali

LabuLabu

HenaHena

BahiBahi DyemnaDyemna

Tasha NgwaTasha Ngwa

DemetDemet
KudanKudan

MaintaMainta

GolamGolam

KuraKura

TagzaTagza

KidaKida

TimpirTimpir

SamtamSamtam
ChokutakuChokutaku

MandursumMandursumSohon-GurumSohon-Gurum

KwaguKwagu

Rafin AlhaRafin Alha
Karim KuraKarim Kura

MintaMinta

Chambula, MayoChambula, Mayo

UpidahUpidah
Pridang IPridang I

GwonariGwonari

Gori LimankareGori Limankare

Disa HillsDisa Hills

Kardio FulaniKardio Fulani

Malakwaya, RafinMalakwaya, Rafin

BaldaBalda

KuduwaKuduwa

Apagu HamletsApagu Hamlets

MusariMusari

DayiDayi

UvdukeUvduke

AmdagaAmdaga

Zuwa, RafinZuwa, Rafin

Dure KargumaDure Karguma

JegeJege

Thaltsi la IThaltsi la I
TsokorokTsokorok

AlafaAlafa

KirawaKirawa

Malakwaya IIMalakwaya II Worawa, MayoWorawa, Mayo
Izge-WonariIzge-Wonari

Izge-UnoreIzge-Unore

AlkirenikAlkirenik

Takaskara HillsTakaskara Hills
GwalagaGwalagaDibaDiba

TokombereTokombere

SantowSantow
KasaKasa

Sambisa Forest Rese*Sambisa Forest Rese*

AwauaAwaua

KulburiKulburi

ZagaraZagaraBula BulinBula Bulin

GyomuyiGyomuyi

Bula KoregeBula Korege

BulabulinBulabulin

GazalGazal

BalaigajeBalaigaje

DureDure

YamtajiYamtaji

WurgalWurgal

LoghpereLoghpere

WamiriWamiri

Magaram (1)Magaram (1)

Mal AdamriMal Adamri

LebelebewaLebelebewa

LagereteLagerete

GezeriyaGezeriya

Fugu DallariFugu Dallari

KumaliwaKumaliwa

KorofortiKoroforti

KingarwaKingarwaBulabulinBulabulin

BaduBadu

AdubaAduba

GarundaGarunda

MasalaramMasalaram

KuskeKuske

KagarwaKagarwa

KarnaKarna

DegaguDegagu

TutunguwaTutunguwa

GabaiGabai

AllagarnoAllagarno
NgurumNgurum

NgurunbiteNgurunbite

GantsaGantsa

BagadaBagada

Colare BornuColare Bornu
KacallaKacalla

ShindoShindo

KokuwaKokuwa

DockshiDockshi

DuciDuci

KusuwaKusuwa

Dumbulwa HillsDumbulwa Hills
ShishiwajiShishiwaji

YabalYabal

Maifadamma Hil lsMaifadamma Hil ls

BornuescuBornuescu
BaraBara

DawaciDawaci

JanaJana

GarintorGarintor

GulaiGulai

SangareSangare

AbduliAbduli

YelwaYelwa

Buni YadiBuni Yadi

MugdumMugdum

MutweMutwe

LigdaLigda

NyakireNyakire

BolkoloBolkolo

BukulBukul

BujimirumBujimirum

JamtariJamtari

BungaiBungai

KajancaKajancaNgarbia Kare KareNgarbia Kare Kare
Ngabia FulaniNgabia Fulani

ZuguZugu

WaranyaWaranya
WagurWagur

YammaYamma Bornu Railway ExtenBornu Railway Exten

BuniBuni

GoniriGoniri

GwaigomariGwaigomari
Shitima MainariShitima Mainari

ManjimManjim

JiriJiri

DalariDalari

DadingelDadingel

GaninjaGaninja

Kau BulKau Bul

Abb TiloAbb Tilo

GirboaGirboa

BijurBijur

GotumboaGotumboa

LamisuriLamisuri

LariskiLariski

GubiyaGubiya

NguruNguru
DigaskeriDigaskeri

DambiDambi
GeltomuGeltomu

ArdiminiArdimini

GoboGobo

LurdiLurdi

GazabureGazabure

Gwoi GanaGwoi Gana MellaramMellaram

BinduldulBinduldul
ModiModi

MarluMarlu

DamagoDamago

KaraguwaKaraguwa

DoiliDoili

KaseriKaseriNgeteraNgeteraDabiraDabira
FeloFelo

JilliJilli

Gombe StateGombe State

GalabaGalaba
Shami MairiShami Mairi

MaganwaMaganwa

KelluriKelluri

NallewaNallewa
LariskiLariski

DagambiDagambi
DamakarbaDamakarba

ArdoriArdori
GumsaGumsa DabkarivaDabkarivaDananiDanani

KirgaiKirgaiAmartiAmarti

DobiriDobiri

DagariaDagaria
BisuguBisugu

RagaRaga

NgilirmaNgilirma
Goniri MangariGoniri Mangari

DanaDana

Kiari KaramriKiari Karamri

WagiriWagiri

GadereGadereDigeltaraDigeltara

KusuluwaKusuluwa

GiziburGizibur
Garu KimeGaru Kime

MusariMusari
YaroYaro

GajigaGajiga
GwoiGwoi

DilawaDilawa Suwa GizaSuwa Giza

MoswaMoswa

Zirgi NgelewaZirgi Ngelewa

Zuru KudukZuru Kuduk

BololoBololo

NgelewaNgelewaDalla KaleriDalla Kaleri

KusurKusur

Dajina BonigoralDajina Bonigoral

BirgoBirgo

Yobe StateYobe State

FolereFolere

FirdiFirdi

AriganaArigana

AllagarnoAllagarno

Adamu SukaAdamu Suka

GamagaiGamagai

AududugumAududugum

Nguruc inguwaNguruc inguwa

KwarumKwarum

NingiNingi

MadeMade

Garin BasamGarin Basam

BabareBabare

MaiduwaMaiduwa

MaibwariMaibwari

MaibilanMaibilan

BadishiBadishi

Mallam ManuMallam Manu

MaisuleMaisule

Garin Sark in JangaGarin Sark in Janga

BammaBamma

BaganaBagana

NgaladumNgaladum

GovanaGovana
BeleBele

GurjiajiGurjiaji

GurgumGurgum

GurbanaGurbana

GulaGula
BulawoneBulawone

SanladiSanladi

MashoMasho

JalagiJalagi

JangalawajiJangalawaji

LajereLajere

BuraiBurai

CongomCongom

ComgomComgom

NgarbiaNgarbia

KaruonguwaKaruonguwa

DamagumDamagum

DagilaDagila

ShaibawaShaibawa

Kaubul HillsKaubul Hills

KatatuwalKatatuwal
KatafunaKatafuna

DibbwolDibbwol

KolereKolere

Kojalere RiverKojalere River

KurafawaKurafawa

DolkoiDolkoi

Dogon KukaDogon Kuka

KwalaKwala

KwaiyayaKwaiyaya

AigadaAigada

Yerima NjeluYerima Njelu

ZotoZoto

Gungeru RiverGungeru River

TurmiTurmi

YelmadoroYelmadoro

ZambaZamba

FulatariFulatari

BindigiBindigi

TataraTatara GaskaGaska
Binda KuraBinda Kura DowayaDowaya

BadelBadel

KwoioCoulaKwoioCoula

GubiGubi

Kudu MonduKudu Mondu
DindiDindi YiyarYiyar KafiwolKafiwol

ZagainaZagaina

FuladebFuladeb

BamjiBamji

AshakaAshaka

WakkaltuWakkaltu

MagamaniMagamani

BadabdiBadabdiBageBage

RibaduRibadu

GassolGassol

Sisi BakoSisi Bako

SherifuriSherifuri

Gidan HardoGidan Hardo

BodorBodor

YardaYarda

MalariMalari

KurajeKuraje

KongilaKongila

GareGare KenneKenne

GaldimariGaldimari

WawaWawa

KomiKomi

Wuro DukuWuro Duku

KaiseraKaisera

Mokoro Hil lMokoro Hil l

NgojinNgojin
AbarezomaAbarezoma

GalamuGalamu

GadakiGadaki

GaboGabo
AlibokoloAlibokolo

LangawaLangawa

Lamba DisaLamba Disa

GangawaGangawa

GamjiGamji

NafutaNafuta

MadibuMadibu

LoweLowe

LelewaLelewa

Garin JangamGarin Jangam

BabajiBabaji

MaidedeMaidede

Garin MeriGarin Meri
MaloriMalori

GashingeGashinge

BaldeBalde

BakiniBakini

GudiGudi

BoikadiBoikadi

BawayaBawaya
PokitauPokitau

NgamduNgamdu

BozaBoza

JangadoliJangadoli

Janga MaroJanga Maro

BulakosBulakos

JendaJenda

JangasiriJangasiri

DafuwaDafuwa

MazawunMazawun

JomborJomborJokireJokire

DakareDakare

DajabuDajabu

Daga BornuDaga Bornu

KintinkisKintinkis

DauraDaura

MuncikaMuncika

KokorkokorKokorkokor

KuliKuli

KufaruKufaru

DotoDoto

Dogo UsakuDogo Usaku

DururuDururu

YerdaYerda

ZeiZei

ZangayaZangaya

TonoTono
WargiWargi

UsakuUsaku

KorofiKorofi

DijiDiji
WalolWalol

DugulaDugula

TambasheTambashe
BulturiBulturi

SherfuriSherfuri

DumneDumne

SogomaSogoma

JemuriJemuri

MukdulaMukdula

MuzniMuzni
KobeKobe

KudugeKuduge
GawaGawa

SuwaSuwa

GajiboGajibo

BulaliBulali

AdamariAdamari
DaloriDalori

BogashiriBogashiri

DurbeDurbe

DumureDumure
NboroNboro

DigerjiriDigerjiri

MasaromMasarom

JieJie
CingoaCingoa

GimieGimie

MarkaceMarkace

MasaMasa
AljieAljie

AlhamsaAlhamsa

BurimariBurimari

YaratYarat
AfoyeAfoye

FanjaFanja

MurasaMurasa

MuzineMuzine

NbonoriNbonori

KasaKasa

MuduMudu
AmtulAmtul

AjiriAjiri

MagaMaga

RedibeRedibe

Goya GorigiGoya Gorigi

GorigiGorigiAmbiaAmbia

Gombo GarguwaGombo GarguwaDoksaDoksa

TalagalaTalagala
AmaduriAmaduri

KafaKafa

AjirAjir

DawaluwaDawaluwa

AjiginAjigin

GaruptiGarupti

TsondiyaTsondiya

WasadaWasada

GwargubeGwargube

GwaramiriGwaramiri

JalomiriJalomiri

YadimariYadimari

WaidariWaidari

YazzaYazza

ShettimariShettimari

KassachiaKassachia

AdamaAdama

KuburiwitaKuburiwita

MallamriMallamri

MoutuMoutu

KuwaKuwa

NgulefiNgulefi

Mal DunamariMal Dunamari

DalameDalame

Kaviri DamboaKaviri Damboa

BugadamBugadam

KaimariKaimari
KalusariKalusari

Dil, KoginDil, Kogin

BukBuk

GardiriGardiri

Bulanjil imBulanjil im

KodomiriKodomiri

MirthlaMirthla
Kwamjilari GanaKwamjilari Gana

TalakawaTalakawa

KwarangeriKwarangeri

BukartiBukarti

Izge-NguruIzge-Nguru

Gyamashim, RafinGyamashim, Rafin
ShawaShawa

Izge-LamsuIzge-Lamsu
KumumzaKumumza

KuburihuKuburihu

PumpumPumpum

KirfuKirfu

BulgajiriBulgajiri

Fomchum, RafinFomchum, Rafin

KonaKona DagguDaggu

KaguwaKaguwa

MulgweMulgwe

GonuriGonuri
AbulamAbulam

NgarannamNgarannam

NyitaNyita

PeyajigiriPeyajigiri

AdigaAdiga

AbodariAbodari

AmbiyaAmbiya

AlouraAloura

Kulari LawantiKulari Lawanti
Kulari HamletsKulari Hamlets

Bulagarga IIIBulagarga III

GarundanaGarundana

WoviWoviWarawaraWarawara

Mugza, KoginMugza, Kogin

Pridang IIPridang II

DalaDala

Kaviri GwozaKaviri Gwoza

YerwaYerwa

KaraKara

AgumAgum

HongHong
KombiKombi

Gabai KalamaGabai Kalama

AptiaAptia

Garin MaisajeGarin Maisaje

JelawaJelawa
KanguwolKanguwol

KesawaKesawa

KalalawaKalalawa

KudyareKudyare

DimariDimari

MirbaMirba

DusawaDusawa

KabuskumKabuskum

DabuguDabugu

DasusuDasusu

KabaruKabaru

Hauwle, RiverHauwle, River

Payashan AbuldePayashan Abulde

Payamopu KuraPayamopu Kura
Pemi BulaliPemi Bulali

KanzuKanzu

Imirfaya BulagoleImirfaya Bulagole

ImirchikaImirchika

BinowiBinowi

BilakirdeBilakirde

Chigarker Mumzu-Kut*Chigarker Mumzu-Kut*

Alagarno IAlagarno I

AbantagariAbantagari

BamzurBamzur

Balajan Bula-KabuBalajan Bula-Kabu

DebiaDebia

Bombula Bula-WosaBombula Bula-Wosa

BulamalumBulamalum

Bolakel VillagesBolakel Villages

Ngadarma BulayahiNgadarma Bulayahi

MbalalaMbalala

Shirfaya HamletsShirfaya Hamlets

KobuwuKobuwu

Gatamarua Bula-GajiGatamarua Bula-Gaji
GaruGaru Korohuma Bulama Bul*Korohuma Bulama Bul*

Jajel, RafinJajel, Rafin

KwadaKwada

Rafin ShokotoRafin Shokoto

Tabang Bula BoniTabang Bula Boni

KakilmariKakilmari

Rafin SamaRafin Sama

Rafin JumbulumRafin Jumbulum

KujeriKujeriDamnawaDamnawa

KariariKariariRinukunuRinukunu

DadigurDadigurMassabaMassaba

ButuriButuri GuboriGubori
Goni AmaramantiGoni Amaramanti MaursuriMaursuri

BaiomariBaiomari BurutaBuruta

JawaJawa GilbosuGilbosu DafsoDafso
GujiGujiGaulauGaulau

MaidalarMaidalarKuruawaKuruawa

TagauTagau

GubaGuba DamaiaDamaiaGarandoiliGarandoili

Bula MainariBula Mainari

BullamBullam
KindilwaKindilwaShettimariShettimari

KingoaKingoa

GullamoranGullamoran

LawantiLawanti
GorojiGoroji

KarasuaKarasua

Gidi, DutseGidi, Dutse

MasarMasar

TidibuTidibu

HauwleHauwle

Padam HillsPadam Hills

Wongeri HillWongeri Hill

Pirgidi HillsPirgidi Hills

ZaramariZaramari

DumDum

MazaMaza

Sabon LayiSabon Layi

Pelamabelu Hil lPelamabelu Hil l

DiyawaDiyawa

DiuwaDiuwa

ZarandaZaranda

ChibakurChibakur

Zura BirmariZura Birmari ZuraZura

AlagarnoAlagarno

BamBam

DangushaDangusha

Ga-Zumta Hil lGa-Zumta Hil l

KurnariKurnari

Buratai Forest Rese*Buratai Forest Rese*

DoraDora

GabuGabu

Ga-Guldumbur HillGa-Guldumbur Hill

BrigisamBrigisam

Bula MakoamaBula Makoama

BurataiBuratai

GwaramGwaram

WungnaWungna

Zagu Hil lZagu Hil l

Wiga Hil lWiga Hil l

Mangada MalalamMangada Malalam
Mangada, DutsinMangada, Dutsin

YaulariYaulari

WuranWuran

Kajola, KoginKajola, Kogin

ShawaShawa

MangariMangari

Wula WulaWula Wula

Gurgur HillGurgur Hill

KaburaKabura

JareJare

MiringaMiringa

Ngwa Hil lNgwa Hil l

MandaragirauMandaragirau

GonguleGongule

North-Eastern StNorth-Eastern St

ManicodoManicodo

Maidaki MesauMaidaki Mesau

GondaGonda
MahdiyaMahdiya

BantiniBantini

WandaliWandali

PalmaPalma

GohiGohi

CharenjiCharenji

PuldaPulda

DousaDousa

Dadin KowaDadin Kowa
Mallam BukuMallam Buku

LareskiLareski

GeidamGeidam Klare KudaKlare Kuda

BornukiceBornukice

YaloriYalori
Mallam AliMallam Ali

TangoTango
BimaBima

BarumBarum

NderiNderi
KworiKwori

GarwadaGarwada

GarubilaGarubila

BumbulumBumbulum

GariGari

DaneskiDaneski

AllaguernoAllaguerno

CaraCara
NdikurNdikur

WarmaWarma

PupaPupa

FaglaFagla

DahermoDahermo

ChongwonChongwon

DallaDalla

DaliDali

BryelBryel

ZongeZonge

Hashidu FulaniHashidu Fulani

DampitanDampitan
GaidamGaidam

MaidawaMaidawa

KermaKerma

BahereBahere

GedebaGedeba

BloBlo

ZangeZange
Gulan BubuGulan Bubu

WuyoWuyo

Sayo DiyaSayo Diya

PornoPorno

WujiWuji

KubaKuba

KwalamKwalam

NafutaNafuta

WonkaWonka

JinuwijiJinuwiji

ToloreTolore

KoteKoteKotembeKotembe

Yerimari KuraYerimari Kura

JingoriJingori

BuduwaBuduwa

Dorma [or KutelahaDorma [or Kutelaha

BonwanBonwan

Bula MusaBula Musa

ChungrimiChungrimi

GubamGubam DusuwaDusuwa

NbagaNbaga

JanguroriJangurori UrabaUraba
UnyeUnye

WudulaWudula

Shaware AdambeShaware Adambe

Yerimari GanaYerimari Gana

NdineNdineShiamShiam

Zaye NgusaZaye Ngusa

JuwaJuwa

BogumariBogumari
NgubdoriNgubdori

MairamriMairamri

MainyakareMainyakare
GaldekoreGaldekore

ArawaneArawane

Malum JalumiriMalum Jalumiri

ChowaltaChowalta

Dar el JamalDar el Jamal

Bula GonibeBula Gonibe

Bula MugeBula MugeLadantarLadantar

NajiriNajiri

LambutiLambuti

MaksamariMaksamari

HurriyaHurriya

ChachileChachile

ZuaZua

BarderiBarderi

BanariBanari

BuzawaBuzawa

KellumiriKellumiri

GardawajiGardawaji

GarnoGarno

RijaRija
Bula MastafaBula Mastafa FulatariFulatari

MalumriMalumri
GuldubaGulduba

DaniskiDaniski

MagabaMagaba

MabarakaMabaraka

KumsheKumshe

Kodo MokdoKodo Mokdo

KideyeKideye

AbulkuriAbulkuri

JameriJameri

Moleke MoleMoleke Mole

AmcigoAmcigo

BazayaBazaya

DakariDakari

Bula-MallambeBula-Mallambe
Bula KarebeBula Karebe

Bula KafieBula Kafie

Bula-DabubeBula-Dabube

BizgiBizgi

BiribaiBiribai

AmckukaAmckuka
ShamariShamari

DukjeDukje
BarkariBarkari

AricingoriAricingori Dele'eDele'e

NjumsuteNjumsute
JabariJabari

BosheriBosheri

Koutelaha [or Dour*Koutelaha [or Dour*

NgirmariNgirmari

MulgeMulge

SidereSidere

KhashkhashKhashkhash

KatabkariKatabkari KardaliKardali

Kajibore IKajibore I

Aka DabangaAka Dabanga

AdawaAdawa

BigoroBigoro

BatarariBatarari

BajeBaje

Bula-BusharaBula-Bushara

MogoMogo
MogokabakirMogokabakir

BogoroBogoro

FagurFagur

JilliJilli
KotokoriKotokoriBula BirinBula Birin

YernaYerna
Bula UmarBula Umar

Bula BoyebeBula Boyebe

YbiriYbiri

YarwaYarwa

Tireji KaliTireji Kali

MbollenaMbollena

MallamriMallamri

SalasaSalasa

Gala KuraGala Kura

DogzoreDogzore

MasfiriaMasfiria
SaleriSaleri

Bula AlitaBula Alita

Bula BundibeBula Bundibe

KajeriKajeri GarjiGarji

JanruaJanrua

SirajaSiraja

DaweriDaweri

KidariKidari

DipchariDipchari

Malemiri KalemiriMalemiri Kalemiri

Bula MunjariBula Munjari

JereeJeree

BarwosheBarwoshe

FellatariFellatari

KushanKushan

ShigabajaShigabaja

WalasaWalasa

SabteSabte

ModiyegoruModiyegoru

Kajibore IIKajibore II

Kafin BormiKafin Bormi

BaiangaBaianga
Wala WajaWala Waja

Gwio KuraGwio Kura

AlagarnoAlagarno

Rafin YimilariRafin Yimilari

MufareMufare

Payawoshodi HamletsPayawoshodi Hamlets

Komsuwa DamKomsuwa Dam

MbiatsuMbiatsu
ChulChul

Daramdaram, RafinDaramdaram, Rafin

Nwomtar MussaNwomtar Mussa
DukuDuku

Giwa DigirGiwa Digir
BuzindaBuzinda

Gombele NassarauGombele Nassarau

YafaYafa

Muwal, DutseMuwal, Dutse Mbulatagu, DutseMbulatagu, Dutse

MichikauMichikau

TufulTuful

TsilTsil

ImraliImrali

HaduzaHaduza

MiyaMiya

KankilaKankila
SarduSarduHawHaw

FwaFwa

RibaduRibadu

Bululu, RafinBululu, Rafin

Piptiri, RafinPiptiri, Rafin

Kurva, RafinKurva, Rafin

GaruburguGaruburgu

KelleKelle

Kabur-MaduwaKabur-Maduwa

MumtalMumtal

SheshauSheshau

Shindar, DutseShindar, Dutse

BulanubwaBulanubwa GombeGombe

GyomakugweGyomakugwe

KohumaKohuma

Misk iraMisk ira

KokombiKokombi
DilleDille

DakwaDakwa WamdewoWamdewo
WomdiouWomdiou

Nyamgha MaintaNyamgha Mainta
Nyamgha Bulama Pind*Nyamgha Bulama Pind*

PayawulaPayawula

PupaniuniuPupaniuniu

Chanchan Bulguman Y*Chanchan Bulguman Y*

ChirekayiChirekayi

Alagarno IIAlagarno II

PubaguPubagu

DambuwaDambuwa

BuwuBuwu Bukar ThlawurBukar Thlawur

BozaBoza

GarGar
NgohiNgohi

Dulumbula, RafinDulumbula, Rafin DogubaDoguba
GaskaGaska

ChakumChakum

Mubilam, DutseMubilam, Dutse

KudlaKudla

Kufa KutamKufa Kutam

WashamtaWashamta

LariskiLariskiLeho Mbulla-Ufa-Gab*Leho Mbulla-Ufa-Gab*

JumbulumJumbulum

Tuin, RiverTuin, River

ChabalChabal

DakitaDakita

Amina HillAmina Hill

LakwokaLakwoka Daja, KoginDaja, Kogin
LembiLembi

PandaPanda

FafaFafa

GadaoGadao

Garin KaganaGarin Kagana

Garin AlhajiGarin Alhaji

MaduguMadugu

KobiniKobini

JalingoJalingo

ShuloShulo

YeldoYeldo

SediluSedilu

TempureTempure

Wuro Ali MaginiWuro Ali Magini

AbadanAbadan

GaboraGabora
MinaregiMinaregi

YuwoYuwo

Yawa KuraYawa Kura

FoliwaFoliwa

LimboriLimbori

FoguaFogua
BulturiBulturi

DalleriDalleri
Kindil ChiroKindil Chiro

KangarwaKangarwa

NgamaleNgamale

MeteleMetele

LariskiLariski

KaririwaKaririwa

Kalauwa KuraKalauwa Kura
BolungaBolunga

Njara'aNjara'a
AbachaririAbachariri

AjiriAjiri
YewiYewi

KanamaKanama

Barta'aBarta'a

GawuleGawule

DaljiwaDaljiwa

BiskuBisku

BidawaBidawa

BanowaBanowa

BabulBabul

KaramKaram

GogobirniGogobirni

KaulaKaula

RilleRilleBula ChesabeBula ChesabeMurmuryeMurmurye

AndoloAndolo Abara DuguAbara Dugu

DayaDaya

FelmariFelmari

DamakodoDamakodo

AfnoriAfnori
Faida JinbaFaida Jinba

Bula Ganna KuraBula Ganna KuraKudakurguKudakurgu
Langa JiriLanga Jiri

BirriBirri

ChilimriChilimri

GiriGiri

BoudjoumaBoudjouma

Kodo DaudaKodo Dauda
Nabagaya INabagaya I

UlbaUlba

AlaAla

Njarendi, MayelNjarendi, Mayel

ZangeraZangera

Wurro JabboWurro Jabbo

RijiRiji

MiamaMiama

Kilange, MayoKilange, Mayo

Salma TappareSalma TappareKankweyeniKankweyeni DaluwareDaluware

Filinde HillsFilinde HillsGwaroGwaro

BokkiBokkiBuramaBurama

JangaraJangaraTangamTangam
MaborgelMaborgel

KatambaKatamba

Fufera ArnaFufera Arna

YakantaYakanta
ZangeZange

FiaterFiater
JebtiJebti

Tik isiTik isi

CharfaCharfa
AsenyaAsenya

ShimeShime
ShebereShebere

SalkumSalkum

MbangoMbango
Billa KilbaBilla Kilba

Bella KibaBella KibaMada, MayoMada, Mayo

Ngulaba, RiverNgulaba, River

YanYan

Bitawa HillsBitawa Hills

KeushiKeushi

ParapatuParapatu

DaharaDahara
Nbangunya PeakNbangunya Peak

TenaTena
TenaTena

Ruwa-KuskupdaRuwa-Kuskupda

TenaTena

KondonsumKondonsum

ShenoSheno

BalaBala

GolumGolum

Sheno HillSheno Hill

KwakwandaKwakwanda
BindimBindim

TindirkeTindirke

BanijalBanijal

BinowoBinowo

BardaBarda

JilimJilim
TinshingTinshing

DegeviDegevi

Gijagaron, M ayelGijagaron, M ayel
Kawandru Nkota, MayoKawandru Nkota, Mayo

Kufiwantra, MayoKufiwantra, Mayo

Leningol, MayoLeningol, Mayo

Sheno, MayelSheno, Mayel Durwa, MayoDurwa, Mayo

Wuro Jauro DachereWuro Jauro Dachere
GugunguaGugungua

Pakka GyegeriPakka Gyegeri

Musum aMusum a
Girimburum HillGirimburum Hill

KotchiaKotchia

NdukuNduku

TsarayiTsarayi

KingaKinga

GireGire

DuvuDuvu

KiddaKidda Mom urlaMom urla

NgobaNgoba

Nam tariNam tari

GudereGudere
BaggaBagga

DuvuDuvu

BahunyaBahunya

MitiraMitira

TsarayiTsarayi

KingaKinga

NabasaraNabasara Girimburum HillGirimburum Hill

TabzaiyaTabzaiya
ModuvaModuva

KotchaKotcha

MaduguvaMaduguva
MadagobaMadagoba

LunguraLungura

LamurdeLamurde
WandureWandure

WafaWafa ChabaChaba

Begere DubaBegere Duba
RindaRinda

GireGire

DubudubuDubudubu

NjarengolNjarengol
Mayo LugungelMayo Lugungel

Wuro SalatuWuro Salatu BuladegaBuladega

MichamiMichami

DangraDangra

Kwa-GuraviKwa-Guravi

Bourha OuangoBourha Ouango

HasgaHasga

MutubaMutuba

Jalingo DukumaJalingo Dukuma

MununguMunungu

PeupeungaPeupeunga
BabayayaBabayaya

VaatitaVaatita

Mazom aMazom a

MuviMuviChembalChembal

Magwa, MayelMagwa, Mayel

MununguMunungu

Munugwa HillMunugwa Hill

ButukaButuka

VaatitaVaatita
Tappare BabatiTappare Babati

Kwa-GuraviKwa-Guravi

Bourrah OuangoBourrah OuangoBourrah VangoBourrah Vango

MujuruMujuru
MijiluMijilu

Wuro Ardo BiriWuro Ardo Biri

DidifDidif

Kurmin ArnaKurmin Arna

Munugwa HillMunugwa Hill

BaagiraBaagira

HudduHuddu

ButukaButuka

ParnyelParnyel

BelamarBelamar

NderamoriNderamori

MizzaMizza
MizaMiza

TsemaTsema

BiskeBiske

DadegalDadegal

MubaMuba GwambulaGwambula

Gurugha HillsGurugha HillsFitim, mayelFitim, mayel

Hossere DanejeHossere Daneje

Wamngo UbaWamngo Uba

Bedda SandaBedda Sanda

HurdaHurda

DangraDangra

MaplauMaplau

MuviMuvi

Lope, MayoLope, Mayo

KwadakinKwadakin

DidifDidif

BuladegaBuladega

TongoTongo

Mayo BaniMayo Bani
Bani, M -üo-Bani, M -üo-

Magwa, MayelMagwa, Mayel

SatabwaSatabwa

Gada LaindeGada Lainde

Wuro KojaWuro Koja

Hossere DanejeHossere Daneje

DagaleDagale

KubiKubi

KwaliaKwalia

KobabpaleKobabpale
KudaKuda

KwaliaKwalia

DagaleDagale

KobabpaleKobabpale

SimikeSimike

Rer MdeleRer Mdele
Ndille HillsNdille Hills

BwakarBwakar

Garta SamaGarta Sama

ZerarvaZerarva
Wuro BokkiWuro Bokki

Za HillsZa Hills

KwamdidaKwamdida

KurdiKurdi

Wantsa, RafinWantsa, Rafin

Druvu, MayoDruvu, Mayo

Gipa, MayoGipa, Mayo

Nwumo RangeNwumo Range

Mijilu, MayoMijilu, Mayo Kilda, HosereKilda, Hosere

ChimiChimi

Nwumo RangeNwumo Range

Sabongari KudaSabongari Kuda

ManpiManpiSuzawaSuzawa

KaliKali

KildireKildire

ManpiManpi

WamdidaWamdida

Wuro NgikiWuro Ngiki

Wahanji, MayoWahanji, Mayo

MuzukuMuzuku

KemdiKemdi

Za-GirtaZa-Girta

GandajiGandaji

Koinjilo, M-üo-Koinjilo, M-üo-

KurdiKurdi
Za-GabaZa-Gaba

Za-GirtaZa-Girta

MbultaguMbultagu

Dilachini, RafinDilachini, Rafin

BrishishiwaBrishishiwa

KuzumKuzum

LagueLague

Kwatama DaffaKwatama Daffa

Hum utschiHum utschi

Druvu, MayoDruvu, Mayo

SheriSheri
Za HillsZa Hills

SheriSheri

Wantsa, RafinWantsa, Rafin

BassaBassaBazzaBazza

Wuro NgikiWuro Ngiki

MaihaMaiha
Wango MaihaWango MaihaYola KohuYola Kohu

BabalyaBabalya

MbambaMbamba MbengeciMbengeci

Mokom , MayoMokom , Mayo

Noddere BokkiNoddere Bokki BadiBadiBadeBade

Wuro KawaWuro Kawa

PaiwawolPaiwawol

MbumngaMbumnga

MbalagiMbalagi

DundehiDundehi

Wuro MaigidaWuro Maigida

SikemariSikemari

KwaboonKwaboon

BambalaBambala

MaigadamaMaigadama
MaigadamaMaigadama

MaigadamaMaigadama
KubuKubu

GojikyeGojikye

NyibangoNyibango
Mazawa HamletsMazawa Hamlets

Dam aiDam ai

ChikaleChikale

Thlar, RafinThlar, Rafin

KayaKaya

Wuduru AchabaWuduru Achaba

NdagawoNdagawoShuguleShugule

GosngeGosnge
FunyonduFunyondu

MaiganaMaigana

WakaraWakara

Roumkseu HillRoumkseu Hill

TsidihgaTsidihga

GojikyeGojikye

Thlar, RafinThlar, Rafin

Roumkseu HillRoumkseu Hill

Jimango HillsJimango Hills

GosngeGosnge

GodogumGodogum
Kamburo KaragaKamburo Karaga

MildoMildo
MilduMildu

Mazala, RafinMazala, Rafin

DuhuDuhu

Thaltsila IIThaltsila II

DuhuDuhu

Thaltsila IIThaltsila II
KayaKaya

KomdaKomda

PambulaPambula

Thaltsila IIThaltsila II

KayaKaya
Gramatakam GadamaiyoGramatakam Gadamaiyo

WanduWandu
MayowanduMayowandu

LumaduLumadu

Enagu, RafinEnagu, Rafin

KwagiKwagi

ChakawaChakawa

ButukuButuku

GubulaGubula
Nggadadamai HamletsNggadadamai Hamlets

PambulaPambula GodogumGodogum

Dirv igi,  RafinDirv igi,  Rafin

Dilt il MarshDilt il Marsh

Rafin DilimburiRafin Dilimburi

HwobdaHwobda
TafulTaful BigirBigir

Duguba, MayelDuguba, Mayel

Mbawa, MayelMbawa, Mayel
Kuru, MayelKuru, Mayel

Paka, M-üo-Paka, M-üo-
Pakka, MayoPakka, Mayo

SikaliSikali

Koba, MayoKoba, Mayo

RenewaRenewa

JimtaJimta

HubatedaHubateda

DzugumiDzugumi

MabelenMabelen

ZigazigaZigaziga

DzakwaDzakwa

PighemPighem

TsuwaTsuwa

MilduMildu

Kwabula, RafinKwabula, Rafin

GivunGivun

KilimKilim
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Responding to Emergencies and Building Disaster Resilience 
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Répondre aux urgences et construire la résilience aux 
catastrophes (Pilier 1)

1.a. Mitigation and Prevention // Réduction des risques et 
prévention
1.b. Preparedness // Préparation
1.c. Emergency response // Réponse d’urgence
1.d. Rehabilitation and recovery // Réhabilitation et 
relèvement précoce

Co-Constructing Effective Governance (Pillar 2)
Co-construire une gouvernance efficace (Pilier 2)

2.a. Pluralistic and Empowered Civil Society // Une société 
civile plurielle et responsabilisée
2.b. Effective Public Institutions // Des institutions publiques 
efficaces et responsables
2.c. Social Cohesion // Cohésion sociale

Promoting Inclusive and Sustainable Growth (Pillar 3) 
Promouvoir une croissance inclusive et durable (Pilier 3)

3.a. Climate-Smart Agriculture // Une agriculture durable 
adaptée au climat
3.b. Employment, Income and Financial Inclusion // Emploi, 
revenu et inclusion financière

Partners in 2017
Partenaires en 2017

ACTED Programmatic Pillars in the country
Piliers programmatiques d’ACTED

This map is for overview purposes only and is not an accurate geographical representation. 
Cette carte est purement informative et ne constitue pas une représentation géographique exacte.
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Post Matthew : vers la sortie de l’urgence et une 
résilience durable

Haïti est l’un des pays les plus exposés aux catastrophes naturelles, et les 
populations, déjà confrontées à la pauvreté et au manque d’accès aux services de 
base, notamment à l’eau potable, à l’hygiène et à l’assainissement, ont du mal à y 
faire face. À ces difficultés s’ajoutent l’épidémie de choléra qui sévit depuis 2010, 
exacerbée par les conséquences de l’ouragan Matthew d’octobre 2016, ainsi que des 
problèmes d’ordre environnemental et socio-politique. Tout au long de l’année 2017, 
ACTED est restée mobilisée pour répondre aux besoins des populations touchées par 
l’ouragan Matthew, tout en préparant la sortie de l’urgence. L’ouragan Matthew a eu 
des conséquences dévastatrices, détruisant habitations, ainsi que les infrastructures 
agricoles, de communication ou d’accès à l’eau potable, en particulier dans le sud-
ouest du pays. Ainsi, un an après le passage de Matthew, plus de la moitié des 2 
millions de personnes touchées avaient encore besoin d’une aide humanitaire. Pour y 
répondre, ACTED a mis en place une stratégie d’intervention d’urgence notamment 
dans les domaines de l’eau, de la sécurité alimentaire et des abris. Dans un premier 
temps, ACTED a opté pour une approche multisectorielle et intégrée pour répondre 
aux besoins immédiats des populations touchées, et s’est ensuite attelée à consolider 
cette première phase en encourageant la construction de la résilience.

Post Matthew: Towards emergency exit strategies 
and sustainable resilience

In Haiti, one of the most disaster-prone countries, coping with the consequences of 
natural disasters is an additional struggle for populations that are already faceing 
poverty and lack of access to basic services, including safe drinking water, hygiene 
and sanitation. The cholera epidemic that has been raging since 2010, exacerbated 
by the consequences of Hurricane Matthew in October 2016, as well as environmental 
and socio-political challenges further worsen the situation. In 2017, ACTED continued 
to respond to the needs of Matthew-affected populations, while preparing emergency 
exit strategies.

Hurricane Matthew has had devastating consequences, particularly in the south-
western part of the country, where it destroyed homes, agricultural, communication 
channels and drinking water infrastructure. One year after Matthew, more than half 
of the 2 million people affected are still in need of humanitarian assistance. ACTED 
deployed emergency water, food security and shelter assistance, with an initial 
focus on multisectoral and integrated response to the immediate needs of affected 
populations, and subsequently consolidating these interventions with resilience 
building activities. 

Awareness session on best hygiene practices to prevent cholera (Prévilé, Grand’Anse) - ACTED 2017
Session de sensibilisation aux meilleures pratiques d’hygiène pour prévenir le choléra (Prévilé, Grand’Anse)
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ACTED 2017 • Haiti • Haïti

Addressing Matthew’s impacts while preventing future disasters 

ACTED deployed immediate emergency response in 2017 to support affected 
populations, while promoting livelihood recovery, infrastructure rehabilitation 
or reconstruction, and building resilience to natural disasters. ACTED supported 
innovative agricultural initiatives in the Arcahaie region to ensure populations are 
better prepared to face the consequences of climate change. 400 farmers have been 
trained to use climate-smart agricultural practices, including natural water drainage 
and soil erosion reduction techniques. The teams also trained masons in earthquake 
and cyclone resistant construction techniques, and helped over 1,800 people rebuild 
safer and more resistant houses that can withstand future disasters.

Promoting access to health while fighting against cholera

The persistence of the cholera epidemic, despite a decline in 2017, remains a major 
public health concern, with over 20,000 suspected cholera cases recorded throughout 
the year. ACTED continued to provide surveillance, investigation and response to 
cholera cases, while working to improve access to water and sanitation, which is key 
in limiting the spread of waterborne diseases such as cholera. ACTED also continues 
to work to improve access to mother and child health by rehabilitating health centres 
to eventually ensure safer delivery conditions for women

Répondre aux conséquences de Matthew tout en prévenant les 
catastrophes futures

ACTED est intervenue rapidement pour répondre aux besoins urgents des 
populations en 2017, tout en encourageant la relance des moyens de subsistance, la 
réhabilitation ou la reconstruction d’infrastructures, et la construction de la résilience 
face aux catastrophes naturelles. Ainsi, ACTED a accompagné des initiatives agricoles 
innovantes dans la région d’Arcahaie pour permettre aux populations d’être mieux 
préparées à faire face aux conséquences du changement climatique. 400 agriculteurs 
ont ainsi été formés à des pratiques agricoles climato-intelligentes, notamment au 
drainage naturel de l’eau et aux techniques de réduction de l’érosion des sols. De plus, 
les équipes ont formé des maçons aux techniques de construction parasismiques et 
para-cycloniques, et ont aidé plus de 1800 personnes à reconstruire des maisons plus 
sûres et plus solides pour mieux faire face aux futures catastrophes.

Accès à la santé et lutte contre le choléra 

Malgré une baisse d’intensité en 2017, l’épidémie de choléra persiste et demeure un 
problème de santé publique majeur, avec plus de 20 000 cas suspects de choléra 
recensés. Les équipes d’ACTED ont donc poursuivi leur programme de surveillance, 
d’investigation et de réponse aux cas de choléra, tout en travaillant à l’amélioration 
de l’accès à l’eau et à l’assainissement, une activité clef pour endiguer les maladies 
d’origine hydrique comme le choléra. En parallèle, ACTED reste mobilisée pour 
améliorer l’accès à la santé materno-infantile en réhabilitant des centres de santé, ce 
qui permettra à terme d’assurer des conditions d’accouchement plus sûres. 

Awareness session on best hygiene practices to prevent cholera (Prévilé, Grand’Anse) - ACTED 2017
Session de sensibilisation aux meilleures pratiques d’hygiène pour prévenir le choléra (Prévilé, Grand’Anse)

Plans of nopal to store water on the surface (Arcahaie) - ACTED 2017
Plans de nopal permettant de stocker l’eau en surface (Arcahaie)
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ACTED 2017 • Tajikistan • Tadjikistan        

Beneficiaries queuing before a distribution - ACTED 2017
Des bénéficiaires attendent une distribution

Awareness raising exercise to make participants aware of their role for the development of their communities 
and in fighting climate change - ACTED 2017
Exercice dans le cadre d’une sensibilisation visant à faire prendre conscience aux participants du rôle de 
chacun pour le développement des communautés et la lutte contre le changement climatique

A representative of Matheux municipality with the ACTED teams during a field visit of vetiver plantations in the 
Arcahaie watershed - ACTED 2017
Un représentant de la commune des Matheux accompagne les équipes d’ACTED lors d’une visite de terrain 
dans les zones de plantation de vétiver dans le bassin versant Arcahaie
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ACTED/REACH Ukraine - 2017
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prévention
1.b. Preparedness // Préparation
1.c. Emergency response // Réponse d’urgence
1.d. Rehabilitation and recovery // Réhabilitation et 
relèvement précoce
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Co-construire une gouvernance efficace (Pilier 2)
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2.b. Effective Public Institutions // Des institutions publiques 
efficaces et responsables
2.c. Social Cohesion // Cohésion sociale

Promoting Inclusive and Sustainable Growth (Pillar 3) 
Promouvoir une croissance inclusive et durable (Pilier 3)
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Mieux répondre aux crises et renforcer les 
possibilités de relèvement

Malgré plusieurs cessez-le-feu, l’est de l’Ukraine reste dans l’impasse politique, après 
plus de quatre années de conflit. Les hostilités, les destructions et la pauvreté ont 
contraint plus d’1,7 million de personnes à se déplacer – soit la neuvième plus grande 
part de population déplacée au monde.

L’année 2017 a été marquée par une détérioration de la situation humanitaire et des 
conditions d’accès aux zones non contrôlées par le gouvernement, un taux de pauvreté 
et de chômage à la hausse, et des préoccupations croissantes en matière de protection 
dans les régions touchées par le conflit. Entre la présence militaire quotidienne dans 
les zones situées à proximité de la ligne de contact, et les restrictions à la circulation 
des personnes et des biens de part et d’autre de cette frontière de facto, les services 
de base se raréfient. En parallèle, la présence humanitaire diminue et les financements 
manquent, sapant les capacités des acteurs internationaux comme locaux à répondre 
aux besoins vitaux des 3,4 millions des personnes les plus touchées, parmi lesquelles 
60% de femmes et d’enfants et 30% de personnes âgées. 

Enhancing crisis response and local recovery potential

Over four years since the conflict began in Eastern Ukraine, despite repeated ceasefire 
agreements, no political breakthrough has been achieved. Due to the combined 
impact of hostilities, destruction and poverty, over 1.7 million people have been 
displaced, making the Ukrainian displaced population the ninth largest in the world. 

2017 saw a deterioration of the humanitarian situation and access in the non-
government controlled areas, increased poverty and unemployment rates and rising 
protection concerns in conflict-affected regions. In settlements close to the line of 
contact, military activities occur on a daily basis and restrictions in movement of 
people and goods through the de facto border result in inadequate service provision. 
All of the above, coupled with decreasing presence of humanitarian agencies and 
significant underfunding of aid actions, seriously undermined international and local 
capacities in addressing life-saving needs of 3.4 million of people most severely 
impacted by the conflict, of which 60% are women and children and 30% are elderly. 

An ACTED/REACH staff conducting an interview for the area-based assessment within 5 km from the line of contact - ACTED/REACH 2017
Un membre des équipes d’ACTED/REACH interroge une habitante dans le cadre d’une évaluation des zones dans un rayon de 5 km de la 
ligne de contact 
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ACTED and IMPACT Initiatives through its REACH programme continued to fill critical 
information gaps in humanitarian response by undertaking assessments and providing 
technical assistance to humanitarian and recovery actors in the region. ACTED works 
with local authorities, linking them to coordination systems and ensuring they have 
access to relevant assessment and coordination information. Moreover, it supports 
local and regional authorities to develop key preparedness and contingency actions 
in frontline communities. Within the ACCESS consortium, ACTED and its partners 
undertook beneficiary vulnerability assessments and monitoring for the cash-assistance 
component of the project. ACTED also distributed in-kind winterisation support to 
vulnerable populations in the areas of high concern.

Improving humanitarian information and aid delivery

The assessments conducted by REACH extensively informed the humanitarian 
community in 2017. The Humanitarian Trend Analysis in both government and non-
government controlled areas provided information on critical gaps in humanitarian 
assistance on both sides of the de facto border, revealing the most acute needs and 
protection concerns in the areas close to the line of contact. The area-based assessment 
conducted within 5 km from the line of contact delivered a granular understanding on 
barriers to access markets and basic services in 100 settlements most affected by the 
conflict. These exercises positioned REACH as the leading assessments and analytics 
humanitarian agency in the country.

Supporting resilience of local communities and strengthening public 
institutions

Considering the deteriorating humanitarian situation in conflict-affected areas, 
especially over the course of winter, ACTED supported 95 households, distributing 
electrical heaters in rural settlements close to the line of contact. Moreover, as part of 
the ACCESS consortium, ACTED, leading on beneficiary vulnerability analysis, selection 
and post distribution monitoring, worked with its partners to provide multi-purpose 
cash assistance to 3,412 vulnerable beneficiaries. To ensure that the beneficiaries are 
able to use the financial aid provided, ACTED led two rounds of market monitoring 
in government-controlled areas which extensively informed cash partners and the 
humanitarian community.

ACTED et IMPACT Initiatives, par le biais de leur initiative conjointe REACH, ont 
continué à informer la réponse humanitaire dans des domaines primordiaux en menant 
des évaluations et en apportant une assistance technique aux acteurs humanitaires et 
de relèvement dans la région. ACTED est mobilisée auprès des autorités locales, les met 
en lien avec les systèmes de coordination et s’assure qu’elles aient accès à l’information 
nécessaire pour mener à bien les évaluations et coordonner les opérations. L’ONG 
soutient également les autorités locales et régionales dans le développement d’actions 
stratégiques de préparation et de réponse aux urgences en soutien aux communautés 
les plus proches de la ligne de front. Enfin, ACTED a également distribué du matériel 
d’hivernage aux populations vulnérables dans les zones particulièrement à risque.

Améliorer l’information et l’acheminement de l’aide humanitaire

Les évaluations menées par REACH ont largement contribué à informer la communauté 
humanitaire en 2017. Des analyses de situation des deux côtés de la ligne de contact ont 
permis de mettre en lumière les manques en matière d’aide humanitaire, les besoins les 
plus urgents et les risques en matière de protection dans les zones les plus proches de 
la ligne. Des évaluations dans un rayon de cinq kilomètres autour de la ligne de contact 
ont permis de comprendre dans les détails les obstacles à l’accès aux marchés et aux 
services de base dans les 100 localités les plus touchées par le conflit. Ces activités 
ont permis de positionner REACH comme principal acteur d’évaluation et d’analyse 
humanitaire en Ukraine.

Soutenir la résilience des communautés locales et renforcer les 
institutions publiques

La situation humanitaire s’étant détériorée dans les zones touchées par le conflit, 
notamment au cours des mois d’hiver, ACTED a distribué des chauffages électriques à 
95 familles dans les zones rurales proches de la ligne de contact. Au sein du consortium 
ACCESS, ACTED est en charge d’évaluer la vulnérabilité et la sélection des bénéficiaires 
et d’assurer un suivi post-distribution. Dans le cadre de ces activités, l’ONG a ainsi 
travaillé avec ses partenaires pour apporter une aide financière polyvalente à 3412 
personnes vulnérables, tout en monitorant les marchés dans les zones contrôlées par le 
gouvernement pour s’assurer de la bonne utilisation des aides financières. Ces activités 
de surveillance ont contribué à informer les partenaires financiers et la communauté 
humanitaire dans son ensemble.

ACTED staff distributing heaters to one of the 198 beneficiaries of winterization assistance - ACTED 2017
Une des 198 bénéficiaires de matériel d’hivernage

An ACTED/REACH staff is visiting damaged location for the area-based assessment within 5 km from the 
line of contact - ACTED/REACH 2017
Un membre des équipes d’ACTED/REACH se rend dans un immeuble endommagé dans le cadre d’une 
évaluation menée dans un rayon de 5 km autour de la ligne de contact
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REACH map showing how the line of contact has rearranged the community networks to be entirely within 
the government controlled areas in Eastern Ukraine - ACTED/REACH 2017
Carte REACH montrant comment le tracé de la ligne de contact a placé tous les réseaux communautaires 
du côté de la ligne sous contrôle gouvernemental

An ACTED/REACH staff visiting a damaged location for the inter-agency vulnerability 
assessment - ACTED/REACH 2017
Un membre des équipe ACTED/REACH se rend sur un site ayant subi des dommages pour 
informer un rapport inter-agences sur la vulnérabilité 

ACTED/REACH mobile data collection training for international and local humanitarian 
organisations in newly opened technical support centre in Mariupol - ACTED/REACH 2017

Formation à la collecte de données mobile à l’attention d’organisations humanitaires locales 
et internationales dans un nouveau centre de support technique à Marioupol
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Syria - City of Raqqa
Damaged Areas – Participatory Mapping Exercise – 19 September 2017
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In order to determine damaged and vacated areas, participatory mapping 
exercises were conducted with Key Informants (KIs) who were recently 
displaced from each neighbourhood of Raqqa city. KIs were asked to 
indicate blocks of housing where at least 30% of structures were damaged 
or destroyed. Data collection took place on September 19th 2017.
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ACTED’s Agriculture and Rural Development EUAV deployed in Haiti during a field visit (Arcahaie, Haiti) - ACTED 2017
Une volontaire d’ACTED en charge des projets agriculture et développement rural en Haïti dans le cadre de l’intiative 
EUAV (Arcahaie, Haïti)

ACTED/REACH teams - ACTED 2017
Équipes ACTED/REACH

REACH participatory mapping exercise of damaged areas in Ar-Raqqa, Syria - ACTED 2017
Exercice participatif de cartographie REACH montrant les zones touchées à Rakka (Syrie)
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Encourager les jeunes à « agir pour le changement » !

Malgré des efforts sans précédent pour répondre aux besoins des plus pauvres dans 
monde, beaucoup reste encore à faire réduire la vulnérabilité de nombreux pays 
en développement. Pour encourager l’idée de « citoyenneté mondiale », créer une 
solidarité puissante et soutenir les efforts pour mettre fin à toute forme de pauvreté 
dans un tel contexte, les Européens doivent mieux comprendre les problématiques de 
développement et pouvoir s’engager. 

En 2017, ACTED et ses partenaires de l’Alliance2015 ont ainsi continué à encourager 
l’engagement des jeunes dans des projets de solidarité internationale avec 
l’initiative EUAV (European Union Aid Volunteers – Volontaires de l’aide de l’Union              
européenne) : plusieurs volontaires ont ainsi intégré les missions d’ACTED au 
Cambodge, en Haïti, au Kirghizistan, au Liban, au Sénégal et au Tadjikistan pour 
soutenir le travail de l’ONG en faveur des plus vulnérables, tout en faisant l’expérience 
du travail humanitaire de terrain. 

Soutenir une réponse humanitaire mondiale efficace et performante

Dans les contextes de conflit et de catastrophe naturelle, les acteurs humanitaires font 
encore face à d’importants défis  lorsqu’il s’agit de collecter et d’utiliser efficacement 
des données multisecteur  de manière coordonnée, exhaustive et en temps utile. Par 
conséquent, des lacunes importantes en termes d’information persistent souvent dans 
les situations d’urgence, ce qui empêche de modeler et de planifier les interventions 
rapidement et de manière efficace. ACTED et son partenaire IMPACT Initiatives 
s’efforcent de relever ce défi. 

En 2017, par le biais de leur initiative conjointe REACH, ACTED et IMPACT ont facilité 
les évaluations dans des crises soudaines et prolongées, et ont contribué à élaborer 
des capacités et des mécanismes de prévention au niveau global pour mener des 
évaluations dans toutes les crises et ainsi soutenir la planification des interventions 
humanitaires pour répondre aux crises soudaines et prolongées. ACTED et IMPACT, 
par le biais de leur initiative AGORA, ont également encouragé le recours à des 
approches par « settlement » (ou par quartier ou zone de voisinage) et ont travaillé 
avec les plateformes de coordination humanitaire et avec les acteurs locaux pour 
encourager une réponse multisectorielle au niveau local et qui puisse d’appuyer qui 
sur des capacités d’intervention également au niveau local.

Encouraging youth to “Act for Change!”

Although unprecedented efforts have been made to meet the needs of the world’s 
poorest, major gaps remain in reducing vulnerabilities for many developing countries. 
In this context, a better understanding by Europeans of development issues paired 
with engagement is important to foster global citizenship, build strong bonds of 
solidarity, and support efforts to end all forms of poverty. 

In 2017, ACTED encouraged the youth to “Act for Change”, raising awareness on 
key development issues such as food security and climate change in 11 high schools 
and encouraging youth mobilization through the fourth edition of the “Don’t Keep 
Calm” video festival. ACTED together with Alliance2015 partners also continued to 
promote the engagement of youth in international solidarity projects through the 
European Union Aid Volunteers (EUAV) initiative: several volunteers were deployed 
in Cambodia, Haiti, Kyrgyzstan, Lebanon, Senegal and Tajikistan, to support ACTED’s 
work towards the most vulnerable, while learning about the humanitarian work in the 
field. 

Supporting an effective and efficient global humanitarian response

In contexts of conflict and natural disaster, aid actors continue to face significant 
challenges in gathering and effectively using multi-sector data in a coordinated, 
timely and comprehensive manner. As a result, emergencies are often characterised 
by critical information gaps preventing to design and plan aid in a timely and effective 
manner. ACTED and its partner IMPACT Initiatives have striven to address this 
challenge. In 2017, through their REACH Initiative, ACTED and IMPACT facilitated 
assessments in sudden onset and protracted crises, worked on establishing 
predictable global capacity and mechanisms to conduct assessments in all crisis to 
inform humanitarian response planning in sudden-onset and protracted crises. ACTED 
and IMPACT, through their AGORA Initiative, also promoted the use of settlement 
approaches (also known as area-based or neighbourhood approaches) and worked 
with humanitarian coordination platforms and with local responders to promote a 
localized, multi-sectoral response, which builds on and supports the local response 
capacity.

An ACTED EUAV deployed in Osh (Kyrgyzstan) - ACTED 2017
Une volontaire d’ACTED déployée à Osh, au Kirghizistan, dans le cadre de l’intiative EUAV

EUAV promotional event during the Solidays music festival (Paris) - ACTED 2017
Promotion de l’initiative EUAV lors du festival musical Solidays
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Human Resources
Ressources humaines

ACTED South Sudan - 2017 ©Lucy Murray
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Total ACTED Staff breakdown in 2017 
per geographical area
Répartition du personnel ACTED en 2017 
par zone géographique
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Caraïbes

6.6%

HQ/Siège
1%

Regional Offices 
Bureaux régionaux 

0.2%

Eastern Europe 
Europe de l’Est

0.2%

ACTED national and international staff breakdown in 2017 
per geographical area
Répartition du personnel ACTED national et international en 2017 
par zone géographique
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Staff breakdown per country - West Africa
Répartition du personnel par pays - Afrique de l’Ouest

Staff breakdown per country - East Africa
Répartition du personnel par pays - Afrique de l’Est 421
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Staff breakdown per country - South-East Asia
Répartition du personnel par pays - Asie du Sud-Est

Staff breakdown per country - Central Asia 
Répartition du personnel par pays - Asie centrale
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Total staff - Central Asia
(including permanent and on mission staff)

Total staff Asie centrale
(permanents et en mission)
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* Full time equivalent staff
Effectif équivalent temps plein
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Libya
Libye
2.8%

Staff breakdown per country - MENA
Répartition du personnel par pays - MENA
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Financial Resources
Ressources financières

ACTED DRC - 2017 ©Gaytt Craig Ngelessa
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Budget share per region  
Répartition du budget par région

Financial Resources •  Ressources Financières
ACTED budget & evolution
Évolution du budget d’ACTED

ACTED budget evolution since 2007
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Budget share per programmatic pillar  
Répartition du budget par pilier programmatique

PI | Pillar 1 | Pilier 1
Responding to Emergencies and Building Disaster Resilience 
Répondre aux urgences et construire la résilience aux 
catastrophes

PII | Pillar 2 | Pilier 2
Co-Constructing Effective Governance
Co-construire une gouvernance efficace

PIII | Pillar 3 | Pilier 3
Promoting Inclusive and Sustainable Growth 
Promouvoir une croissance inclusive et durable

Budget share per donor type  
Répartition du budget par type de bailleur

Multilateral
31%

Bilateral
38%

Europe
18%

Private

Privé
3%

Budget share operations vs HQ  
Répartition du budget missions sociales vs siège

PI
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9%
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10%



Comptes annuels de l'exercice clos le 31 décembre 2017 • Compte d'emploi annuel des ressources
Annual accounts for the financial year ended 31 December 2017 • Annual accounting

EMPLOIS 
(en euros)

Emplois de N
=

compte de résultat

Affectation par emplois 
des ressources collectées 
auprès du public utilisées 

sur N

RESSOURCES 
(en euros)

Ressources collectées 
sur N

=
compte de résultat

Suivi des ressources 
collectées auprès du public 

et utilisées sur N 

(1) (3) (2) (4)

REPORT DES RESSOURCES COLLECTEES AUPRES DU PUBLIC NON AFFECTEES PAR LES DONATEURS 
ET NON UTILISEES EN DEBUT D’EXERCICE 0

1 – MISSIONS SOCIALES 175 147 881 258 285 1 – RESSOURCES COLLECTEES AUPRES DU PUBLIC 269 265 269 265

   1.1. Actions réalisées en France 0 0    1.1. Dons et legs collectés 269 265 269 265

      Actions menées directement 0 0          Dons manuels non affectés 10 980 10 980

         Dons manuels affectés 60 60

          Legs et autres libéralités non affectés 258 225 258 225

   1.2. Actions réalisées à l'étranger 175 147 881 258 285          Legs et autres libéralités affectés 0 0

      Répondre aux urgences et construire la résilience aux catastrophes 143 400 969 0

      Co-constuire une gouvernance effective 17 901 430 258 285

      Promouvoir une croissance inclusive et durable 13 845 482 0    1.2. Autres produits liés à l’appel à la générosité du public 0 0

2 – FRAIS DE RECHERCHE DE FONDS 237 491 10 980

   2.1.  Frais d’appel à la générosité du public 11 400 10 980

   2.2. Frais de recherche des autres fonds privés 0 0 2 – AUTRES FONDS PRIVES 5 482 832

   2.3. Charges liées à la recherche de subventions et autres concours publics 226 091 0 3 – SUBVENTIONS & AUTRES CONCOURS PUBLICS 195 491 275

3 – FRAIS DE FONCTIONNEMENT 10 326 763 0 4 – AUTRES PRODUITS 13 321 005

     Autres produits divers 13 277 119

     Revenus exceptionnels de cession des immobilisations 43 886

269 265      Produits financiers 0

I - TOTAL DES EMPLOIS DE L’EXERCICE INSCRITS AU COMPTE DE RESULTAT 185 712 134 I - TOTAL DES RESSOURCES DE L’EXERCICE INSCRITES AU COMPTE DE RESULTAT 214 564 377

II - DOTATIONS AUX PROVISIONS 2 119 612 II - REPRISES DES PROVISIONS 1 196 002

III – ENGAGEMENTS A REALISER SUR RESSOURCES AFFECTEES 46 970 431 III – REPORT DES RESSOURCES AFFECTEES NON UTILISEES DES EXERCICES ANTERIEURS 21 068 578

IV– VARIATION DES FONDS DEDIES COLLECTES AUPRES DU PUBLIC (CF TAB. DES FDS DÉDIÉS) 0

IV – EXCEDENT DE RESSOURCES DE L’EXERCICE 2 026 779 V– INSUFFISANCE DE RESSOURCES DE L’EXERCICE 0

V – TOTAL GENERAL 236 828 957 VI –TOTAL GENERAL 236 828 957 269 265

V – PART DES ACQUISITIONS D’IMMOBILISATIONS BRUTES DE L’EXERCICE FINANCÉES PAR LES RESSOURCES 
COLLECTÉES AUPRÈS DU PUBLIC 0

VI –NEUTRALISATION DES DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS DES IMMOBILISATIONS FINANCÉES À COMPTER DE LA 
PREMIÈRE APPLICATION DU RÈGLEMENT PAR LES RESSOURCES COLLECTÉES AUPRÈS DU PUBLIC 0

VII – TOTAL DES EMPLOIS FINANCÉS PAR LES RESSOURCES COLLECTÉES AUPRÈS DU PUBLIC 269 265 VI –TOTAL DES EMPLOIS FINANCÉS PAR LES RESSOURCES COLLECTÉES AUPRÈS DU PUBLIC 269 265

SOLDE  DES RESSOURCES COLLECTEES AUPRES DU PUBLIC NON AFFECTEES ET NON UTILISEES EN FIN D’EXERCICE 0

EVALUATION DES CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES EN NATURE                   

Missions sociales Bénévolat

Frais de recherche de fonds Prestations en nature

Frais de fonctionnement et autres charges Dons en nature

Total Total
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Afghan Ministry of Rural Rehabilitation and 
Development (MRRD)
Aga Khan Foundation (AKF)
Agence de l'eau Loire-Bretagne
Agence de l'eau Rhin-Meuse
Agence Française de Développement (AFD)
ALSTOM corporate foundation
Asian Development Bank (ADB)
British Embassy in Tajikistan
Centre de Crise et de Soutien (CdCS) - Ministère de 
l'Europe et des Affaires Étrangères français
Centre intercommunal d'action sociale - Grand 
Autunois Morvan
Communauté d'agglomération de La Rochelle
Conseil départemental des Hauts-de-Seine
Conseil régional Centre-Val de Loire
Conseil régional de Bourgogne-Franche-Comté
Conseil régional de Provence-Alpes-Côte-d’Azur
Conseil régional d'Île-de-France
Cooperative Housing Foundation "Global communities"
Département de l'Essonne
Département des Yvelines
Department for International Development (DFID) - UK
Department of Foreign Affairs and Trade (DFAT) - 
Australian Government
Deutsche Gesellschaft für Internationale 
Zusammenarbeit (GiZ)
Direction Nationale de l'Eau Potable et de 
l'Assainissement (DINEPA) - Haïti
Embassy of Switzerland in Uzbekistan
European Commission
European Commission:  Commission's Directorate-
General for International Cooperation and Development 
(EuropeAid)
European Commission: Directorate-General for 
European Civil Protection and Humanitarian Aid 
Operations (ECHO) 
European Commission: EU Regional Trust Fund in 
Response to the Syrian Crisis (EUTF MADAD)
European Union Delegation to the Hashemite Kingdom 
of Jordan

ExxonMobil Kurdistan Region of Iraq Limited
Fondation Altadis
Fondation Carrefour
Fondation Chanel
Fondation ENGIE
Fondation Pierre Fabre
Fondation SUEZ
Fondation VEOLIA
Food and Agriculture Organization of the United 
Nations (FAO)
Foreign and Commonwealth office (FCO) of the UK 
government 
German Embassy in Tajikistan
Global Affairs Canada (GAC), Government of Canada
Gouvernement centrafricain représenté par l'unité 
d'exécution du programme national de désarmement, 
démobilisation, réintégration et rapatriement 
Groupe LVMH
Humanitarian Leadership Academy
International Organization for Migrations (IOM)
KfW Development Bank (KfW)
Mairie de Toulouse
Mairie d'Eybens
Mera Group Corporation
Ministère de l’éducation nationale et de l’enseignement 
technique de Côte d'Ivoire
Ambassade de France au Mali
Ambassade de France au Myanmar 
Ambassade de France en Ouganda
Ministère de l'Europe et des Affaires Étrangères français
Ministry of Foreign Affairs from the Netherlands 
Ministry of Foreign Affairs of Denmark (DANIDA)
Norwegian Ministry of Foreign Affairs
Office de l'eau Martinique
Philippon JM
Shelterbox Trust
Sindh Education Foundation (SEF)
Start Fund
Swedish International Development Cooperation 
Agency (Sida)
Swiss Agency for Development and Cooperation (SDC)

The Christensen Fund (TCF)
The Nexans Foundation
The University of Mannheim
TOTAL Haïti SA
U.S. Agency for International Development - Food for 
Peace (FFP)  
U.S. Agency for International Development - Office of 
U.S. Foreign Disaster Assistance (OFDA)
U.S. Department of State - Bureau of Population, 
Refugees, and Migration (BPRM)
U.S. Department of State - The Bureau Office of Global 
Women’s Issues (S/GWI)
U.S. Embassy in Tajikistan
UK Embassy in Libya
United Nations Children's Fund (UNICEF)
United Nations Development Programme (UNDP)
United Nations Entity for Gender Equality and the 
Empowerment of Women (UNWomen)
United Nations High Commissioner for Refugees 
(UNHCR)
United Nations Human Settlements Programme (UN 
Habitat)
United Nations Office for Project Services (UNOPS)
United Nations Office for the Coordination of 
Humanitarian Affairs (OCHA)
United Nations Population Fund (UNFPA)
United Nations Stabilization Mission in Haiti (MINUSTAH)
Ville de Paris
World Bank
World Food Programme (WFP)

Financial resources • Ressources financières
List of donors who supported ACTED in 2017

Liste des bailleurs qui ont soutenu ACTED en 2017
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Action contre la Faim (ACF)
ADESO
Adilet Legal Clinic
Adventist Development and Relief Agency Yemen
Akkar Network for Development (AND)
Akkarouna
Al Balihani Charitable Foundation 
Al Majmoua
Alfalah Development Foundation
Arab Center for Agricultural Development (ACAD)
Arab Women's Organization (AWO)
Arcenciel
Asia Humanitarian Organization (AHO)
AZUR Développement
Bar Association of Sri Lanka (BASL) 
Batken Rural Advisory Services (Batken RAS)
Bousla for Training and Innovation (Bousla)
Cambodian Food and Service Workers Federation
Camp Kuhiston
Center for Poverty Analysis (CEPA)
Central Asian Alliance for Water (CAAW) 
Centre for Climate Change and Disaster (CCDR)
Cercle pour la Promotion et le Développement de la 
Microfinance (CPDM)
CESVI
Children in Crisis
Collectif des Organisations des Jeunes Solidaires du 
Congo Kinshasa (COJESKI)
Concern Worldwide
Confédération Paysanne du Congo (COPACO)
Conseil National des ONG de Développement 
(CNONGD)
Coordination of Humanitarian Assistance (CHA)
Danish Committee for Aid to Afghan Refugees 
(DACAAR)
Danish Refugee Council (DRC)
École Nationale d'Administration
Eurasia Foundation of Central Asia (EFCA)
Fédération d’Association du Fouta pour le 
Développement (FAFD)
FOCUS Humanitarian Assistance in Pakistan

Fondation Solidarité
Fondazione Alma Mater 
Future Horizons for Building Capacity (AFAK)
Future in Our Hand 
Gashbun organization 
Halo Trust
Handicap International / Humanity and Inclusion (HI)
Health and Rural Development Service Foundation 
(HRDSF)
Health Link South Sudan
Helvetas
Hivos
Humanitarian Assistance for the Women and Children of 
Afghanistan (HAWCA)
Ihsan for Relief and Development
IMPACT Initiatives
Independent Institute for Monitoring the Formation of 
Civil Society Organization of Uzbekistan (IIMFS)
Initiative Organization for Rural Development (IORD)
Insan Leilek
Institut National de Recherche en Sciences et 
Technologies pour l'Environnement et l'Agriculture 
(IRSTEA) 
International Alert
International Medical Corps (IMC)
International NGO Safety organization (INSO)
Intersos
Jersey International Relief and Development (JIRD)
Khmer Youth Association (KYA)
L’association pour le développement de Nguendar et 
villages environnants (ASDEN)
Le réseau des Plates-formes d'ONG d'Afrique Centrale 
(REPONGAC)
Le Réseau des Plates-formes d'ONG d'Afrique de l'Ouest 
et du Centre (REPAOC)
Lebanese Red Cross (LRC)
Legal Aid of Cambodia (LAC)
Libaid
Live Love Lebanon
Local Administrative Council Unit (LACU) 
MA'AN Development Center

Partners • Partenaires
List of partners who worked with ACTED in 2017

Liste des partenaires qui ont travaillé avec ACTED en 2017

Financial resources •
Ressources financières
List of supporting partner-NGOs in 2017

Liste des ONG partenaires-soutien en 2017

Agency Coordinating Body for Afghan Relief and 
Development (ACBAR)
Action Contre la Faim (ACF)
ActionAid Kenya
Adventist Development and Relief Agency (ADRA)
Batken Rural Advisory Services (Batken RAS)
CARE International
CARE Netherlands
Catholic Relief Services 
Chemonics International Inc.
Cités Unies France
Concern Worldwide
Convergences
Cooperation for Peace and Unity (CPAU)
Danish Refugee Council (DRC)
Handicap International / Humanity and Inclusion (HI)
HelpAge
Helvetas
Institute of Development Studies (IDS)
IMPACT Initiatives
International Council of Voluntary Agencies (ICVA) 
International Rescue Committee (IRC)
Justice Center for Legal Aid
Mercy Corps
NGO Education Partnership (NEP)
Norwegian Refugee Council (NRC)
Mouvement pour l'Éducation, la Santé et le 
Développement (MESAD)
Médecins du Monde
Oxfam
PATH
Planète Urgence
People in Need (PIN)
Save the Children
Vétérinaires sans Frontières (VSF)
VSO India Trust (Voluntary Service Overseas India)
We Love Sousse
Welthungerhilfe (WHH)
World Vision
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Partners • Partenaires
List of partners who worked with ACTED in 2017

Liste des partenaires qui ont travaillé avec ACTED en 2017

MOVE Welfare Organization
National Association of Nongovernmental 
Noncommercial Organization of Uzbekistan (NANNUZ)
North East India Committee on Relief and Development 
(NEICORD)
Paidar Development Organization (PDO)
Peace Action Society Organization for Somalia (PASOS)
People In Need (PIN)
Première Urgence Internationale (PUI)
Princess Basma Youth Resource Center (PBYRC)
Public Affairs Centre (PAC)
Réseau National des ONG de Droits de l'Homme de la 
RDC (RENADOC)
Réseau pour la Réforme du Secteur de Sécurité et de la 
Justice (RRSSJ)
RFN Logistic Services
Save The Children 
SHIELD
Social Organizations Networking for Development 
(SOND)
Social Services of Cambodia (SSC)
Social-Life & Agricultural Development Organization 
(SADO)
SOS Children's villages Kyrgyzstan 
Sosyal Suriye Gruplari (SSG)
Syria Relief and Development 
Syria Relief Network (SRN)
Terre des Hommes
The Palestinian Youth Association for Leadership and 
Rights Activation (PYALARA) 
Training and Extension System Centre (TES-Centre)
Transparency International 
Union Nationale des Femmes 
Union of Cooperatives in the Kyrgyz Republic (UCK)
United Iraqi Medical Society (UIMS)
Utopia
Watan Khayr Charity Foundation
Women Empowerment Organization (WEO)
Women's Association of Nawabad Turkmania Area

Yemen Family Care Association (YFCA)
Yemen Women Union (YWU)
Youth Group on Protection of Environment (YGPE)

Global partnerships • Partenariats globaux
List of ACTED global partners in 2017

Liste des partenaires globaux d’ACTED en 2017

Alliance2015
Cash Learning Partnership (CaLP)
CHS Alliance
Cités Unies France
Comité de la Charte
Convergences
Collaborative Cash Delivery Platform (CCD)
Coordination Humanitaire et Développement
Coordination SUD
Global Camp Coordination and Camp Management 
Cluster
Global Compact France
Global Food Security Cluster
Global Network of Civil Society Organizations for 
Disaster Reduction (GNDR)
Global Shelter Cluster
IMPACT Initiatives
International Council of Voluntary Agencies (ICVA)
InterAction
OXUS
Résonances Humanitaires
Shelterbox
Start Network
Scaling Up Nutrition (SUN)
VOICE
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Agence Centrafricaine de Développement Agricole
Aires de santés communautaires au Mali (ASACO de 
AMBA)
Aires de Santé (AS) de Kilenge, Kateba, Nonge, Nyanga, 
Yenga, Kaseya et Makutano au Congo
Agence Nationale de Développement de l'Elevage 
(ANDE) de République de Centrafrique
Aidoun Charity
AIDES
Al Nawafeth
Al Takaful Charity
Al Youser
Association pour la Promotion de la Femme (YA-G-TU)
Autonomous Region of Muslim Mindanao’s Humanitarian 
Emergency and Action Response Team (ARMM-HEART) 
– Regional Disaster Risk Reduction and Management 
Office in the Philippines 
Benghazi Medical Centre (BMC)
Bilek
Bureau de Coordination des Zones de Santé (BCZS) 
Mbulula & Nkulula & Mukutano et Kongolo au Congo
Centre de Santé de Référence Koro au Mali (CS Réf 
Koro)
Christian Blind Mission (CBM)
Civil Society Commission (CSC) in Libya
Committee of Emergency situations and civil defense
Commune de Verrettes, Haïti
Collectif pour le Renforcement de la Réponse à 
l’Insécurité Alimentaire et Nutritionnelle au Sénégal
Coordination des Organisations pour le Développement 
de l’Arrondissement de Belle-Anse (CODAB) 
Délégation Générale à la Protection Sociale et à la 
Solidarité Nationale (DGPSN) au Sénégal
Department of Social Welfare and Development 
(DSWD) Region 10 of the Philippines
Direction Générale de l'Hydraulique de Mopti
Direction Régionale des Services Vétérinaires de Ménaka 
et Gao, Direction Régionale de Pêche de Ménaka et Gao, 
Direction Générale de l'Hydraulique de Ménaka, 

Direction Générale de l'Agriculture de Ménaka et Gao
Directorate of Water (Dohuk)
Eiz Al Watan
Fédération Locale des Associations de Santé 
Communautaire du Mali
Fédération Nationale des Éleveurs Centrafricains (FNEC)
Hashmiya
Health and Nutrition Development Society (HANDS)
HelpAge
Human Development Charity
Insan Leylek
Institut du Bien-Être Social et de Recherches (IBESR)
Irhaba Jenanah
Istabraq Charity
Jabal Aljun Charity
Kyrgyzstan Emergency Situations Ministry (MES KG)
Kyrgyzstan Mountain Societies Development Support 
Programme (MSDSP KG)
Leylek administration
Local authorities in Ala-Buka district, Kyrgyzstan
Local authorities in Leylek district, Kyrgyzstan
Mairie de Bangui
Mandera County, Kenya
MID Contracting Company
Ministère à la Condition Féminine et aux Droits des 
Femmes (MCFDF) en Haïti
Ministère de la Planification et de la Coopération Externe 
(MPCE) en Haïti
Ministry of Education, Youth and Sports of Cambodia
Ministry of Foreign Affairs of Cambodia
Ministry of Labor and Vocational Training of Cambodia
Ministry of Tourism of Cambodia
Municipality of Benghazi
Municipalities of Guiuan, Salcedo, Mercedes, and 
Quinapondan in the Philippines
National Employment Agency of Cambodia
Office of the Vocational Education Commission (OVEC) 
of Thailand
Pomegranate

Region Emilia-Romagna (RER)
Sama Al Badia Charity
Samburu County, Kenya
Secrétariat Exécutif du Conseil National à la Sécurité 
Alimentaire (SECNSA)
Service Départemental du Développement Rural (SDDR) 
Matam et Ranérou
South Azraq Women Charity (SAWC)
Sumbula Ayil Aymak authorities, Kyrgyzstan
Thargreat Al Joub
Union pour la Solidarité et l'Entraide (USE)
University of Balamand
University of Benghazi
WASTE
YBEE Marketing

Partners • Partenaires
List of associated partners in 2017

Liste des partenaires associés en 2017
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